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1 Inleiding 
 
Al enige jaren houden tal van organisaties in Zwolle zich bezig met 
studentenhuisvesting. Wie goed op de hoogte is van de huidige situatie weet dan ook 
dat er een aantal hekelpunten zijn die onder de loep moeten worden genomen 
(veiligheid en aanbod). Als gesproken wordt over passende en betaalbare 
huisvesting voor jongeren wordt vooral gesproken over onzelfstandige woonruimte 
voor alleenstaande jonge starters op de woningmarkt. Jonge starters kennen echter 
een grote verscheidenheid aan woonruimte: Kamers in (voormalige) 
studentenhuizen, kamers bij familie, kamers bij hospita’s, woongroepen, zelfstandige 
koopwoningen etc. Goed inzicht in de situatie rondom veiligheid en aan de vraag- en 
de aanbodzijde ontbreekt vaak. Het beleid ten aanzien van de jongerenhuisvesting is 
slecht onderbouwd, waardoor er tal van particulieren verhuurders misbruik maken 
van de situatie en zich niet tot nauwelijks beletten met het welzijn van de student. 
 
Deze aanleiding zou er mede voor zorgen dat organisaties die zich bezighouden met 
studentenhuisvesting al jaren klagen over het gebrek aan politieke aandacht voor het 
probleem. Daarbij zijn er onvoldoende initiatieven die zich echt inzetten ten behoeve 
van de student. Kortom is het aanbod voor de student reeds gebrekkig en bungelt de 
woonsituatie van studenten in Zwolle aan een zijde draadje. 
 
Uit de meeste recente cijfers van studentenhuisvesting (SSH) hebben ruim 1200 
studenten met voorkeursstad (o.a.) Zwolle zich in 2017 ingeschreven bij SSH. In 
2018 komen ze naar verwachting op een iets hoger aantal uit. Ook hebben in 
datzelfde jaar bijna 200 mutaties (verhuizingen/ nieuwe huurder in een kamer) 
plaatsgevonden. Gemiddeld reageerden per keer bijna 130 studenten op een kamer. 
Dat zegt iets over de grote vraag/behoefte. Dit is de afgelopen jaren alleen maar 
toegenomen, waardoor steeds meer studenten overwegen om thuis te blijven wonen, 
zo geeft 44,6 procent van de studenten aan niet op kamers te wonen. Daarbij is het 
door het afschaffen de studiefinanciering voor veel studenten niet haalbaar of 
onaantrekkelijk om op kamers te gaan wonen. 
 
De bovengenoemde punten doen de studentenhuisvesting niet ten goede. Maar 
belangrijker nog is de veiligheid van studenten. Zo geeft 31,3 procent van de 
studenten aan wel eens problemen met de huisbaas te hebben gehad. En geeft 40,6 
procent van de studenten aan dat ze bepaalde constructies in huis als onveilig 
ervaren. Met het oog op het huidige beleid is dit een zeer negatief beeld. 
 
In sommige delen van Nederland zijn er in verhouding tot de vraag weinig 
(goedkope) huurwoningen beschikbaar. Dit kan nadelige effecten hebben voor 
woningzoekenden, waardoor sommige woningzoekenden onevenredig lang moeten 
wachten op een woning. Daarom is op 1 januari 2015 de Huisvestingswet 2014 in 
werking getreden. Deze wet biedt gemeenteinstrumenten om te sturen in de 
verdeling van woonruimte en de samenstelling van de woonruimtevoorraad. Het 
veranderde beleid baart belangenorganisaties van huurders zorgen. 
 
Veel betrokkenen zijn globaal bekend met het probleem rondom de huisvesting van 
jongeren, maar gedetailleerd inzicht in de problematiek over de huidige situatie 
ontbreekt. De algemene tendens is duidelijk. De vraag naar woningen neemt nog 
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steeds toe, waardoor de kwaliteit van de woonruimte over het algemeen niet 
verbetert. 
 
Het doel van dit rapport met de bijbehorende enquête is om de belanghebbende, de 
studenten en betrokken partijen inzicht te geven in de vastgestelde situatie. Uiteraard 
zijn de instanties op lokaal niveau zeer belangrijke betrokken partijen geworden, zij 
zullen moeten bepalen welke oplossingen geschikt zijn voor het hedendaagse beleid. 
Daarom richt dit rapport zich vooral op de betrokkenen instanties, Waaronder de 
gemeente Zwolle. In deze verklaring roepen belanghebbende organisaties, de 
gemeente op tot herziening van het huidige beleid en vragen zij hen iets te doen 
tegen deze gang van zaken. 
 
 
Ondertekend, 
 
Studenten Overleg Orgaan Zwolle  
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2 Studentenhuisvesting Enquête 
 
Voorafgaand aan de invulling van de enquête zijn eerst een aantal basisvragen 
ondernomen waaruit blijkt wat de leeftijd en het geslacht van de desbetreffende 
respondenten is. De enquête is ingedeeld in vier sub thema’s (veiligheid, huurprijs, 
service en verhuur). Het onderzoek is geheel anoniem afgenomen en richt zich ook 
op de studenten die nog geen huisvesting in Zwolle beërven. Bij het afnemen van 
deze enquête heeft het SOOZ de scholen van de Zwolse acht, de 
studentenverenigingen en de desbetreffende belangenorganisaties gevraagd om 
deze enquête uit te zetten onder haar studenten. Samen met de betrokken partijen 
zijn wij tot de geconstateerde uitkomsten gekomen.  
 
 
 

 
 
Hieruit blijkt dat de meeste studenten in Zwolle, zo’n 53 procent van de respondent 
zich tussen de 16 en 20 jaar begeeft. 43,4 procent bevindt zich tussen de 21 – 25 
jaar. En nog eens 3,3 procent tussen de 26 tot 30 jaar. Geen van de respondenten 
was ouder dan 31 jaar. 
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Ook hebben wij het geslacht van het aantal respondenten in kaart gebracht. Zo is het 
merendeel van de respondenten vrouw 71,4 procent. 28 procent is man en 0,6 
procent overig.  
 

 
 
Daarnaast hebben we de respondenten voorafgaand aan het resterende deel van de 
enquête gevraagd of zij op kamers wonen. 55,4 procent van de respondenten geeft 
aan op kamers te wonen en 44,6 procent geeft aan nog niet op kamers te wonen.  
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2.1 Veiligheid 
 
Omdat veiligheid van studentenkamers een veel terugkomend thema is, hebben wij 
ons met deze enquête gericht op een aantal punten die voor studenten van belang 
zijn.  Voorafgaand zijn een aantal basisvragen opgesteld waar studenten waarden 
aan hechten. Om te beginnen is dat de relatie tussen huurder en verhuurder. Ook 
vinden studenten het belangrijk dat hun huis/kamer is verzekerd van een slot. 
Vervolgens zijn een aantal sub thema’s opgesteld waaronder brandveiligheid en 
welzijn van de student rondom de woning.  
  

 
 
Uit cijfers van onze enquête blijkt dat 68,7 procent van de studenten nooit problemen 
met zijn/haar huisbaas heeft gehad. 31,3 procent geeft wel problemen met de 
huisbaas gehad.  
 
 

 
 
Op de vraag of studenten een werkend slot hebben op hun voordeur hebben, blijkt 
97,2 procent van de respondenten een werkend slot te hebben en 2,8 procent niet.  
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90,8 procent van de respondenten geeft aan een eigen slot te hebben. 9,2 procent 
van de respondenten heeft geen werkend slot.  
 
 
 
 
2.2 Brandveiligheid 
 

 
 
68,9 procent van de respondenten geeft aan wel brandblussers te hebben. 29 
procent geeft aan deze niet te hebben en 2,1 procent geeft aan dat dit niet van 
toepassing is op de woning.  
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38,2 procent van de respondenten geeft aan dat deze in de periode van 2018/2019 
niet geinspecteerd zijn. 27,2 procent van de respndenten geeft aan dat de 
brandblussers wel geinspecteerd zijn. Voor de overige 34,6 procent is de inspectie 
van een brandblusser niet van toepassing. 
  

 
 
 
57,2 procent van de studenten geeft aan bepaalde constructies in huis als veilig te 
ervaren. Daar staat tegenover dat 40,6 van de studenten bepaalde constructies in 
huis als onveilig ervaart.  
Overige antwoorden: 
0,4 procent geeft aan last te hebben van een onbegaanbare schuur, 0,4 procent 
beschouwt bepaalde constructies als onveilig, 0,4 procent beschouwt bepaalde 
spullen in huis als oud, maar niet per se onveilig. 0,8 procent geeft aan dat bepaalde 
constructies in huis een beetje onveilig zijn en 0,4 procent geeft aan dat het huis juist 
te veilig is.  
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84,8 procent van de studenten geeft aan niet ingelicht te zijn over de aanwezigheid 
van een brandprotocol. 15,2 procent geeft aan wel te zijn ingelicht over de 
aanwezigheid van een brandprotocol.  
 
 

 
Het merendeel van de studenten geeft aan zich veilig in huis te voelen. Zo geeft 89,7 
procent aan zich boven het gemiddelde zich veilig te voelen in huis. 10,3 procent 
geeft aan zich beneden het gemiddelde onveilig te voelen.  
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 78,4 procent geeft aan dat de veiligheid in- en rondom huis goed is. 21,6 procent 
van de studenten geeft aan dat het slecht gesteld is met de veiligheid in- en rondom 
huis.  
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2.3 Huur  
 

 
 
32,1 procent van de studenten geeft aan een kamer te hebben van 20m2 of meer. 31 
procent van de studenten geeft aan een kamer tussen de 10m2 tot 15m2 te hebben. 
30,7 procent van de studenten geeft aan een kamer van 16m2 – 20m2 te hebben.  
 
 

 
 
32 procent van de studenten geeft aan tussen de 300 en 350 euro per maand te 
betalen. 28,9 procent geeft aan meer dan 400 euro per maand te betalen. 22,9 
procent geeft aan tussen 351 en 400 per maand te betalen. Ook vroegen wij de 
respondenten hoeveel huur zij minder dan 300 en meer dan 400 euro betaalden ter 
indicatie. 16,2 procent geeft aan minder dan 300 euro te betalen.  
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2.4 Service  

 
 
56,3 procent van de studenten geeft aan een fietsenstalling te hebben. 42,6 procent 
geeft aan geen fietsstalling te hebben en 1,1 procent geeft aan dat dit niet van 
toepassing is. Reden hiervoor zou voor de deur betekenen, waarbij een fietsenrek 
ontbreekt.  
 
 
 

 
Op de vraag of studenten een gezamenlijke ruimte hebben, gaf 51,1 procent aan 
deze niet te hebben. 48,9 procent van de studenten gaf aan wel een gezamenlijke 
ruimte te hebben.  
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34,6 procent geeft aan dat het week duurt voordat iets gerepareerd wordt. 26,7 
procent geeft aan dat het 2 tot 4 weken duurt voordat iets gerepareerd wordt. 25,3 
procent geeft aan dat het 1 maand of langer duurt voordat iets gerepareerd wordt. 
13,4 procent geeft aan dat het 2 dagen of minder duurt voordat iets gerepareerd 
wordt. En 0,7 procent geeft aan dat het een week duurt voordat iets gerepareerd 
wordt. 
 
 
 

 
 
 
 
70,3 procent van de studenten geeft aan dat afval in huis niet wordt gescheiden. 29,7 
procent zegt wel afval te scheiden.  
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87,6% van de studenten geeft aan afval te willen scheiden, echter gebeurt in de 
meeste studentenhuizen niet. In 70,3% van de studentenhuizen wordt er namelijk 
geen afval gescheiden.’ 
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2.5 Verhuur 
 

 
Op de vraag hoe lang studenten er over zouden doen om een kamer te vinden 
reageerde 64,5 procent van de studenten minder dan 6 maanden. 21,6 procent van 
de studenten geeft aan dat dit 6 maanden tot 1 jaar duurde. 5,9 procent geeft aan 1 
jaar tot 2 jaar opzoek te zijn geweest naar een kamer. 5 procent geeft aan langer dan 
2 jaar naar een kamer opzoek te zijn geweest.  
 
 
 
 
 

 
 
51,2 procent van de studenten geeft aan zich te hebben ingeschreven via een 
website. Voorbeelden hiervan zijn, SSH, Danwonen, Maxx etc. 23,3 procent geeft 
aan privé een kamer te hebben gevonden. 14,1 procent geeft een andere optie aan, 
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bijvoorbeeld via een kennis. En 11,3 procent geeft aan een kamer via social media te 
hebben gevonden. Het meest voornaamste kanaal hierbij is facebook.  
 
 
 

 
 
 
41,7 procent van de studenten geeft aan van een particulier te huren. 27,9 procent 
geeft aan een kamer via een makelaar te huren. 19,8 procent van de studenten huurt 
via SSH. 8,8 procent huurt van overig. En 1,8 procent huurt een kamer van ouders.  
 
 
 
 

 
 
 
76,2 procent van de studenten geeft aan dat de desbetreffende instantie niet twee 
keer om inschrijfkosten of dergelijke heeft gevraagd. 23,8 procent geeft dat de 
desbetreffende instantie dit wel heeft gedaan.  
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72,6 procent van de studenten geeft aan niet bang te zijn om door hun recht te halen 
hun kamer te worden uitgezet, 27,4 procent is echter wel bang om door hun recht te 
halen uit hun kamer te worden gezet.  
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2.6 Nog geen kamer 
 
 
 

 
 
26,2 procent van de student geeft aan 30 tot 60 minuten per dag kwijt te zijn aan 
reistijd. 25,3 procent geeft aan 1 tot 2 uur per dag aan reistijd kwijt te zijn. 23,6 
procent geeft aan 2 uur of langer onderweg te zijn. 19,6 procent geeft aan 30 
minuten of minder onderweg te zijn. 5,3 procent koos voor de optie overslaan. Reden 
hiervoor zou kunnen zijn dat de student middels in Zwolle woont en niet langer dan 
30 minuten onderweg is.  
 
 
 

 
 
41,2 van de respondenten geeft aan tussen de 301 en de 350 euro voor een kamer 
in Zwolle te willen betalen. 40,3 procent van de studenten geeft aan tussen de 250 
en 300 euro voor een kamer te willen betalen. 12,8 procent geeft aan tussen de 351 
en 400 euro voor een kamer te willen betalen. 4,9 procent geeft aan meer dan 400 
euro voor een kamer te willen betalen. En 0,9 procent koos voor de optie overslaan.  
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3 Vraag en aanbod 
 
Om helder inzicht te krijgen in de lokale vraag en aanbod kan erg nuttig zijn. Nu blijkt 
uit reeds verschenen cijfers van SSH dat ruim 1200 studenten met voorkeursstad 
(o.a.) Zwolle zich in 2017 ingeschreven bij SSH. In 2018 komen ze naar verwachting 
op een iets hoger aantal uit. Gemiddeld reageerden per keer bijna 130 studenten op 
één kamer.  
 
Het aantal van de studentenkamers en de manier van toewijzing is vaak erg 
ondoorzichtig. Veel van de toewijdingen geschiedt via persoonlijke contacten of via 
advertenties. Met behulp van kamerbemiddelingsbureau kan een schatting worden 
gemaakt van het aantal kamers bij particulieren. Uit de gerapporteerde cijfers blijkt 
51,2 procent van de studenten haar kamer via een website te hebben gevonden, 
23,3 procent via privé wegen, 11,3 procent via de sociale kanalen en nog eens 12,1 
procent geeft overig aan. Vooral deze laatste factor komt overeen met de 
ondoorzichtigheid van toe wijziging. 
 
Bij de verhuur van particulieren zijn in principe weinig partijen betrokken. Een 
huisbaas of hospita beslist zelf of hij/zij een kamer wil verhuren. Er is dus weinig grip 
te krijgen op deze markt. Dat zou een verklaring kunnen zijn voor waarom bijna ¼ 
ofwel 23,8% van de studenten nog steeds aangeeft dubbele inschrijfkosten te 
hebben moeten betalen, terwijl dit bij wet verboden is. Een goede controle op de 
commerciële kamerbemiddelingsbureaus is dan ook hard nodig.  
 
Aan de hand van het bevolkingsregister kan achterhaald worden hoeveel studenten 
in de stad wonen en of deze studenten bij hun ouders of zelfstandig wonen. 
Belangrijk daarbij is om te kijken naar vergaande ontwikkelingen, zodat hier in de 
toekomst op ingespeeld kan worden. Ontbrekend waren voorkort de woonwensen 
van studenten, maar uit de bovenstaande enquête is gebleken dat, het merendeel 
van de studenten 32 procent woonbaar is in Zwolle, 300 tot 350 euro per maand 
betaald. Uit het onderzoek blijkt dat 41,2 procent daadwerkelijk bereid is om dit te 
bekostigen, maar 40,3 procent pleit voor een bedrag van tussen de 250 en 300 euro.  
 
3.1 Vergroten van het aanbod 
 
Gezien de schaarste, hoge huren en vaak een slechte kwaliteit verdient het absoluut 
niet de voorkeur om de particuliere kamermarkt als ideaalbeeld te markeren. 
Studentenflats zijn een uitstekende manier van huisvesting en dienen voor menig 
student als de juiste oplossing, maar wanneer de organisatie, in dit geval SSH, die 
menig van deze flats in beheer heeft, aangeeft dat er reeds schaarste is, is het van 
belang dat de betrokkenen samen met de gemeente en haar partners de hoogte van 
de inmiddels ontoereikbare kamernood inzien. Overigens is het wel van grote van 
importantie dat de huidige woonunits goed onderhouden worden, zodat ze nog jaren 
bewoond kunnen worden.  
 
Wat soms kan leiden tot goede woonruimte met redelijke huren is de verbouw van 
oude gebouwen als voormalige huizen, scholen, bejaardentehuizen etc. Vooral oude 
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bejaardentehuizen bieden grote mogelijkheden voor studenten. Een belangrijk 
gegeven hierbij is ook om de doorstroom te bewerkstelligen. Wellicht is het mogelijk 
om een goed systeem te ontwikkelen die doorstroming bevordert, zodat er meer 
bestaande woonruimte voor jongeren vrijkomt.  
 
3.2 Veiligheid 
 
Veiligheid van studentenkamers is al jaren een kopzorg, maar lijkt met alle heisa 
rondom de vraag en aanbod kwestie vergeten goed te zijn geworden die lijkt te zijn 
wegebt in alle ordeloosheid. Desalniettemin is dit vraagstuk van gewichtig voor het 
welzijn en de gezondheid van de Zwolse student. Ondanks dat het merendeel van de 
studenten, zo’n 89,7 procent aangeeft zich veilig te voelen in huis. Geeft 40,6 procent 
tegenover 59,4 procent aan bepaalde constructies in huis als onveilig te ervaren.  
 
Opmerkelijk is de ondoorzichtigheid die weeromkomt in het rapport. Zo is er weinig 
grip te krijgen op de markt van particuliere verhuurders waardoor er misstanden 
plaatsvinden die de student en haar leefomgeving niet ten goede komt. Gegevens uit 
de enquête voltrekken dat 72,6 procent van de studenten aangeeft niet bang te zijn 
om door hun recht te halen hun kamer te worden uitgezet, maar 27,4 procent is hier 
echter wel bang voor. Dit is meer dan een kwart van de geënquêteerde. Ook blijkt 
dat 68,7 procent van de studenten nooit problemen met zijn/haar huisbaas heeft 
gehad, maar 31,3 procent wel degelijk problemen met de huisbaas heeft gehad, ook 
hier maken wij ons ernstige zorgen over en willen wij de gemeente oproepen om in 
actie te komen.  
 
3.3 Brandveiligheid 
 
Een van de meest somberende uitkomsten van deze enquête is de brandveiligheid. 
84,8 procent van de geënquêteerde geeft, tegenover 15,2 procent aan niet te zijn 
ingelicht over een brand protocol. Het merendeel 38,2 procent van de respondenten 
geeft aan dat brandblussers in hun huis in de periode van 2018/2019 niet 
geïnspecteerd zijn. Dit tegenover 27,2 procent van de respondenten die aangeeft dat 
de brandblussers wel geïnspecteerd zijn in eenzelfde periode. Dit betekent dat er iets 
grondig mis is op het toezicht van huurders en op de inspectie van brandveiligheid, 
die dient als een van de belangrijkste voorwaarde om heen kamer te mogen 
verhuren.  
 
 
3.4 Milieu 

Omdat het milieu steeds hoger komt te staan op zowel de actuele als de politieke 
agenda, hebben wij ook onderzocht, wat studenten vinden van het scheiden van 
afval en of daar behoefte aan is binnen de gemeente. 70,3 procent van de studenten 
geeft aan dat afval in huis niet wordt gescheiden. 29,7 procent zegt geen afval te 
scheiden. 87,6 procent van de studenten geeft echter wel aan afval te willen 
scheiden, tegenover 12,4 procent van de studenten die aangeeft geen afval te 
scheiden. Er is een disbalans ontstaan tussen studenten die bereid zijn hun afval te 
scheiden. Door gebrek aan de juiste middelen of faciliteiten zijn studenten vaak niet 
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In staat om hieraan bij te dragen. Wij roepen de gemeente dan ook op om campagne 
te voeren voor het belang van afvalscheiding.  

3.5 Nog niet op kamers 
 
Omdat toekomende studenten een afspiegeling zijn van de huidige situatie richt deze 
enquête zich ook op studenten die niet- of nog niet in Zwolle woonbaar zijn. Om hier 
toch een verduidelijkt beeld van te kunnen schetsen zijn twee indicatoren van belang 
voor de Zwolse student. Een van de belangrijkste is de reistijd, die uitmaakt of de 
student bereid is om in de desbetreffende stad te gaan studeren, wonen.  
26,2 procent van de student geeft aan 30 tot 60 minuten per dag kwijt te zijn aan 
reistijd. 25,3 procent geeft aan 1 tot 2 uur per dag aan reistijd kwijt te zijn. 23,6 
procent geeft aan 2 uur of langer onderweg te zijn. 19,6 procent geeft aan 30 
minuten of minder onderweg te zijn. 5,3 procent koos voor de optie overslaan. Reden 
hiervoor zou kunnen zijn dat de student inmiddels in Zwolle woont en niet langer dan 
30 minuten onderweg is.  
 
Ook is het significant om te kijken naar de gewenste prijzen van studenten. 41,2 van 
de respondenten geeft aan tussen de 301 en de 350 euro voor een kamer in Zwolle 
te willen betalen. 40,3 procent van de studenten geeft aan tussen de 250 en 300 
euro voor een kamer te willen betalen. 12,8 procent geeft aan tussen de 351 en 400 
euro voor een kamer te willen betalen. 4,9 procent geeft aan meer dan 400 euro voor 
een kamer te willen betalen. En 0,9 procent koos voor de optie overslaan. Studenten 
accepteren de huur van tussen de 301- en 350 euro, hoewel niet veel minder pleiten 
voor huren tussen de 250- en 300 euro per maand.  
 
 


