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Klimaatrobuust denken én handelen als de ‘nieuwe normaal’ vanaf 2020 

door: 

- Kenniscluster positioneren binnen de afdeling ZWCG (adviseurs als spin 

in het web), gekoppeld aan het beheeradviesteam 

- Kaartmateriaal toevoegen en up-to-date houden, gekoppeld aan 

het Meerjaren Opgave Programma (MJOP) 

- KEC, en daarmee ook klimaatrobuust/actief, op te nemen in de vast 

te stellen inkoopprocessen binnen Maatschappelijk Verantwoord 

Inkopen (MVI) 

- Opnemen van richtlijnen, kaders, uitgangspunten in bestekken, APvE 

en een interne kennisbibliotheek met illustratieve voorbeelden 

- Een verplichte KEC-paragraaf toevoegen in besluitvormende nota’s 

- Inzetten op thema-overleggen en periodieke inspiratie/werkbezoeken 
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Inleiding 
De gemeente Zwolle werkt samen met professionele stakeholders, inwoners en 

bedrijven aan een klimaatbestendige en aantrekkelijke leefomgeving. Daarvoor is in 

juni 2019 een adaptatiestrategie vastgesteld door de gemeenteraad. Dit document 

beschrijft een van de 6 bouwstenen van deze strategie: 

1. Groenblauwe netwerk / klimaatcasco 

2. Het ‘nieuwe normaal’ voor professionals 

3. Particulier handelingsperspectief 

4. Financiën 

5. Regelgeving 

6. Navigatie en monitoring 

De bouwsteen ‘nieuwe normaal’ voor professionals gaat in per direct en is in 2020 

volledig bestendigd. Dit evalueren we als onderdeel van de totale progamma 

activiteiten van klimaatadaptatie. 

 

Huidige context  
Klimaatadaptief denken -en handelen staat volop in de aandacht en wordt voor 

door sommigen zelfs al beschouwd als de normaalste zaak van de wereld. Dat geldt 

als voor vele betrokken professionals vanuit de gemeente Zwolle en ook steeds meer 

door de (publieke) partners. Maar de echte samenhang en integrale benadering 

kan zeker nog sterker.  

De afdeling ZWCG, waar de integrale –en vakadviseurs en werkvoorbereiders 

binnen het Fysieke Domein gepositioneerd zijn, heeft een centrale wat betreft 

inbreng van kennis en expertise in de projecten in alle fasen van initiatief tot 

technisch ontwerp en uitvoering.  De gemeente is echter niet de enige partij die 

bezig is in de fysieke buitenruimte, dat doen vele partners en ontwikkelaars ook. Veel 

afdelingen hebben daardoor relaties met externe partijen. Denk aan economische 

zaken voor alle bedrijven(terreinen), woonbeleid voor de woningcorporaties en 

wijkmanagement voor alle inwoners, ondernemers en maatschappelijke instanties in 

de wijken. Deze brede samenwerking biedt voor de gemeentelijke organisatie een 

grote kans, maar tegelijkertijd ook uitdaging op het thema klimaatadaptatie . Om 

urgentiebesef te creëren bij al die partijen en ze daarbij maximaal mee te nemen in 

de mogelijkheden van klimaatrobuuste/actieve inrichting vraagt om kennis en 

inzicht in een grote diversiteit van motieven, belangen en processen.  

Daarom durven we de stelling aan: als we willen dat klimaatadaptatie als ‘de 

nieuwe normaal’ voor de hele stad gaat werken, dan begint het bij een 

gemeentelijke organisatie met kennis, omgevingssensitiviteit en de competenties om 

het thema volledig te incorporeren om dit van daaruit te integreren in de 

belevingswereld van anderen. 
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Benodigde veranderingen  
 

In verschillende werkprocessen vraagt klimaatadaptatie specifieke aandacht. Dit 

hoofdstuk beschrijft per werkproces welke koerswijzigingen worden ingezet.  

Regierol 
De regierol op het thema klimaatadaptatie ligt bij het kernteam klimaatadaptatie. 

De programmaleider en het team zorgen gezamenlijk voor de nodige verbindingen 

op de werkvloer. Werkrelaties met externe stakeholders verlopen zowel via het 

kernteam als via de verschillende afdelingen die relaties met particulieren en 

professionele stakeholders onderhouden. Wie het thema klimaatadaptatie in het 

gesprek brengt, doet er eigenlijk niet veel toe, zolang het maar gebeurt en de weg 

naar kennis kort is.  

 

Kenniscluster 
Een aantal mensen (‘deelcluster’) binnen de afdeling ZWCG houdt zich bezig met 

(technische) inrichtingsprincipes voor klimaatadaptatie. Deze kennis en expertise is al 

volop (en voldoende) aanwezig is. Het gaat daarom vooral om het delen van 

kennis, op peil houden van kennis en het intensiveren van de samenwerking met 

ontwerpers.  

 

NRI 
Het Algemeen Programma van Eisen (APvE) is hét instrument is voor (publiek-)private 

ontwikkelaars bij de initiatieven/ inbreidingsontwikkelingen die zij voor rekening 

nemen. Momenteel sluit het APvE onvoldoende aan op de behoefte van (publiek-) 

private ontwikkelaars. De samenhang tussen bijv. technische eisen en functionele 

randvoorwaarden/uitgangspunten is onvoldoende uitgewerkt. Dit vraagt om een 

actualisatie –en verbeterslag. Dit onderdeel kunnen de mensen van ZWCG 

oppakken. Om zo faciliterend en ondersteunend te zijn richting de  strategietafel, 

initiatieventafel en planbegeleidingsteam(s). In Nederland bestaan al meerdere 

tools voor het kiezen van de beste maatregelen per bouwfase. In de Roadmap 

Klimaatrobuuste Gebiedsontwikkeling zijn deze gebundeld. De gemeente werkt 

zoveel mogelijk met deze Roadmap en andere (externe) hulpmiddelen gekoppeld 

aan het APvE, in samenwerking met de (private) ruimtelijke initiatiefnemers.. 

Parallel loopt het proces om invulling te geven aan maatschappelijk verantwoord 

inkopen (MVI), gerelateerd aan de mondiale SDG's. Voorgesteld wordt om daarop 

in te haken (en dit is opportuun) en invulling te geven aan KEC-criteria 

(Klimaatrobuust, Energieneutraal en Circulair), zodat klimaat als een 

vanzelfsprekendheid wordt meegenomen in het gemeentelijk inkoopbeleid ).  
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Tot slot wordt voorgesteld om een  verplichte KEC-paragraaf in te stellen in de 

besluitvormingsstukken richting MTZ en college/raad. Dit zorgt ervoor dat ambtelijke 

stellers/informanten actief worden getriggerd om hierover na te denken. En zorgt 

tevens voor het actief positioneren van college en raad t.a.v. klimaat (en 

energie/circulariteit). 

 

Onderhoud, vernieuwing en vervanging 
De beheerorganisatie binnen de gemeente vormt een continue factor in de 

ruimtelijke vervanging en vernieuwing van onze stad. Vaak gaat het om 

multidisciplinaire activiteiten/projecten die meerjarig geprogrammeerd worden. 

Koppeling met (ontwikkel)projecten, zowel intern als extern,  vindt zoveel mogelijk 

plaats via GIS-instrument Meerjaren Opgave Programma (MJOP). Door het 

toevoegen van een kaartlaag met de stresstesten kunnen geplande onderhouds- 

en vervangingswerken proactief gewaardeerd worden op hun oplossend vermogen 

voor klimaatkwetsbare locaties. Zo kunnen ontwerp en uitvoering bijtijds worden 

voorbereid op klimaatbestendigheid, zoals ruimte voor bomen en planten, 

afwatering en bodeminfiltratie. 

 

Gemeentelijk vastgoed 
Van de panden die de gemeente Zwolle zelf in beheer heeft willen we graag dat 

deze een voorbeeldfunctie voor klimaatadaptatie vervullen. Dat betekent dat we  

bij nieuwbouw en groot onderhoud kijken naar mogelijkheden van het vergroten 

van hemelwaterberging, en het vergroenen van buitenruimte en daken. Aan de 

hand van de klimaatstresstest kijken we of er nu al gebouwen zijn die risico’s op 

waterschade hebben. Mogelijke extra kosten nemen we mee in de 

kredietaanvraag.  

 

Wijkmanagement 
De wijkmanagers –en beheerders zijn de oren en ogen van de gemeente in de wijk. 

Zij zien en horen meestal als eerste waar initiatiefnemers zijn voor vergroening of 

waar mensen overlast ondervinden. Zij kennen de stresstest kaarten en weten de 

weg naar de vakspecialisten bij beheer, het Aanjaagteam en de ‘ambassadeurs’ 

op het gebied van duurzaamheid in hun wijk. Niet voor niets zijn zij de aanjager en 

ambassadeur van de Start-voor-de-start. Zij zorgen voor korte lijntjes en inzicht en 

overzicht, waarmee iedereen elkaar op de hoogte kan houden wat zich waar 

afspeelt en wie daarbij betrokken zijn. Het gezamenlijke wijk- en 

beheermanagement overleg heeft periodiek klimaatadaptatie op de agenda staan 

en bereidt dit voor samen met het kernteam klimaatadaptatie op basis van kaart- 

en planningsoverzichten die ze gezamenlijk maken.  
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Stakeholdermanagement 
 

Climate Campus 

Climate Campus is het samenwerkingsverband voor maatschappelijke partners (5-

helix) in de regio. De gemeente Zwolle draagt financieel bij aan de activiteiten van 

stichting Climate Campusf en levert de bureau coördinator.  

 

Bedrijventerreinen 

Voor dagelijkse contacten met de bedrijven in Zwolle en de organisaties op de 

bedrijventerreinen (zoals parkmanagement) zijn de accounthouders van EZ de 

eerste ingang. Zij agenderen het onderwerp klimaatadaptatie in de gesprekken en 

bijeenkomsten en schakelen daarbij de kennis in vanuit waterbeheer, ontwerp en/of 

civiel adviseurs. Eerste ervaringen op Voorst en Hessenpoort laten zien dat er veel 

interesse is vanuit de bedrijven, zowel bij een aantal bedrijven (vooral de wat 

grotere) als ook bij parkmanagement. Op Hessenpoort spelen vergroening, 

biodiversiteit en aantrekkelijkheid van het terrein als dagelijkse werkomgeving een 

belangrijke rol. Men kijkt nu op basis van de stresstest inzichten verder naar risico’s op 

waterschade bij hoosbuien en scenario’s van overstroming van de Vecht. Op Voorst 

speelt hoog water van het Zwarte Water en de overlast bij hoosbuien op dit moment 

een grote rol in de gezamenlijke zoektocht naar oplossingen. Hierbij is vergroening 

de grootste uitdaging. 

De komende jaren gaan EZ en het kernteam klimaatadaptatie stapsgewijs door met 

de dialogen en het (helpen) kiezen van maatregelen vanuit de gezamenlijke 

verantwoordelijkheid. De route verloopt in eerste instantie langs de locaties met de 

hoogste urgentie én langs de lijn van de bedrijven die het snelst aan de slag willen 

met maatregelen. Met de ervaringen in die cases gaat de gemeente ook op 

andere locaties in gesprek. 

 

Woningcorporaties 

De gemeente Zwolle en de Zwolse woningcorporaties zijn al een aantal jaren met 

elkaar in gesprek over het thema klimaatadaptatie. In eerste instantie verliep dat 

langs de lopende projecten, zoals de nieuwbouw op de Weezenlanden. Nu er met 

de stresstest een meer nauwkeurig beeld is van klimaateffecten in de hele stad 

worden er meer structurele werkafspraken gemaakt. Deze krijgen hun beslag in de 

prestatie afspraken tussen gemeente en corporaties. De kern daarvan is dat 

klimaatadaptatie naast energie en circulair een belangrijke duurzaamheidsopgave 

wordt. De gemeente ondersteunt de corporaties met kennis en informatie. Zo 

kunnen corporaties hun eigendommen en onderhoudsplanning in GIS combineren 

met klimaatstresstest gegevens. In de toekomst kunnen corporaties hier zelf vanuit 

hun werkwijze voor assetmanagement gebouwinformatie aan toevoegen, zoals 

drempelhoogte, onderhoudsstaat van daken, warmte ontwikkeling in woningen, 

etc. 
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De komende jaren blijft het een zaak van intensief samenwerken. Corporaties 

hebben vanzelfsprekend naast het gebouwbeheer ook een sociale rol. Zo kunnen zij 

samen met huurders werken aan het vergroenen van tuinen of helpen met het 

identificeren van risicogroepen bij hitte, zoals eenzame ouderen.   

 

Aanjaagteam 

Het aanjaagteam zorgt voor beweging in de stad op het thema klimaatadaptatie. 

Het team doet dat door ondersteuning van buurtinitiatieven en het aankaarten van 

kwetsbaarheden, in nauwe samenwerking met de wijkmanagers. De werking van 

het team is beschreven in deelrapport particulier handelingsperspectief.  
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Programma 2019 - 2023 
 

2019:  

- deelcluster ‘klimaat’ binnen afdeling ZWCG ingericht en operationeel, 

gekoppeld aan beheeradviesteam 

- Versterken kernteam met aandacht voor samenstelling, denk aan 

stedenbouw, adviseur stedelijk water 

o Nadruk op verbinding creëren binnen de relevante beleidsvelden 

(ruimte en economie, wonen etc.) 

o T.b.v. voeren risicodialogen 

- kaartmateriaal (stresstesten, hittestress e.d.) toegevoegd in het MJOP 

- borging van kennis, denk aan bestekken, APvE en een kennisbibliotheek t.b.v. 

het projectmatig werken (Poort van Zwolle), gekoppeld aan 

landelijke/externe bronnen. Met ook een ‘gids’-rol (wat is waar te vinden) 

- uitleg over klimaatregelen op Sharepoint Zwolle voor intern gebruik (zie ook 

Particulier handelingsperspectief) 

- lunchbijeenkomsten en vervolg interne roadshows 

 

2020: 

- APVE is volledig geactualiseerd op het gebied van KEC (klimaat) t.b.v. private 

ontwikkelingen (strategietafel, initiatieventafel en planbegeleidingsteam) 

- Kennisbibliotheek operationeel (illustratieve voorbeelden met effecten) en 

daarmee onmisbare schakel in het projectmatig werken, gekoppeld aan de 

landelijke/externe bronnen 

- Paragraaf KEC is toegevoegd in besluitvormingsstukken 

- KEC is integraal onderdeel binnen het proces MVI (besluitvorming in 2019) 

- Alle risicodialogen zijn gevoerd 

 

Doorlopend: 

- Werkbezoeken,  geven van presentaties (intern/extern), primair belegd bij 

deelcluster klimaat qua coördinatie 

 

Bijlagen en applicaties 
- MJOP, kaartmateriaal 

- Kennisbibliotheek (in oprichting) 

- APVE (in oprichting) 

- Moederbestek (ter aanpassing) 

- Sharepoint met klimaatregelen o.b.v. Amsterdam Rainproof materiaal 

(beschikbaar) 

 


