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Motie Cliénten betrekken bij traject besparingen hulpmiddelen WMO
De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op 8 juli 2019.

Constaterende dat:
e Er gezocht gaat worden naar mogelijkheden om kosten te besparen op de
verstrekking van hulpmiddelen WMO.

e We in Zwolle een geschiedenis hebben met problemen bij de verstrekking van
hulpmiddelen WMO, waardoor een deel van de gebruikers van huipmiddelen
ernstig en langdurig gedupeerd werd.

Van mening dat:
¢ De inwoner van Zwolle in het sociaal domein een prominentere plek verdient.

¢ WMO hulpmiddelen voor Zwollenaren met een beperking belangrijk zijn om
mee te kunnen doen in de samenleving.

o Kwaliteit van de (verstrekking van) hulpmiddelen WMO niet ondergeschikt
moet worden aan de prijs daarvan.

¢ Dat door twee aanbieders er nu keuzevrijheid is zodat de zorggebruiker niet
afhankelijk wordt van een slecht presterende aanbieder. En dat dat een groot
goed is.

e De ervaringen van gebruikers hulpmiddelen WMO, zowel de positieve als de
negatieve, belangrijk zijn om te betrekken bij de zoektocht naar besparingen
(zie ook het gebruikerspanel waartoe eerder al besloten is).

Vraagt het college:

e Om de raad te informeren over de wijze waarop gebruikers van WMO
hulpmiddelen, aan de voorkant van en tijdens het traject, betrokken worden bij
het traject om op hulpmiddelen te besparen, en wel zo dat de
(leverings)kwaliteit op het gewenste niveau komt of blijft.

e Om tussentijds en achteraf aan de raad een verslag te geven van deze met
cliénten gevoerde gesprekken, bijvoorbeeld als bijlage bij een voorstel.
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