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Citeria
Een ieder die zich vrijwillig of als mantelzorger inzet voor een ander, de buurt of wijk zich gezien en
gesteund voelt.

Hoe wordt dit geévalueerd onder de vrijwilligers zelf en hoe wordt er geborgd dat vrijwilligers zich
zullen blijven inzetten?

Tweejaarlijks wordt de vrijwillige inzet gemeten in het buurt voor buurtonderzoek. Het percentage
Zwollenaren dat zich vrijwillig inzet is ongekend hoog, ruim 60 %. In eerste instantie is het aan de
organisatie waar de vrijwilliger zich inzet om die vrijwilliger te zien en waar nodig te ondersteunen.
Daarnaast of is er geen organisatie dan kennen wij het steunpunt vrijwilligerswerk van Zwolle Doet.
Deze organisatie helpt verenigingen bij het formuleren van vrijwilligersbeleid maar geeft ook
trainingen en adviezen. Als maatschappelijk makelaar wordt ook flink ingezet op het maken van
goede matches omdat dit essentieel is voor een tevreden vrijwilliger.

Bij mantelzorgers wordt in de mantelzorgmonitor tweejaarlijks gemeten of men zich gezien en
ondersteund voelt. Dat kan door zorgorganisaties maar ook door familie, vrienden etc. Daarnaast
kennen wij het steunpunt Mantelzorg waar alle mantelzorgers terecht kunnen voor advies,
informatie, ondersteuning en bijvoorbeeld respijtzorg. Ook de sociaal werkers van de wijkteams
hebben als taak om in een gesprek met een zorgvrager aandacht te hebben voor de mantelzorger.
Dienst inbreng in het gesprek is erg waardevol omdat zij immers de zorgvrager het best kennen.
Ook wordt gekeken of er nog sprake is van een goede balans of dat de mantelzorger overbelast
dreigt te raken.

Jaarlijks wordt de mantelzorgwaardering uitgereikt aan mantelzorgers die zich melden of die door
een ander aangemeld worden. Op het aanmeldingsformulier worden ook een aantal vragen
gesteld over de situatie van de mantelzorger. Het ondersteuningsaanbod van Zwolle Doet, dat op
basis van de uitkomsten van de monitor aangescherpt en bijgesteld kan worden en het SWT
worden daarbij onder de aandacht gebracht. In de maand van de mantelzorg , ingesteld omdat het
aanbod van (maatschappelijk betrokken) organisaties zo groot is dat het niet meer past op één
dag, worden mantelzorgers extra in het zonnetje gezet.

Jaarlijks kent Zwolle ook het vrijwilligersfestival waar in principe iedere vrijwilliger in Zwolle
welkom is. Daarnaast kennen veel organisaties ook hun eigen manieren om vrijwilligers te
waarderen.

Wij zijn ervan overtuigd dat het waarborgen en continueren van goed geoutilleerde
vrijwilligerssteunpunten, die goede scholing bieden en zorgdragen voor een goede matching naast
het feit dat mensen in Zwolle voelen dat het heel normaal is je in te zetten voor je buurt, een ander
of een vereniging, zal borgen dat vrijwilligers zich ook in de toekomst zullen blijven inzetten.
Vrijwilligers en mantelzorgers verdienen het dat men hen niet ziet als sluitstuk om taken gedaan te
krijgen of de zorg rond te krijgen maar als volwaardige partners van professionals die hun eigen
kennis en ervaring meebrengen

Klaas Sloots
Erna van Dijk
gr.van.dijk@zwolle.nl / 038 498 2110
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Wat wordt concreet gedaan om discriminatie, op alle gebieden, tegen te gaan?

Uitvoering Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorziening (WGA): deze wet verplicht gemeenten
om burgers toegang te verlenen tot een antidiscriminatievoorziening. Hier kunnen mensen terecht
voor hulp en hier worden klachten geregistreerd. Artikel 1 Overijssel voert dit uit voor de gemeente
Zwolle. Naast de wettelijke verplichte taken speelt Artikel 1 Overijssel een belangrijke rol bij de
voorlichting van gelijke behandeling en het tegengaan van discriminatie. De gemeente Zwolle stelt
jaarlijks middelen beschikbaar voor preventieprojecten met als doel het voorkomen van
discriminatie. Artikel 1 Overijssel doet dit binnen het primair onderwijs. Voorbeelden: week van de
ontmoeting (doel is om jongeren bekend te maken met verschillende culturele groepen), gastles
'‘Bekijk het' (culturele diversiteit onder de loep), gastles 'Anders' (seksuele diversiteit), gastles
‘'vooroordelen' (vooroordelen in relatie tot seksuele diversiteit), democratiefabriek (burgerschap &
democratie) en de leerlijn 'Jong geleerd' (over vooroordelen en discriminatie). Verder besteedt de
gemeente aandacht aan bewustwording (van professionals en inwoners) binnen een aantal
deelgebieden. Dit gebeurt soms door expliciete campagnes en bijeenkomsten en soms door wat
meer 'achter de schermen' bepaalde thema's bespreekbaar te maken: zorg, welzijn & gezondheid,
werk en diversiteit, jeugd & onderwijs (THINK op school), sportverenigingen, religie & cultuur.

Klaas Sloots
Luuk van den Bosch / Evita Keulen

l.van.den.bosch@zwolle.nl / 06 1158 5630
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Criteria
-Minder inwoners, waaronder veel ouderen, zich eenzaam voelen.
-Meer inwoners een zinvolle daginvulling hebben die aansluit bij hun wensen en behoeftes

Wat wordt er concreet ondernomen om effectief te zijn op deze gebieden?

Hieronder valt ook service die aan senioren wordt aangeboden zodat ze actief kunnen blijven
deelnemen. Wordt deze service (vervoer naar en van/ bereikbaarheid sport/ bereikbaarheid stad)
ook geévalueerd? Kan hiervan rapporten worden gedeeld?

Er gebeurt veel op het gebied van seniorenbeleid en eenzaamheid. Op hoofdlijnen zijn dit de
belangrijkste ontwikkelingen:

We rollen de pilot Vitaal & Veilig Thuis verder uit over de stad. In deze pilot worden alle ouderen
van 70 jaar en ouderen worden aangeschreven en bezocht door een vrijwilliger. Deze vrijwilliger
geeft voorlichting over brandveiligheid, val preventie en gemeentelijke voorzieningen. Maar deze
vrijwilliger kijkt ook of er bijvoorbeeld sprake is van vervuiling in de woning, of iemand tekenen van
dementie vertoont en probeert te achterhalen of iemand eenzaam is.

Ten behoeve van allochtone ouderen richten we met onze netwerk partners het netwerk cultuur
sensitieve ouderenzorg in. Zorgaanbieders kunnen elkaar, maar ook een professional op dit
gebied, bevragen op vraagstukken in relatie tot allochtone ouderen die vanzelfsprekend met
dezelfde problemen kampen als autochtone ouderen.

In het kader van Goede Dagen & Perspectief maken we een beweging van zware individuele zorg
naar lichtere vormen van ondersteuning met behulp van partijen in het maatschappelijk voorveld.
Met deze beweging worden steeds meer ouderen bereikt met als doel hen uit een sociaal
isolement te halen.

De aanvullende service die u noemt zijn niet geévalueerd. Deze activiteiten worden vaak
uitgevoerd door een vrijwilligersorganisatie die voor het vervoer eveneens met vrijwilligers werkt.

William Dogger/Klaas Sloots
Marc Stevens
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Vraag Kinderen en jongeren ..... spelen, leren en werken

Hoe ziet de verdeling van de 2100 kinderen die leven in een gezin onder de armoedegrens eruit
(leeftijdsgroepen 0-18)?

Antwoord Deze info staat in figuur 2.13 van de Armoedemonitor 2019

Figuur 2.13: Kinderen in minimahuishoudens naar diverse kenmerken
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Portefeuillehouder  Klaas Sloots
Beantwoord door Astrid Dekker / Olga Rachtchoupkina

Contactgegevens a.m.dekker@zwolle.nl / 038 498 3268
ambtenaar bij
vervolgvragen
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Kinderen en jongeren ..... spelen, leren en werken

A. Welke participatie “potjes” kent de gemeente op gebied van onderwijs, sport, cultuur etc.?

B. Welke bedragen zijn op jaarbasis beschikbaar

C. Hoeveel gebruik wordt er van gemaakt, hoeveel gezinnen zouden er gebruik van kunnen
maken?

Voor een overzicht van regelingen, het daarmee gemoeide budget en de mate waarin hiervan
gebruik wordt gemaakt, verwijzen wij u graag naar de armoedemonitor 2019, hoofdstuk 4 en
ambitie 4.2 in de gemeentebegroting 2020.

Klaas Sloots
Astrid Dekker / Jan-Willem Dollekamp
a.dekker@zwolle.nl / 038 3268 of jw.dollekamp@zwolle.nl / 038 498 4116
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Criteria en doel:
De basisvaardigheden van (nieuwe) inwoners met taalachterstand verbetert zodat zij aantoonbaar
participeren, waaronder door arbeidsdeelname

Wordt er veel gebruik gemaakt van aangeboden aanpak in onze gemeente? Wat is de verhouding
van de gebruikers tot het aantal dat er geen gebruik van maakt? Is er een inschatting van aantallen
personen die binnen onze gemeente binnen deze doelgroep vallen? Hoe gaat men deze groep
bereiken?

Ja. Er wordt intensief gebruik gemaakt van taalondersteuning via het Taalpunt en de Consulent
Educatie van de gemeente Zwolle. Ook wordt bij Tiem de taalmeter ingezet om meer kandidaten te
vinden en te laten deelnemen i.v.m. arbeidsparticipatie.

We maken in ons beleid onderscheid tussen formele en non-formele taalondersteuning. Formeel is
klassikaal en leidt op tot een certificaat en wordt uitgevoerd door de ROCs. Non-formeel is
ondersteuning door een gecertificeerde taalvrijwilliger. Jaarlijks zijn er zo’n 150 deelnemer van
formeel taalonderwijs en 800 non formeel.

Het aantal laaggeletterden is op basis van onderzoek ca. 10 % van de inwoners. Dat geldt ook
voor Zwolle. Gezien de omvang van de opgave wordt er landelijk, regionaal en lokaal de komende
5 jaar extra in gezet op preventie, het bereik van de doelgroep en de taalsamenwerking met
partners. Dat is recentelijk in een bestuursakkoord afgesproken.

Michiel van Willigen
Henk van der Kolk
h.van.der.kolk1@zwolle.nl / 06 3890 9084
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Het realiseren van een krachtige doorgaande leerlijn is nodig om alle Zwolse kinderen gelijke
kansen te geven. De eerste levensjaren zijn van groot belang voor de ontwikkeling van alle
kinderen, daarom zetten we ook in op voor- en vroegschoolse educatie (VVE). Op basis van de
wetswijzigingen en landelijke ontwikkelingen hebben we ons beleid aangepast dat beschreven
staat in het vastgestelde Beleidsplan Voorschoolse Voorzieningen 2018 — 2021.

Wat zijn de extra middelen waarmee wordt ingezet? Hoe gaan extra middelen VVE gebruikt
worden om het aantal voorgeschreven uren per kind aan te bieden?

Hoe is de aanpak/verhouding t.a.v. noodzaak extra HBO beroepskrachten in kinderopvang, op
VVE-groepen en eerste jaren van het basisonderwijs? Komt er ondersteuning vanuit deze
middelen voor de VVE locaties?

Met ingang van 2019 is de nieuwe planperiode voor onderwijsachterstanden vanuit het rijk gestart.
Het bijbehorende (geoormerkte) rijksbudget voor onderwijsachterstanden is voor Zwolle
aanmerkelijk gestegen ten opzichte van voorgaande jaren. In 2020 is de voorlopige toekenning
verhoogd naar € 1.788.954. Een verhoging van ruim € 140.000 ten opzichte van 2019. Met deze
rijiksmiddelen en het aanpalende budget voor peuteropvang zijn wij in staat de uitdagingen in het
voorschoolse aanbod zoals beschreven in het beleidsplan, met onze lokale aanbieders, te
realiseren. Daarbij gaat het ook over de pedagogische ondersteuning door HBO-beroepskrachten
in de VVE periode (een verplichting vanaf 2021), maar ook bijvoorbeeld over het aanbieden van
VVE aan peuters die extra ondersteuning behoeven (PeuteropvangPlus genoemd). Voor ouders
zal de netto bijdrage voor reguliere peuteropvang en VVE in 2020 gelijk blijven. De meerkosten die
voor rekening van de gemeente komen, worden gecompenseerd uit de eerder genoemde
verhoging van het rijksbudget in 2020.

Michiel van Willigen
Manja van der Zee
m.van.der.zee@zwolle.nl / 038 498 2597
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Inwoners worden laagdrempelig en in hun eigen buurt ondersteund...

Bij de indicatoren is te zien, dat zowel kwaliteit van de WMO ondersteuning als bekendheid van de
WMO-ondersteuning beiden licht gedaald zijn. Is daar een aantoonbare verklaring voor te geven?
Zo ja, welke?

Uit het Wmo-cliéntervaringsonderzoek blijkt dat een zeer ruime meerderheid van de reacties
positief is en gaat over de goede kwaliteit van de hulp. “Goede hulp, fijn dat ik ontlast werd”, “ik
heb het prima naar mijn zin, alles gaat goed” en “ik werd goed geholpen” zijn voorbeelden van de
positieve reacties. Verbeterpunten hebben vaak betrekking op het niet krijgen van alle gewenste
ondersteuning.

e Vier op de vijf cliénten in Zwolle vinden dat de kwaliteit van de Wmo-ondersteuning goed
is en past bij de hulpvraag die zij hebben. Ten opzichte van vorig jaar is de tevredenheid
iets afgenomen, maar ten opzichte van 2016 is wel een verbetering te zien.

o Net als bij het contact en de kwaliteit van de ondersteuning is er een stagnatie in de
positieve trend dat cliénten vaker positieve effecten ondervinden van de hulp die zij
ontvangen. Toch zeggen de meeste cliénten dat zij beter de dingen kunnen doen die zij
willen, zich beter kunnen redden en een betere kwaliteit van leven hebben door de
ondersteuning. Voor een klein gedeelte geldt dit niet.

Klaas Sloots
Paul Buers
P.Buers@Zwolle.nl / 06 5543 3694
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We versterken...

Ook hier is een lichte daling te zien bij de indicatoren. Is hier een oorzaak voor aan te wijzen? Zo
ja, welke?

Wij kunnen hier niet direct een oorzaak voor aanwijzen.
Klaas Sloots

Suzanne Bruns
s.bruns@zwolle.nl / 038 498 4057
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(maatwerk) voorziening

We lezen in de beschrijving dat door arbeidsmarktkrapte en de daarop volgende nieuwe CAO
afspraken er mogelijk een stijging gaat zijn van de tarieven. Verwacht Zwolle hiervoor ook nog
extra geld te ontvangen vanuit de Rijksoverheid?

In de begroting hebben we rekening gehouden met een tariefstijging als gevolg van de uitvoering
van de AMvB Reéle prijs Wmo. Het rijk stelt hier geen specifieke of extra middelen voor
beschikbaar. De financiéle gevolgen moet de gemeente zelf opvangen.

Klaas Sloots
Suzanne Bruns
s.bruns@zwolle.nl / 038 498 4057
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Er staat: “Er voor mensen die aangewezen zijn op een beschutte werkomgeving beschutte
werkplekken worden gecreéerd”. Hoeveel mensen zijn in Zwolle aangewezen op een beschutte
werkomgeving en hoeveel beschutte werkplekken zijn er?

Het Rijk heeft voor de gemeente Zwolle 52 plekken vastgesteld voor 2019. Momenteel hebben 10
kandidaten een beschut werken contract bij Tiem en 4 kandidaten hebben een contract bij andere
werkgevers.

René de Heer
Trudy Buweiler
T.Busweiler@zwolle.nl / 038 498 2801



mailto:s.bruns@zwolle.nl
mailto:s.bruns@zwolle.nl
mailto:T.Busweiler@zwolle.nl

12. GL - arbeidsparticipatie van kwetsbare jongeren

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

GroenLinks

Begroting 2020 doel 2.2.1
Webpagina nummer:

We krijgen graag inzicht in de arbeidsparticipatie van kwetsbare jongeren. Hoeveel jongeren
worden als kwetsbaar aangemerkt? Hoeveel van deze jongeren volgen een opleiding of zijn aan
het werk? Wat gebeurt er nu en in 2020 om deze jongeren te begeleiden op/richting arbeidsmarkt?

Jongeren die kwetsbaar zijn of leven in een kwetsbare positie hebben een grotere kans om langs
de kant te staan zonder onderwijs en werk. De groep jongeren die als kwetsbaar kan worden
aangemerkt is heel divers en wordt door ons niet als geheel geregistreerd. Landelijk zijn er wel
cijffers beschikbaar om een beeld te krijgen van de omvang, maar ook daarbij wordt aangemerkt
dat jongeren binnen meerdere groepen kunnen vallen.

In nauwe samenwerking met Inkomensondersteuning, de SWT's, RMC en Tiem worden jongeren
tot 27 jaar actief begeleid en ondersteund richting vervolgonderwijs, startkwalificaties, werk en/of
dagbesteding. Net als in voorgaande jaren vormt ook in 2020 de groep jongeren tot 27 jaar een
prioritaire groep.

René de Heer
Trudy Busweiler
T.Busweiler@zwolle.nl / 038 498 2801
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Omdat er geen nieuwe beleidskaders worden genoemd, gaan wij er vanuit dat de nota ‘naar een
inclusieve arbeidsmarkt’ uit 2016 het geldende beleidskader is. In deze nota worden voor alle
doelgroepen onder de participatiewet doelstellingen genoemd vwb aantallen mensen die aan de
slag dienen te komen. Kunnen wij inzicht krijgen in de voortgang op deze doelstellingen?

De kenmerken van de mensen die instromen in de bijstand zijn sinds de invoering van de
participatiewet en onder invloed van de economische voorspoed veranderd. Dit beinvloedt de
haalbaarheid van de doelstellingen. De hoofddoelstelling van afgelopen jaren (350 mensen
stromen per jaar uit naar werk) passen we voor 2020 aan naar een daling van het bijstandsvolume
ten opzichte van 2019. Dit omvat zowel de instroom, de doorstroom als de uitstroom. De
hervormingsagenda vormt de basis voor het nieuwe beleid.

René de Heer

Trudy Busweiler
T.Busweiler@zwolle.nl / 038 498 2801
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We versterken de toegang tot jeugdhulp zodat jongeren en hun ouders ondersteuning krijgen die
zo zwaar is als nodig en zo licht als kan.

Een van de criteria voor dit doel luidt:
“In 2020 is de samenhang en samenwerking rondom toegang tot niet vrij toegankelijke jeugdhulp
via verwijzers als huisartsen, Sociale Wijkteams en jeugdartsen beter dan in 2018.”

Welke factoren zorgden dat de samenwerking tussen deze partijen in 2018 nog niet goed (genoeg)
was. Welke stappen gaan er in 2020 gezet worden om deze verbetering te realiseren?

Huisartsen en Sociaal Wijkteam hebben een eigen, wettelijke bevoegdheid om te verwijzen naar

7
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jeugdhulp. In die zin kunnen ze zonder elkaar. Maar waar niet eenduidig en alleen sprake is van
een medisch probleem bij de jeugdige (jeugd GGZ) kunnen huisarts en SWT elkaar versterken in
het belang van jeugdige en gezin. Daarnaast kan een kind en gezin in beeld zijn bij de ander
zonder dat huisarts of SWT dat weet. Om te kunnen werken met 1 gezin, 1 plan is dit niet
wenselijk. Immers, we willen elke hulpvraag graag zo snel mogelijk van een goed, helpend
antwoord voorzien. Inmiddels werkt ruim 80% van de huisartsen samen met een jeugd- en
gezinswerker sociaal wijkteam in hun praktijk. In 2020 werken we verder aan deze samenwerking
en de uitbouw naar nieuwe praktijken.

Jeugdartsen en Sociaal Wijkteam hebben een rol in relatie tot scholen. In de ondersteuningsteams
op school werken jeugd- en gezinswerkers Sociaal Wijkteam samen met schoolinterne
ondersteuners. Zij werken in voorkomende gevallen samen met specialisten, waaronder
jeugdartsen. Inmiddels werkt 100% van de scholen in PO en VO met een ondersteuningsteam. In
2020 werken we samen met de onderwijsbesturen aan verdere ontwikkeling van de
samenwerking, zowel in de ondersteuningsteams als tussen OT's en gespecialiseerde partners in
het sociaal domein.

Michiel van Willigen
Jan-Willem Dollekamp
jw.dollekamp@zwolle.nl / 038 498 4116
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Beschrijving doel / indicator

Uit de indicator blijkt dat ruim eenderde van de veiligheidsbeoordelingen en de daaruit
voortvloeiende trajecten niet binnen de wettelijke termijn wordt behandeld. Een zorgwekkend
percentage, aangezien de veiligheid van slachtoffers van huiselijk geweld en hierbij betrokken
kinderen in het geding is. Nu is dit te verklaren aan de hand van de stijging in het aantal meldingen
en speelt het college hierop in door Veilig Thuis IJsselland hier extra in te ondersteunen. Kunt u
aangeven of er op dit moment nog wachtlijsten zijn en op welke termijn deze zijn weggewerkt?

Het niet halen van de wettelijke termijnen wordt inderdaad vooral veroorzaakt door de forse stijging
van het aantal meldingen. Het college heeft in 2019 extra middelen beschikbaar gesteld waardoor
de wachtlijsten niet verder stijgen. Voor 2020 is in de begroting een incidentele extra bijdrage voor
Veilig Thuis IJsselland opgenomen. De verwachting is dat in de loop van 2020 de wachtlijsten
daarmee zullen worden weggewerkt.

Michiel van Willigen
Antje Profijt
a.profijt@zwolle.nl / 038 498 2907
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Er staat: “ We willen in de regio Zwolle experimenteren met nieuwe manieren van werken, die ook
landelijk mogelijk gemaakt worden.” Wat wordt hiermee bedoeld?

Het kan hierbij bijvoorbeeld gaan om met behulp van de lichte netwerkstructuren waarin wij
regionaal samenwerken ontwikkeling van mensen mogelijk te maken op skills en vaardigheden die
(nog) niet in bestaande onderwijsprogramma'’s zijn opgenomen.

René de Heer
Niels van Oostveen
N.van.Oostveen@zwolle.nl / +316 2920 9304
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17. GL - topinnovatiecentra HIP en PSP
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Er wordt ingezet op ontwikkelingen op PSP en HIP. Zouden we een omschrijving van de
ontwikkelingen van afgelopen 2 jaar kunnen krijgen, en van de prognose? Hoeveel bedrijven zijn
er gestart/ hebben zich gevestigd, hoeveel banen creéren deze topinnovatiecentra en zijn er ook
bedrijven gestopt/ vertrokken de afgelopen jaren?

Vanuit het jaarverslag en verantwoording voor de subsidie 2018 kunnen we er het volgende over
vermelden:

PSP

Voor wat betreft aantal ondersteunde MKB-bedrijven

Het aantal in 2018 is 221 bedrijven, waarvan er 191 verder zijn begeleid door PSP.

Voor wat betreft het aantal business cases die zijn ondersteund

80 businesscases zijn er dit jaar inmiddels ondersteund.

Voor wat betreft het aantal high tech starters/iLab starters die zijn begeleid en of zich op het PSP
hebben gevestigd

Dit aantal is 31.

Voor wat betreft private en publieke R&D investeringen

Voor de 118 projecten die we onder handen hebben gehad in 2018 in totaal 533k aan inkomsten
gegenereerd.

In 2018 is al gestart met de doorontwikkeling van het Polymer Science Park naar een volgende
fase. Dat betekent onder andere een aanscherping van de doelgroepen, focus qua inhoudelijke
thema’s en aanpassing van de governance structuur. In 2019 zal dat uitgewerkt gaan worden in
een businessplan “naar een duurzaam Polymer Science Park” en zullen de eerste stappen worden
gezet.

HIP

In 2018 zijn er door het HIP in totaal 29 events georganiseerd. Deze events kenden in totaal 1.904
(2017: 1.308) deelnemers. Hiermee heeft het HIP haar taakstelling nagenoeg gehaald en is haar
doelgroep goed bereikt.

De funnel 2018 laat zien dat het HIP 110 leads ophaalde, 97 intakes verzorgde, 90 lichte
begeleidingen uitvoerde en 28 zwaardere ondersteuningen uitvoerde. Hiermee zijn de
doelstellingen ruimschoots gehaald.

In 2018 heeft het HIP 31 (2017: 31) betalende leden, 3 niet betalende leden (winnaar nominatie
zorginnovatieprijs, patiéntbelangenorganisatie) en 4 partners (2017: 5). Daarnaast werkte het HIP
aan 10 opdrachten (betalende ondersteuning)

In 2018 is een nieuwe strategische visie alsmede financierings- en leden/partnermodel van het HIP
in 2019 en verder vormgegeven. De visie is gepresenteerd in de Algemene Ledenvergadering in
mei. Het bestuur heeft in september 2018 de koers van het HIP en haar financiéle structuur
vastgesteld.

Ook de Economic Board Regio Zwolle gaf commitment op de nieuwe koers van het HIP.

René de Heer
Hubald van Ark
H.van.Ark@zwolle.nl / 038 498 2726
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Komt er op korte termijn beleid op het gebied van circulaire economie? Hoe wordt voortgang op de
doelen van circulaire economie gemeten? Welke indicatoren worden hiervoor gebruikt?

De informatienota Circulaire Economie is beschikbaar en staat geagendeerd voor de komende
raadsvergadering. Hierin staat aangegeven dat we in Q2 van 2020 komen met een beslisnota.
Daarin komen deze punten aan bod.

René de Heer
Hubald van Ark
H.van.Ark@zwolle.nl / 038 498 2726
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Begroting 2020
Webpagina nummer:

Wat wordt bedoeld met: “Strategische opgaven als circulaire economie, klimaatadaptatie en
energietransitie ook vanuit een economische benadering concreet betekenis krijgen, en aan deze
concepten een verdienmodel ten grondslag komt te liggen”?

Dat wij onderzoeken of bovengenoemde strategische opgaven ook economische kansen kunnen
bieden voor de ontwikkeling van Zwolle.

René de Heer
Rob van Oosterhout
RAL.van.Oosterhout@zwolle.nl / 038 498 2047
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Op dit moment staat Zwolle er goed op wat betreft de wijkwinkelcentra. De winkelontwikkelingen in
de wijkwinkelcentra staan niet stil.
Er is sprake van een stevige dynamiek, waarop we zullen moeten anticiperen.

Welke informatie en cijfers zijn beschikbaar waaruit blijkt dat de wijkwinkelcentra in ontwikkeling
zijn?

Hoe/Op welke manier(en) zullen ‘we’ hierop anticiperen: zijn hiervoor al onderzoeken gaande?

Regelmatig wordt in kader van accountmanagement gesproken met de winkeliers,
winkeliersverenigingen en eigenaren van de wijkwinkelcentra. Uit die gesprekken wordt duidelijk
dat de ontwikkelingen positief zijn, relatief weinig leegstand en dat er af en toe wensen zijn tot
schaalvergroting van winkels dan wel herinrichting van de openbare ruimte. Dit om ook in de
toekomst goed te kunnen blijven functioneren en aantrekkelijk te blijven.

Het winkelbeleid is gericht op de versterking van de bestaande wijkwinkelcentra. Per geval
proberen we in samenspraak met de ondernemers/eigenaren te kijken of de bestaande centra
versterkt kunnen worden. Momenteel zijn er al meerdere plannen in uitvoering zoals in Assendorp,
de Diezerbrink, de Luttekestraat, het Petuniaplein en Celekamp.

René de Heer
Rob van Oosterhout
RAL.van.Oosterhout@zwolle.nl / 038 498 2047
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Bij het openstellen van winkels op zondagen is vorig jaar afgesproken om de binnenstad op
zondag verder aantrekkelijk te maken door een evenementenagenda speciaal voor de zondagen
te maken, samen met culturele instellingen en horeca ondernemers. Wat is de stand van zaken
voor wat betreft die evenementenagenda?

Naast de evenementen die worden gesubsidieerd vanuit de gemeente zijn er ook nog andere
evenementen , die in financi€le en organisatorische zin ondersteund worden door het
ZwolleFonds/CityCentrum.

De vaststelling van de evenementenkalender stemmen wij onder andere af met het Zwolle Fonds.
Het overgrote deel van de verschillende evenementen speelt ook op een zondag.

Gezamenlijk proberen wij zo veel mogelijk aansluiting te vinden op de zondag openstelling van de
winkels.

Monique Schuttenbeld
Rob van Oosterhout
RAL.van.Oosterhout@zwolle.nl / 038 498 2047
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Beschrijving ambitie
In het regioprofiel cultuur stonden meer proeftuinen omschreven. Word aan de andere proeftuinen
het komende jaar nog wel doorgewerkt?

Er zijn naast het door ocw ge(co)financierde, nog steeds proeftuinen in ontwikkeling zoals de
Realisatie van de Creatieve Campus, talentontwikkeling door kameroperahuis en Theaterschip
Deventer, en de verhalen van Zwolle.

Monique Schuttenbeld
Marga Wobma
M.Wobma@zwolle.nl / +316 1265 2632
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Situatie en problematiek
We lezen dat volgend jaar een nieuwe cultuurnota wordt opgesteld. Is er al iets te zeggen over de
manier waarop de makers hierbij betrokken worden?

Momenteel wordt het proces voorbereid en inzichtelijk gemaakt met welke partners in de stad
gesproken gaat worden.

Monique Schuttenbeld
Marga Wobma
M.Wobma@zwolle.nl / +316 1265 2632

24. GL - Ondersteuning Bis-waardige instellingen
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We lezen bij het regionaal profiel dat Zwolle Bis-waardige instellingen ambtelijk en financieel wil
ondersteunen. Hoe ziet dat eruit en hoe wordt bepaald welke instellingen dat zijn?

Ondersteunen bis waardige instellingen via de proeftuin en de middelen die daar in zitten.
Ambtelijk door het regionaal ambtelijk overleg dat is opgestart inclusief de provincie;

Wij zijn aangesloten bij landsdeel oost, het overleg van ocw en het overleg met de fondsen. De
regio is ook betrokken bij de beoordeling van de aanvragen.

Monique Schuttenbeld
Anton Tuinman
AB.Tuinman@zwolle.nl / 038 498 2460
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25. GL — Deelname aan cultuureducatie
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Indicatoren
Bij de indicatoren is te zien dat alle 63 PO scholen deelnemen aan cultuureducatie. Zijn er ook
gegevens over hoe dit gebeurd? Op welke manier wordt deze deelname vorm gegeven?

De verdeling van de 100% deelname is dat 16 scholen in Fase 1 zitten, 32 scholen in Fase 2 en
15 scholen in Fase 3. De verdeling is gericht op activiteiten(1), programma (2) en doorlopende
leerlijn (3). Meer dan 70% krijgt 2 of meer uren cultuuronderwijs per week op school. Draagvlak
onder schooldirecteuren voor Cultuuronderwijs scoort hoog met een 7.7

Monique Schuttenbeld
Anton Tuinman
AB.Tuinman@zwolle.nl / 038 498 2460

26. GL — indicatoren doel 6.1.4
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Criteria:
We onderzoeken en koesteren het Zwolse erfgoed en zetten het in als één van de leidende en
inspirerend thema's bij ruimtelijke ontwikkelingen, zodanig dat:
o de eigenheid van de plek inspirerend is bij ontwikkelingen en daarmee bijdraagt aan een
betere (ruimtelijke) belevingswaarde.
e de onderzoeksresultaten richtinggevend zijn voor planaanpassingen en ontwikkelingen.

Hoe moet ik deze 2 criteria lezen en begrijpen? Zou u beide criteria willen toelichten en evt.
voorzien van voorbeelden?
Is zogenaamd groen erfgoed ook onderdeel van het onderzoek?

Deze twee criteria hebben een relatie met de overige genoemde criteria. Naast de aangewezen
monumenten kent Zwolle een rijk bodemarchief en veel niet als monument aangewezen
cultuurhistorische waarden. Deze materiéle cultuurhistorische waarden vormen mede de
eigenheid van de plek, ook wel Genius Loci genaamd. Door deze waarden tijdig in planprocessen
te onderzoeken en in kaart te brengen, kunnen ze als randvoorwaarde of inspiratie dienen bij
ontwikkelingen in Zwolle. In de spoorzone willen we bijvoorbeeld de historische
(werkplaats)gebouwen behouden. Zij dragen de historische identiteit van dit spoorwerkterrein en
bieden inspiratie voor het toevoegen van nieuwe onderdelen in de ontwikkeling van dit gebied.
Groen kan ook een cultuurhistorisch waarde hebben. Zo is het Engelse Werk bijvoorbeeld
aangewezen als rijksmonument. Het zogeheten groene assenkruis in Holtenbroek is een mooi
voorbeeld waarbij de belangrijke groenstructuur samenvalt met hoge cultuurhistorische waarden
vanuit de stedenbouwkundige planopzet van de wijk. Het groenbeleid als zodanig wordt
behandeld in 6.4.2 en 7.1.3.

Monique Schuttenbeld
Henry Kranenborg
hl.kranenborg@zwolle.nl / 038 498 2465
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Vraag

Heeft de mogelijke aanwezigheid van PFAS in percelen grond invloed op de ambities voor wat
betreft gronduitgifte en ruimtelijke ontwikkeling?

Bij gronduitgifte en bij ruimtelijke ontwikkeling wordt nu de stofgroep PFAS al meegenomen. Het
beeld is dat de aanwezigheid van PFAS in Zwolle beperkt is tot lagere gehalten. Dit uiteraard met
uitzondering van de PFAS verdachte gebieden. De gebieden die verdacht zijn op PFAS in Zwolle
worden momenteel in beeld gebracht. Als voorbeeld moet hierbij gedacht worden aan locaties
waar grote branden zijn geweest en gewerkt is met Moussol-APS-F-!5-AR-AFFF 3 — 5-6% als
operationeel schuim. Deze gebieden/locaties worden op de kaart aangegeven.

William Dogger
Ab Brand
awj.brand@zwolle.nl / 038 498 2312

GroenLinks

Begroting 2020 ambitie 6.2
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Doel: wonen met zorg
Er wordt een extra financiering gevraagd van 400.000 euro voor de jaren 2020 en 2021. Is dit voor
de uitwerking van de vier sporen of zit hier ook al een deel uitvoering in?

Ja dit is bedoeld voor de 4 sporen. Het gaat om beschikbaar stellen van middelen voor
werkcapaciteit, werkbudget en het ontwikkelen van businesscases voor woon-zorg concepten.
Voor de uitvoering zal apart financiering worden aangevraagd.

Ed Anker / Klaas Sloots
Godelieve Wijffels
g.wijffels@zwolle.nl / 038 498 3104

29. GL — niet werkende indicator
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behouden en versterken de beschikbaarheid van sociale huurwoningen en de betaalbaarheid voor
de laagste inkomens
De afbeelding met de indicator op deze pagina laad niet, hierdoor kan ik de gegevens niet inzien.

Dit klopt; de informatie over 2018 was ten tijde van opstellen nog niet beschikbaar, waardoor er
geen geactualiseerde informatie te tonen viel (enkel de cijfers tot en met 2017 zijn beschikbaar).

Ingeborg Evenbilij
|.Evenblij@zwolle.nl / 038 498 2383
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Vraag
Hoeveel laadpalen zijn er dit jaar gerealiseerd en wat staat er nog in de planning? Lopen we op
schema met de Zwolse ambities?

In het Energieprogramma 2018 - 2022 is ingezet op 200 laadpalen (voor 400 auto’s) in de
komende 3 a 4 jaar. Binnen de gegunde concessie zijn sinds de start in de tweede helft van 2018
pas 5 laadpalen gerealiseerd. De betrokken partijen (provincie, Allego en de gemeente Zwolle) zijn
alle drie van mening dat dit aantal te beperkt is. De praktijk leert dat er nog regelmatig weerstand is
tegen de komst van een laadpaal in een straat. Wel zijn er ook nog 56 laadpalen concreet
aangevraagd. We hopen dat deze palen toch binnen afzienbare tijd gerealiseerd kunnen worden.
Wanneer dat lukt lopen we redelijk op schema met de Zwolse ambitie.

William Dogger / Monique Schuttenbeld
Hans SChooldeman / Jeroen van Doorne
J.van.Doorne@zwolle.nl / 038 498 3248
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Begroting 2020 doel 6.3.2
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Vraag

Onderdelen van het regionale mobiliteitsplan is fietsstimulering. Daarbij zien we dat het aantal
speed-pedelecs groeit. Hiermee kan veel harder gereden worden dan met normale (elektrische)
fietsen. Worden er maatregelen getroffen om de veiligheid voor het verkeer bij toename van
speed-pedelecs te borgen?

Speed pedelecs zijn wat betreft hun plaats op de weg (dus waar ze moeten rijden) gelijk gesteld
aan bromfietsen. Dit betekent dat ze gebruik moeten maken van het bromfietspad als dit aanwezig
is en anders van de rijbaan. In potentie kunnen speed pedelecs een risicogroep vormen. Wanneer
blijkt dat de veiligheid van het verkeer in het geding komt als gevolg van de toename van het
aantal speed pedelecs, dan gaan we bezien of en zo ja welke maatregelen we kunnen treffen om
de veiligheid te waarborgen. In het in 2020 op te stellen Actieplan Verkeersveiligheid nemen we dit
onderwerp mee.

William Dogger
Jeroen van Doorne
J.van.doorne@zwolle.nl / 038 498 3248
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Welke warmtebronnen wil Zwolle gaan gebruiken voor het verwarmen van wijken middels
warmtenetten?

Zoals in het Ambitiedocument Energietransitie aangegeven is een mix van bronnennodig. Er kan
en is nog geen keuze gemaakt tussen de verschillende (toekomstig) beschikbare warmtebronnen.
In het kader van de RES Warmte wordt gewerkt aan een inventarisatie van (regionale) bronnen en
hoe deze ingezet kunnen worden. De inventarisatie is ook onderdeel van de Warmtegids. De RES
Warmte moet op 1 juni 2020 gereed zijn.

Monique Schuttenbeld
Inge Groen
|.Groen@zwolle.nl / 038 498 2741
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In Zwolle wordt op een aantal plekken nu al kleinschalig verwarmd met biomassa (Holterbroek,
Breecamp en Hanzeland). Wat is de herkomst van de biomassa in de centrales? Wordt de CO2 in
deze centrales afgevangen?

De herkomst van de biomassa bij Holtenbroek en Breecamp is bij ons bekend.
Hanzeland wordt verwarmd door een gasgestookte installatie.
De bovenstaande installaties vangen geen CO2 af.

Monique Schuttenbeld
Inge Groen
|.Groen@zwolle.nl / 038 498 2741
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Wat is de stand van zaken omtrent de pilot Berkum energieneutraal? Loopt het project op
schema? Zo niet, waar zitten knelpunten?

Het inhoudelijke deel van het wijktransitieplan Berkum Energieneutraal is door de stuurgroep
goedgekeurd in maart 2019.

De gemeenten is één van de partners in het project. De proceskosten benodigd voor de
gemeentelijke inzet (participatie, ondersteuning projectteam, warmteplan) worden bekostigd uit het
programmabudget Energietransitie (capaciteit en budget warmteketen). Hieromtrent is geen
financieringsvraagstuk. Verder spant de gemeente zich in 2020 opnieuw in om de BZK subsidie
voor Aardgasvrije Wijken binnen te halen.

De financiering van het vervolgtraject is nog niet volledig geregeld (het gemeentelijke toegezegde
deel is wel beschikbaar) waardoor het plan zoals het er nu ligt niet op de voorgestelde wijze kan
worden uitgevoerd. De mate van beschikbaarheid van middelen bepaalt het vervolg. Dit jaar nog
verwachten we uitsluitsel over het exacte budget en dus ook op welke wijze het project wordt
gecontinueerd. Als dit duidelijk is, wordt de raad hierover geinformeerd.

Monique Schuttenbeld
Inge Groen
|.Groen@zwolle.nl / 038 498 2741
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vervolgvragen

35.GL - Scope soortenonderzoek

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

36. GL — Meekoppelkansen

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

GroenLinks

Begroting 2020 doel 6.4.2
Webpagina nummer:

(indicatoren, biodiversiteit fauna)

Het gaat slecht met insecten zoals oa de wilde bijen en zweefvliegen. Deze worden echter in het
soortenonderzoek buiten beschouwing gelaten. Op welke wijze wordt gemeten hoe het er in Zwolle
voorstaat met deze diersoorten? Zo niet, welke kansen ziet de ambtelijke organisatie om dit in de
toekomst wel te gaan doen?

Van de insecten zitten dagvlinders, libellen en sprinkhanen in het vijfjaarlijkse Faunaonderzoek van
gemeente Zwolle. Het is ondoenlijk om alle insecten elke vijf jaar te inventariseren. Er wordt
bovendien gewerkt met vrijwilligers. De soortgroepen zijn daarop uitgekozen (goed te fotograferen,
eventueel te vangen, goed te herkennen). Daarnaast zijn de gekozen groepen indicatief voor een
goed groenbeheer en goede groeninrichting.

Kansen om in de toekomst groepen als bijen en zweefvliegen in inventarisaties mee te nemen
hebben te maken met verdere professionalisering van het veldwerk en dus met budget. Dit terwijl
de toegevoegde waarde van (aanvullend te inventariseren) insectengroepen wel afneemt.

William Dogger
Lieuwe Dijkstra
LJ.Dijkstra@zwolle.nl / 038 498 2614

energietransitie

GroenLinks

Begroting 2020 doel 6.4.4
Webpagina nummer:

Verkennen en uitvoeren van meekoppelkansen met andere beleidsterreinen, waaronder
energietransitie

Welke meekoppelkansen zijn er op het gebied van de energietransitie geidentificeerd, zijn deze
ook in uitvoering?

Op dit moment zijn de meekoppelkansen nog niet geidentificeerd. Dat is juist €én van de
activiteiten voor 2020. Wij denken hierbij aan kansen bijvoorbeeld met betrekking tot koeling, maar
ook in dilemma's bijvoorbeeld wanneer het gaat om de ruimte in een straat.

Ed Anker
Geert Janssen
g.janssen@zwolle.nl / 038 498 2092
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37. GL - Right to challenge

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

GroenLinks

Begroting 2020 doel 7.1.1
Webpagina nummer:

Beschrijving doel

Het Right to Challenge zal ook in het fysieke domein verankerd worden. Op welke termijn kunnen
we de uitwerking hiervan verwachten?

Op basis van ervaringen met het RtC in het sociaal domein worden nu leersessies voorbereid. Dit
ook vanuit de ervaring dat het maken en uitvoeren van substitutievergelijkingen een
gecompliceerde zaak is. De uitkomsten van deze leersessies ( waarvan we de uitkomsten begin
2020 verwachten) willen wij inbrengen in het proces rond de Omgevingswet.

Michiel van Willigen
Jaap Pleeging/Hanneke Valkeman
whj.valkeman@zwolle.nl / 038 498 2279

38. GL — Gemeentelijke rioleringsplan

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

39. GL - ICT-aanbieders

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

GroenLinks

Begroting 2020 doel 7.3.2
Webpagina nummer:

Afvalwater, hemelwater en grondwater wordt duurzaam ingezameld, (her)gebruikt en afgevoerd
Het huidige gemeentelijk rioleringsplan loopt tot 2020. Wanneer zal het nieuwe rioleringsplan naar
de raad komen? Zal er in het nieuwe plan ook mogelijkheden worden opgenomen voor
warmteterugwinning en riothermie?

Eind 2020 zal het nieuwe plan worden aangeboden aan de raad. De potentie van inzet van
thermische energie uit afvalwater (TEA), maar ook warmte uit oppervlaktewater (TEQO) en
drinkwater (TED) is in beeld. Haalbare businesscases zijn er nog maar beperkt. De ontwikkelingen
worden gevolgd vanuit het Energietransitieteam op landelijk niveau. Voor de korte termijn nog niet
kansrijk. Als tijdens de uitwerking van het nieuwe plan in 2020 blijkt dat de inzichten zijn veranderd
dan zullen wij hierop inspelen.

William Dogger
Mark Heideveld
M.Heideveld@zwolle.nl / 038 498 2555

GroenLinks

Begroting 2020 doel 9.1.3
Webpagina nummer:

Bestedingsvoorstel 36

Onlangs is een van de twee grote aanbieders van ict systemen aan gemeentes in opspraak
geraakt. Dit zorgt voor stijgende kosten voor de klanten van dit bedrijf. Is de onlangs in de media in
opspraak geraakte organisatie een leverancier van Zwolle? Speelt de actualiteit een rol bij de
stijgende kosten?

De in opspraak geraakte leverancier levert één applicatie van de ca. 250 in gebruik zijnde
applicaties aan gemeente Zwolle. Deze actualiteit speelt geen rol bij de stijgende kosten.

Michiel van Willigen
Marrie Hol

m.hol@zwolle.nl / 038 498 2681
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40. GL - Regionaal overleg

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

stijgende ICT-kosten

GroenLinks

Begroting 2020 doel 9.1.3
Webpagina nummer:

Bestedingsvoorstel 36

Omringende gemeenten hebben in het verleden bezwaar gemaakt tegen vergelijkbare
kostenverhogingen. In hoeverre overlegt Zwolle met andere gemeentes om tot nieuwe oplossingen
te komen?

Gemeente Zwolle neemt van bedoelde leveranciers samen 3 applicaties af. Gemeente Zwolle is
tien jaar geleden al gestart met samenwerking met andere gemeenten of in landelijke
samenwerkingsverbanden ter voorkoming van de leveranciersafthankelijkheid. Zoals de oprichting
van de Dimpact codperatie en landelijke samenwerkingsverbanden waarin software ontwikkeld
wordt voor Sociale zaken.

Michiel van Willigen
Marrie Hol

m.hol@zwolle.nl / 038 498 2681

41. GL - Alternatieven duopolistische partijen

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

42. GL - Indicator datasets

Gesteld door fractie
Heeft betrekking op

Vraag

Antwoord

Portefeuillehouder
Beantwoord door

Contactgegevens
ambtenaar bij
vervolgvragen

GroenLinks

Begroting 2020 doel 9.1.3
Webpagina nummer:

Bestedingsvoorstel 36
Naar welke mogelijkheden wordt gekeken om verdere contracten met de twee (duopolistische)
partijen te vermeiden?

Gemeente Zwolle participeert in landelijke samenwerkingsverbanden waarbij gekozen wordt om in
samenwerking met "nieuwe leveranciers" en andere gemeeenten software te ontwikkelen.
Daarnaast maken we gebruik van de ontwikkelingen binnen de landelijke Common Ground
beweging, zodat we meer leveranciersonafhankelijk keuzes kunnen maken.

Michiel van Willigen
Marrie Hol

m.hol@zwolle.nl / 038 498 2681

GroenLinks

Begroting 2020 doel 9.1.3
Webpagina nummer:

We bouwen aan een moderne informatievoorziening

Indicator datasets

Het aantal beschikbare datasets in het opendata portal van de gemeente is gedaald in 2018 t.o.v.
2017. Wat is de oorzaak van deze daling?

Voor deze 11 datasets waren geen actualisatie procedures ingericht. Om te voorkomen dat er
verouderde data wordt aangeboden is besloten om deze datasets niet meer aan te bieden in het
open data portaal.

Michiel van Willigen
Christiaan Wolters
CJA.Wolters@zwolle.nl / 038 498 3308
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