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Zwolse vragenuurtje 

De Raad van Zwolle in vergadering bijeen op 8 november 2019 

Gelezen hebbende de begroting 2020 

Overwegende dat: 

De overheden steeds meer taken bij andere instanties neerleggen 
De ombudsman recent aangaf dat burgers verdwalen en vastlopen en de overheid oproept 
om haar verantwoordelijkheid te nemen, in de vorm van een loket 
Dit niet alleen bij de landelijke overheid het geval is, maar ook bij de lokale overheden 
De Zwollenaren die hier de meeste last van ondervinden vaak ook diegenen zijn die de 
meeste ondersteuning nodig hebben 

Van mening dat: 

Burgers steeds minder goed weten waar ze terecht kunnen met hun vragen 
De overheid gevoelsmatig steeds verder van de burger af komt te staan 

Roept het college op: 

Om te onderzoeken op welke wijze, zowel online (bijvoorbeeld in de vorm van een 
chatfunctie) als offline, inwoners nog beter kunnen worden gefaciliteerd als ze niet weten op 
welke plek ze moeten wezen met vragen, zodat ze altijd iemand te spreken krijgen en waar 
actief wordt meegedacht welke regelingen al bestaan. 

Margriet Boersma 

CDA 
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Motie Kosteloos openbaar vervoer Zwolse voor 70-plussers. 

De gemeenteraad van Zwolle, in vergadering bijeen op 8 november 2019, 

Het volgende overwegende: 

Eenzaamheid is, vooral bij ouderen, een probleem dat ook landelijk veel aandacht genereert. 
Gelukkig zijn er tal van initiatieven van particulieren, te denken valt aan familie, buren, kerken, clubs 
en verenigingen die proberen om dit alleen al cijfermatig groeiende probleem te verzachten of een 
halt toe te roepen. 
Ook gemeentelijke overheden onderkennen dit vraagstuk. 
In Zwolle is het plan om structureel 70-plussers te laten bezoeken door daartoe toegeruste 
vrijwilligers daar een goed voorbeeld van. Vitaal & Veilig Thuis doet in dit kader al uiterst nuttig werk 
in de Aa-landen. 

Er zijn echter ook regio's, Noord-Ierland is daarvan een voorbeeld, die andersoortige maatregelen 
hebben genomen. In Ulster kunnen senioren van 65 jaar en ouder kosteloos gebruik maken van het 
openbaar vervoer. 
Dat heeft natuurlijk financiële consequenties voor de betreffende overheid, maar daar staan minstens 
vier zeer belangrijke pluspunten tegenover: 

Ten eerste - Senioren ondervinden geen financiële belemmeringen om 'erop-uit te gaan'. 

Ten tweede - Letterlijk en figuurlijk in beweging komen is een belangrijke gezondheidsfactor voor 
ouderen. 

Ten derde - Het gegeven dat duizenden 65-plussers een extra stimulans krijgen om bij voorbeeld 
naar de stad te gaan heeft ook een forse economische betekenis en is zo van toegevoegde waarde 
voor de lokale economie. 

Ten vierde - Het is een belangrijke factor tegen het spook van de eenzaamheid; sociaal gezien een 
winstpunt 'van de eerste orde'. 

Van mening zijnde: 

dat een soortgelijke maatregel ook voor de Zwolse senioren een stimulerende en dus toegevoegde 
waarde kan hebben. 

Verzoekt het college: 

om een onderzoek in te stellen naar de mogelijkheid om het voor inwoners van onze gemeente van 
70 jaar en ouder mogelijk te maken d zij kosteloos van het openbaar (bus)vervoer gebruik kunnen 
maken binnen de gemeente Zw 
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