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Toelichting op het voorstel

Inleiding
De Coronacrisis leidt tot verschillende problemen bij ondernemers en organisaties. Bij organisaties 
gaat dit om bijvoorbeeld culturele instellingen, sportclubs, wijkverenigingen en andere 
maatschappelijke organisaties (hierna kortweg: organisaties).  Dit heeft effect op de mogelijkheden van 
hen om aan hun financiële verplichtingen te voldoen. In dat kader heeft het Rijk al verschillende 
maatregelen aangekondigd om te ondersteunen in financiële zin of anderszins. De gemeente en 
andere overheidsorganisaties acteren hierin mee, samen met partners in stad en regio, om te 
ondersteunen waar dit kan. Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zwolle zet 
verschillende stappen in (financiële) ondersteuning van bedrijven, instellingen en andere organisaties. 
In deze nota wordt de gemeenteraad geïnformeerd over maatregelen voor de korte termijn en met 
betrekking tot uitstel van betaling.   

Kernboodschap
Om op korte termijn enige lucht te geven bij ondernemers en organisaties die financiële verplichtingen 
hebben naar de gemeente, nemen wij maatregelen in aanvulling op het Rijksbeleid. Dit betekent dat 
ondernemers en organisaties die (belasting)verplichtingen hebben naar de gemeente uitstel van 
betaling kunnen krijgen tot 1 september 2020.  Naast deze maatregelen is een uitgebreid pakket door 
het Rijk aangekondigd, dat wij nauwlettend zullen volgen. De gemeentelijke 
ondernemersdienstverlening en het Regionaal Bureau Zelfstandigen zijn hierop aangehaakt en er 
wordt een loketfunctie versterkt om ondernemers de weg te wijzen.

Consequenties
De gemeente Zwolle treft een gemeentebrede regeling waarin uitstel van betaling wordt verleend aan 
ondernemers en organisaties die niet meer aan hun betalingsverplichtingen kunnen voldoen tot 1 
september 2020. Waar mogelijk wordt belastingoplegging/facturering uitgesteld. Dit geldt voor huur- en 
pachtverplichtingen van organisaties, sportverenigingen en wijkverenigingen in Zwolle. Daarnaast 
kunnen alle ondernemers uitstel van betaling krijgen tot 1 september 2020. Waar mogelijk wordt een 
factuur nog niet verstuurd en wanneer een factuur (al) wel is verstuurd, kan men uitstel krijgen tot 1 
september 2020. Maatwerk is bovendien mogelijk en voor de bewijslast die gekoppeld is aan een 
verzoek tot uitstel wordt coulance toegepast: deze hoeft niet bij het verzoek geleverd te worden. 

De regeling geldt gemeentebreed en deze is en wordt afgestemd op de belastingregeling van het 
GBLT. Zo wordt ervoor gezorgd dat zoveel mogelijk een eenduidige en herkenbare lijn wordt gevolgd 
naar ondernemers en partners in de stad.  

Het maatregelenpakket geldt voor ondernemers die belastingen verschuldigd zijn aan de gemeente, 
zoals precariobelasting, OZB, toeristenbelasting, marktgelden, etc. Daarnaast brengen we de termijnen 
en regeling voor uitstel op hetzelfde niveau voor organisaties die panden huren, pachten en gebruiken 
van de gemeente.   

Deze eerste gemeentelijke maatregelen zullen hoogst waarschijnlijk niet voldoende zijn voor veel 
ondernemers en organisaties, maar het betreft een eerste stap in aanvulling op de maatregelen van 
het Rijk. Dienstverlening voor ondernemers wordt in Zwolle en de regio momenteel verder 
vormgegeven met een vraagbaak- en verbindingsfunctie. Daarbij wordt aangesloten bij landelijke 
maatregelen die de komende dagen en weken nog nader worden uitgewerkt (o.a. het Noodfonds, dat 
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de opvolger is van de Werktijdverkortingsregeling). Daarnaast wordt dienstverlening van het Bureau 
Zelfstandigen uitgebreid met een bredere regeling (hierover zijn wij in nauw contact met DIVOSA en 
VNG). Met regionale partners (andere overheden, werkgeversorganisaties, onderwijs en 
werknemersorganisaties) wordt samengewerkt aan een aanpak om te ontsluiten waar de problemen 
zitten en hoe we elkaar het beste kunnen helpen. 
Tevens onderzoeken wij momenteel  de organisatie van verdergaande maatregelen om partijen 
waarmee de gemeente een contract- of subsidierelatie heeft, te ondersteunen.

Het uitstellen van inning levert in eerste instantie een beperkt risico op. Betaling zal in principe later 
plaatsvinden. Er is echter wel een hoger risico op oninbaarheid. De totale belastingopbrengsten zijn 
normaal gesproken meer dan € 25 miljoen op jaarbasis en voor maatschappelijk vastgoedinkomsten 
geldt dat in 5 maanden € 4 miljoen aan inkomsten worden verwacht. De kans is aanwezig dat een deel 
van de deze inkomsten niet kan worden geïnd. Het is nog niet te zeggen hoe groot die kans is.

Communicatie
De administratie en communicatie over de maatregelen wordt centraal en gecoördineerd uitgevoerd.

De mogelijkheid voor het eenvoudig aanvragen en verlenen van uitstel op een eenvoudige en digitale 
wijze kan niet op zeer korte termijn worden verwezenlijkt. Dit betekent dat ondernemers en 
organisaties die hiervan gebruik willen maken mogelijk eerst gebruik moeten maken van tijdelijke 
faciliteiten op websites. Uiteraard wordt er hard gewerkt om dit zo snel mogelijk op orde te krijgen.

Een persbericht is bijgevoegd.

Vervolg
De gemeenteraad wordt steeds op de hoogte gehouden over de maatregelen die worden genomen om 
inwoners en ondernemers in de stad te ondersteunen in de tijd van Coronacrisis. Er zullen de komende 
weken nog meer maatregelen volgen.

Openbaarheid
Ja, na 20 maart 2020

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,

voorzitter, Peter Snijders

secretaris, Ingrid Geveke
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