
Update Economische Impact Corona Zwolle | 16 april 2020 
Algemeen – landelijk
•  ABN signaleert dat aankopen rechtstreeks van producent/leverancier op het moment toenemen. Bijvoorbeeld de 

aankopen van maaltijdboxen (in plaats van via supermarkt), maar ook direct van boerderijwinkels. (10 april)
•  ‘Steeds meer bedrijven failliet – Horeca krijgt hardste klappen’, De Stentor 9 april. Van 30 maart tot en met 3 april 

zijn 69 bedrijven en instellingen failliet verklaard, meldt het CBS. Dat zijn er 25 meer dan de week ervoor. Van alle 
bedrijfstakken had de horeca het grootste aantal faillissementen, namelijk 15. Dat is veruit het hoogste aantal 
faillissementen per week in deze branche tot nu toe in 2020, aldus het statistiekbureau.

•  Bedrijven lijken gefocust op de korte termijn. Investeringen gericht op de lange termijn lijken op dit moment uit te 
blijven. 

•  De focus van veel partijen ligt nu op het voorkomen van faillissement. Nieuwe huisvesting is een minder grote 
prioriteit op dit moment.

•  Veel ZZP-ers zien hun opdrachten wegvallen. Flexibele schil bij bedrijven neemt af, externe inhuur wordt waar 
mogelijk on hold gezet. 

•  Het UWV heeft op de dag van opening (6 april) 36.000 verzoeken ontvangen voor de tijdelijke Noodmaatregel 
Overbrugging Werkgelegenheid (NOW), waarbij bedrijven bij daling van de omzet tot 90% van de loonkosten terug 
kunnen krijgen. Op 8 april ging het al om bijna 65.000 aanvragen.

•  Het Kabinet heeft op 7 april besloten de regeling Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren (TOGS) aan te 
vullen, zodat een bredere groep ondernemers hier een aanvraag voor kan indienen. Op 8 april hadden al 70.000 tot 
80.000 bedrijven een verzoek ingediend. Vanaf 15 april kunnen bedrijven uit de toegevoegde sectoren aanvragen 
indienen.

Zorgsector
•  De focus van zorginstellingen ligt op dit moment op corona. Electieve (= planbare) zorgproces is grotendeels tot 

stilstand gekomen.
•  Vraag naar gekwalificeerd personeel is hoog.
•  De Stimuleringsregeling E-health thuis (SET) is versneld opengesteld spatiedoor het Ministerie van Volksgezondheid. 

Het aantal aanvragen dat is gedaan door partijen is enorm; binnen één dag (7 april) was het subsidieplafond van 23 
miljoen euro al bereikt. (Platform ICT & Health).

•  “Fysiotherapeut, tandarts en mondhygiënist krijgt steun van zorgverzekeraar” (Financieel Dagblad, 5 april). 
Veel zorgaanbieders lopen wel omzet mis, maar konden niet terecht bij het noodloket van de overheid. De 
zorgverzekeraars komen nu met een continuïteitsbijdrage, tussen de 60 en 85% van de zorgkosten die normaal 
worden vergoed.

Bouw
•  Podcast ABN-Amro ‘Vooruitzichten woningmarkt, bouw en vastgoed’, 7 april. Het aantal verwachte transacties 

woningmarkt neemt af. Het vertrouwen van consumenten daalt en inkomens staan onder druk. Daarnaast zorgen 
bewegingsbeperkingen voor minder bezichtigingen. De hypotheekrente waarschijnlijk omhoog door hogere 
kredietrisico’s. 

•  Stec Groep stelt dat regionale verschillen waarschijnlijk toenemen. Ook de druk op de woningmarkt in regio’s met 
een sterke huishoudensgroei, waaronder Zwolle, blijft waarschijnlijk fors. (25 maart, Stec Groep)

•  Zwolle - Voor de bouw zijn er zorgen of de beschikbaarheid van bouwmaterialen voldoende is. 
•  “Laat de aanbestedingen doorgaan, roept de markt. Maar niet iedere overheid lukt dat zo maar” (Financieel Dagblad, 

6 april) Voor de komende maanden hebben veel aannemers nog voldoende opdrachten. Maar de zorg zit met name in 
het op een nieuwe manier moeten inrichten van procedures. En dat lukt niet alle partijen. Terwijl er juist nu kansen 
liggen om onderhouds- en renovatiewerkzaamheden op te pakken. 

•  Zwolle – de gemeente Zwolle zet nieuwe aanbestedingen waar mogelijk zoveel mogelijk door. En krijgt tot dusverre 
geen acute signalen van problemen bij opdrachtnemers.
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Maakindustrie/ groothandel
•  ‘Scania en Vredestein hervatten productie voorzichtig en onder voorwaarden, 9 april, RTV Oost. Voorbereidingen 

worden getroffen om op 20 april de productielijn in Zwolle weer te starten. In de eerste fase zullen de volumes 
nog laag zijn en zal de primaire focus liggen op het creëren van een veilige werkomgeving voor de medewerkers 
en het testen van de leveranciers. De persoonlijke veiligheid van de medewerkers staat hierbij voorop, benadrukt 
Scania. Woordvoerder van Scania Vrielink daarover: “Het is absoluut noodzakelijk dat de medewerkers volgens de 
nationale richtlijnen van hygiëne en social distancing kunnen werken. Daarnaast gaan we de vele leveranciers in de 
omvangrijke supply chain van Scania nauw monitoren. Het voorzichtig opstarten van de productie betekent weer een 
stap in de goede richting”.

•  Zwolle - Vraag loopt niet terug, maar het aanbod van grondstoffen vanuit o.a. China wel. Die grondstoffen zijn soms 
noodzakelijk voor het productieproces.

•  Zwolle - Bedrijven laten verschillende beelden zien. Qua verkoop vanuit groothandels is er een afname te zien in 
verkoop van kleding/schoeisel, terwijl de verkoop van producten in en rondom het huis flink is toegenomen. 

•  Zwolle – Het bedrijfsleven wordt vanuit de regionale samenwerking ondersteund in onderlinge uitruil van personeel. 

Logistiek
•  Zwolle - Het Logistiek Netwerk Regio Zwolle onder aanvoering van Port of Zwolle heeft een meldpunt logistiek in 

het leven geroepen. Transport en logistiek speelt een cruciale rol in de bevoorrading van zorginstellingen, voedsel- 
en brandstofvoorzieningen. Dit Logistiek en Transport Meldpunt heeft als doel vraag en aanbod naar personeel 
en middelen bij elkaar te brengen. Ook wordt bij knelpunten meegedacht over oplossingen. Dagelijks staat Port of 
Zwolle in contact met (logistieke) ondernemers en partners/stakeholders binnen en buiten onze regio en met de 
grote zeehavens Rotterdam, Amsterdam en Antwerpen. Op deze manier wordt de vitale keten ondersteund. 

•  Binnen Europa zijn er vertragingen en problemen voor de logistiek, door sluitingen van grenzen (ABN-Amro, 27 
maart).

Zakelijke dienstverlening/vastgoedmarkt
•  Zwolle – Openingen van nieuwe vestigingen worden vooralsnog uitgesteld.
•  Gedwongen ontslagen blijven vooralsnog uit.
•  Flexibele contracten worden beëindigd, externe inhuur daalt sterk.

Detailhandel
•  ‘Afspraken gemaakt met vastgoedsector over huur winkels’, De Stentor, 10 april. Het Ministerie van EZK heeft met 

betrokken brancheorganisaties uit de retail en vastgoedsector richtlijnen opgesteld om bedrijven steun te kunnen 
bieden die door de huidige crisis in de problemen zijn gekomen. Verhuurders van panden kunnen bijvoorbeeld in 
april, mei en juni de huur (deels) opschorten. Daarnaast is overeengekomen dat er geen winkeliers uit hun panden 
worden gezet tijdens deze crisis. Het is wel een gentlemen’s agreement, dus zonder bindende afspraken. 

•  De Stentor kopt op 13 april ‘Lokale ondernemers hebben de gunfactor’. Voedselcoöoperatie de Hof van Breecamp ziet 
een toename in het aantal leden. Maar ook onder meer boederij De Huppe, De Vreugdehoeve, Erve Slendebroek en 
Uw Stadsboer spreken van een toename van het aantal klanten.

•  Zwolle - Binnen de detailhandel zijn veel verschillende branches met verschillende ontwikkelingen. Dit geeft 
gevolgen voor de verschillende winkelgebieden in Zwolle. Dit hangt nauw met elkaar samen. Enig voorbehoud bij 
generalisaties: de ene winkel kan een bedroevend beeld laten zien terwijl de andere wat minder negatief is.

•  Over het algemeen zijn er (veel) minder consumenten in de winkels. Dit geldt voor alle winkels, maar wel zijn er 
grote verschillen. Wat betreft de branches is er een wisselend beeld: binnen de dagelijkse sector lopen met name de 
supermarkten nog steeds. De hamsterhausse is wel voorbij. In combinatie met de maximale 10 m2 per persoon is 
het minder druk in de supermarkten. 

•  Diverse branches binnen de niet dagelijkse sector hebben het moeilijk. Tuincentra, DHZ zaken en woonbranche zijn 
nog redelijk positief gestemd. Echt problematisch lijkt het bij het modisch segment: de kleding en schoenenbranche. 
Dit was al een branche met de nodige moeilijkheden getuige de diverse faillissementen afgelopen jaar.

•  Problematiek in de binnenstad(swinkels) is groot vanwege het overgrote aandeel van de niet-dagelijkse sector (maar 
zeker ook de sluiting van de horeca). Regelmatig komt er een update vanuit ZwolleFonds. Uit de laatste update “We 
verwachten dat deze crisis ingrijpende veranderingen in die branches zal hebben. Hoewel het lastig is in te schatten 
op dit moment wat de totale impact zal zijn, verwachten we dat iedereen er wat van zal merken. Dat zal zijn op het 
terrein van: financiën, liquiditeit, bedorven waar, kapitaalvernietiging, klantenbestand halvering, geen krediet bij de 
banken, vastlopen bij de vastgoedeigenaar, vastlopen bij de leveranciers en meer.”

•  Wijkwinkelcentra: deze zijn met name gericht op de dagelijkse boodschappen en functioneren nog redelijk, zij 
het wel met minder consumenten. Ook de niet dagelijkse winkels in de wijkwinkelcentra worden nog bezocht 
door de consumenten, zij het ook minder. Ook in de aanloopstraten/gebieden van de binnenstad (Diezerbrink en 
Assendorperstraat) is nog reuring, maar minder dan voor de coronacrisis. In deze gebieden zitten ook nog veel 
winkels in de dagelijkse sector.

 Zwolle



Persoonlijke dienstverlening 
•  Zwolle – Hieronder vallen bijvoorbeeld kappers, wasserijen, autorijscholen, verzorgingsinstituten, schoonheidssalons 

maar ook de uitvaartbranche.
•  Het grootste deel is gebonden aan een (verplichte) sluiting vanwege het afstandscriterium. Logisch gevolg is dat 

men het in de meeste branches van de persoonlijke dienstverlening erg moeilijk heeft, met uitzondering van de 
uitvaartbranche. 

Kunst en cultuur
•  ‘Podia en musea in Zwolle voelen de coronacrisis’ (Stentor, 6 april). Musea en podia lopen op dit moment veel 

inkomsten mis. Er wordt naar gekeken in hoeverre exposities zijn te verlengen of voorstellingen verplaatst kunnen 
worden. Daarnaast wordt hoopvol gekeken naar regelingen vanuit Den Haag, om de ergste klappen op te kunnen 
vangen.

•  Zwolle - Ook in Zwolle zijn bij de culturele instellingen zo goed als alle activiteiten stil komen te liggen. Zij missen 
hierdoor een groot deel van hun inkomsten. Een aantal instellingen is online actief en bereidt initiatieven voor zodat 
geplande activiteiten op een later tijdstip kunnen plaatsvinden. 

•  Zwolle - Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van de noodmaatregel overbrugging voor werkgelegenheid (NOW). 
Knelpunt is dat de subsidie die instellingen ontvangen wordt meegerekend bij het bepalen van de omzet waardoor zij 
maar in beperkte mate van deze regeling gebruik kunnen maken. 

•  Zwolle - Ook bij de uitvoering van de overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo) ontstaan knelpunten 
doordat zelfstandig creatieve ondernemers hier maar beperkt gebruik van kunnen maken. Oorzaken zijn bijvoorbeeld  
dat op basis van de kenmerken van inschrijving bij KvK wordt toegekend (en deze te beperkt zijn) of doordat de 
regeling voorbij gaat aan de specifieke dynamiek in de culturele sector. 

•  Zwolle - Voor de podiumkunsten is het knelpunt ten aanzien van reeds verkochte kaarten voor geannuleerde 
voorstellingen zeer prangend. Bij de restitutie van verkochte kaartjes wordt een appèl gedaan op het publiek om geen 
restitutie te vragen en akkoord te gaan met een voucher. Er is geen juridisch kader op basis waarvan dit afgedwongen 
kan worden waardoor de culturele  instellingen een groot risico lopen op een extra financiële tegenslag.  

•  Er is een landelijke taskforce cultuur waarin de mogelijkheid wordt onderzocht tot een landelijk noodfonds te 
komen. Onduidelijk is of ook culturele instellingen van dit noodfonds gebruik kunnen maken die niet door het rijk 
gesubsidieerd worden, er is slechts een enkele culturele instelling in Zwolle die vanuit het rijk subsidie ontvangt.

Creatieve industrie
•  De creatieve sector bevindt zich als het ware tussen de culturele en economische sector in. Tot de creatieve 

sector worden die bedrijven gerekend waarvan voor de economische hoofdactiviteit initiële creatie een belangrijke 
component is. Volgens de TNO-sectorindeling bestaat de sector uit 1) kunst en cultureel erfgoed, 2) media 
en entertainment, 3) creatieve zakelijke dienstverlening. Kunst en cultureel erfgoed is in deze update apart 
meegenomen.

•  De omvang van de sector in Zwolle is aanzienlijk. Volgens de KvK zijn in In Zwolle 1.800 unieke bedrijven actief in de 
creatieve sector, dat is 15% van het totaal aantal bedrijven in de stad. Het aantal arbeidsplaatsen is 2.192, wat er al 
op duidt dat het veelal om ZZP-achtige bedrijfsconstructies gaat. 

•  Naar verwachting wordt de toch al kwetsbare creatieve sector hard getroffen en krijgt te maken met omzetderving. 
Uit de EventBranche Crisimonitor blijkt dat tweederde van eventbedrijven binnen een half jaar failliet is, als de 
huidige situatie zo voortduurt. De creatieve sector is vooral aangewezen op het landelijk steunpakket. Uit signalen 
blijkt echter dat deze maatregelen, zoals de regeling Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren Covid-19 
(TOGS) niet makkelijk toegankelijk is voor dit type ondernemers. De coulance maatregelen van het ministerie van 
Cultuur lijken vooral voor de culturele sector bedoeld.  

•  Een van de eerste probleemsignalen betrof de huurproblematiek van de sector. Een deel van de bedrijven werkt 
vanuit huis, hier zal de huurproblematiek zich minder voordoen. Een deel heeft een kantoor of een atelier, al dan niet 
binnen een broedplaats. Gemeente Zwolle subsidieert aantal ateliers en de broedplaats R10. 

Horeca en leisure
•  Zwolle – “Deze 2 maanden gaat misschien nog net. Wordt het 3 maanden lockdown voor de horeca, dan gaan veel 

bedrijven het niet halen en ga je het zien in het straatbeeld.”
•  “Juist in deze voorjaarsperiode wordt er naar verhouding meer maandomzet verloren. Mensen zitten in de 

voorjaarszon massaal op het terras. Dat mis je nu allemaal.”
•  “1 maand omzetverlies. Daar ben je onder normale omstandigheden al een jaar mee bezig om daar weer een beetje 

“bovenop” te komen. Met de 1,5 meter economie gaat dat zelfs helemaal niet lukken.”
•  “We waren al klaar met al ons onderhoud binnen. Nu is buiten echt ook alles helemaal klaar.”
•  “Ik betaal part-timers het gemiddelde van hun uren van afgelopen periode door. Ik wil ze betrokken houden.”
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•  “Er gaat een heel andere werkwijze ontstaan. We gaan het wel halen. Ik moet alleen veel strakker sturen. Tijdelijke 
contracten verleng ik niet. Ik kan nu niet hebben dat ik verplicht naar vaste contracten moet. Opstarten en afsluiten 
moet in het vervolg maar alleen.”

•  “Nu ik weet dat de financiering van de bank er aan komt, gaat het wel. Straks in september zal ik ongelooflijk 
nerveus zijn. Dan moet alles betaald worden, wat nu uitgesteld wordt. Je weet nu al dat dat niet gaat lukken. Vooral 
niet wanneer we dan nog in de 1,5 meter economie zitten.”

•  “We missen onze gasten. We kunnen onze hospitality niet kwijt. Het doet zeer dat alles leeg staat, terwijl daar anders 
zoveel mensen van genieten.”

 •  “Het is te hopen dat NL massaal in NL op vakantie gaat. Dan kunnen we nog weer wat goed maken.

Evenementen
•  Zwolle - Met name organisatoren grootschalige evenementen hebben het moeilijk en proberen het hoofd boven water 

te houden. Op verzekeringen kan veelal geen beroep worden gedaan: direct na het eerste corona-geval in Nederland 
is corona expliciet uitgesloten van dekking. 

•  Het is op dit moment een juridische verplichting om gekochte tickets terug te betalen wanneer een evenement 
niet door kan gaan. Organisatoren zoeken naar mogelijkheden met bijvoorbeeld nieuwe data, waarmee bezoekers 
gevraagd kan worden het ticket te houden tot het evenement wel plaats zal vinden. 

Analyses en onderzoeken

1. Effecten coronacrisis op regionale economieën | Rabobank Research, 9 april
De verwachting is dat de effecten van de coronacrisis sterk per regio zullen verschillen. Dat heeft onder meer te 
maken met de uiteenlopende economische structuur van verschillende regio’s. Maar ook is de verwachting dat nu 
agglomeratievoordelen wegvallen door social distancing, juist de regio’s die hier qua vestigingsklimaat sterk op scoren, 
meer te leiden zullen hebben van de crisis. Als voorbeeld hiervoor worden Groot-Amsterdam en Zuid-Oost Brabant 
(Brainport) aangehaald. 

Rabo Research heeft in kaart gebracht wat volgens hen de regio’s zijn die de grootste kwetsbaarheid kennen in  
deze crisis:

Uit dit kaartje wordt duidelijk dat de Regio Zwolle grotendeels wordt gerekend als economie met een minder gevoelige 
economische structuur voor deze crisis. Mogelijk juist door de diversiteit qua sectoren. Uiteraard zegt dit weinig over 
de klappen die specifieke sectoren zullen krijgen binnen de Regio. Voor Zwolle zijn met name de horeca, handel, maar 
ook industrie kwetsbaar voor de gevolgen van deze crisis.
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2. Scenario’s ING | Markten in beweging, 10 april. 
ING (10 april), op basis van pintransacties schat ING dat grofweg een vijfde van de economie stil ligt. 

ING heeft meerdere scenario’s opgesteld over mogelijke economische consequenties, waaronder twee specifiek voor 
Nederland zijn uitgewerkt. Het zijn scenario’s. Voorstellingen, die nog niet op feitelijkheden gebaseerd zijn!

Basisscenario
Vanaf eind april wordt lockdown vermindert. Social distancing houdt aan. Geleidelijk gaan na 1 juni steeds 
meer restaurants en café’s open. Het duurt tot eind 2020 voordat meeste grote Nederlandse sectoren weer op 
hun ‘normale’ niveau zijn. De economie is dan in 2020 met 6 tot 8 % gekrompen ten opzichte van 2019. Zwaarst 
getroffen sectoren: horeca, detailhandel (non-food), uitzendbranche en luchtvaart.

Scenario met tweede uitbraak in de winter 
Krimp economie van meer dan 7%, maar ook zal de groei in 2021 een stuk zwakker zijn. Eind 2021 zal de  
economie nog niet op oude niveau zijn. Dezelfde sectoren als tijdens de eerste dip worden hard geraakt.  
Door langduriger karakter van dit scenario worden investeringen uitgesteld en wachten consumenten met  
grotere aankopen. Waardoor ook de (machine)industrie en de bouwsector een omzetterugval ondervinden.


