Samen uit de crisis
Regio Zwolle
Rapportage 15 mei 2020

Samen uit de crisis Regio Zwolle is een initiatief van de samenwerkende partijen:
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Waarom Regionale Aanpak?

MKB-bedrijven, grote bedrijven en ZZP’ers zijn door de
Coronamaatregelen en de gevolgen ervan niet of maar
gedeeltelijk in staat om hun normale werk te doen of
voldoende te verdienen. Dat treft ons allemaal bijzonder
hard en het zorgt voor grote onzekerheid. De Economic
Board Regio Zwolle heeft daarom in samenwerking met
het Werkbedrijf Regio Zwolle een regionale aanpak
ontwikkeld met als doel alle MKB-bedrijven, grote
bedrijven en ZZP’ers zo goed mogelijk door deze
moeilijke tijd te loodsen. Want het lijkt nu misschien heel
ver weg, maar er komt een dag dat het voorbij is. Op die
dag willen we dat de economie van Regio Zwolle sterk
is. Dat de innovatie- en werkkracht op peil zijn, zodat we
samen aan de toekomst kunnen bouwen.

Monitoring

We monitoren ontwikkelingen in de Regio Zwolle in
beeld en gebruiken daarbij ook een gezamenlijke
ondernemerspeiling.

Wat doet de Regio Zwolle Brigade?

De Regio Zwolle Brigade werkt aanvullend op
bestaande hulploketten bij gemeentes, het UWV, WSP,
Kamer van Koophandel of de branche- en
koepelorganisaties. Deze loketten blijven het eerste
aanspreekpunt voor ondernemers. De Regio Zwolle
Brigade zorgt voor extra begeleidingscapaciteit voor
elkaar en voor ondernemers. Zo optimaliseren we de
samenwerking tussen uitvoeringsorganisaties en
bedrijfsleven.

Communicatie
Alle informatie is te vinden op de website:
samenuitdecrisisregiozwolle.nl

Daarnaast is er een groot aanbod aan webinars.
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Monitoring

Regelingen

NOW toekenning

In totaal zijn er tot 6 mei landelijk 118.353 Tijdelijke
Noodmaatregel Overbrugging voor Werkbehoud
(NOW)-aanvragen ingediend. 110.437 zijn er
toegekend, ruim 50.000 aan bedrijven met een omzet
verlies van meer dan 80%.

4.172 NOW zijn aangevraagd in Regio Zwolle. In de
tabel een overzicht van het aantal aanvragen per
gemeente.

NOW regeling bekend in Regio Zwolle

In de laatste ondernemerspeiling geeft 77% van de
respondenten aan de NOW-regeling te kennen.
30% zegt hier gebruik van te maken.

Maar...
Het terugbetalen van NOW gaat mogelijk voor
problemen zorgen die pas later inzichtelijk worden.

Aanvragen NOW per gemeente

per datum 06-mei-20 30-apr-20
De Wolden 110 106
Hoogeveen 325 290

Elburg 130 125
Heerde 87 80
Nunspeet 193 185
Olst-Wijhe 78 72
Dalfsen 133 121
Hardenberg 289 275
Hattem 90 88
Kampen 274 253
Meppel 219 206
Oldenbroek 91 85
Ommen 106 99
Raalte 205 191
Staphorst 75 72
Steenwijkerland 208 195
Westerveld 88 87
Zwartewaterland 142 131
Zwalle 770 722

TOTAAL 4172 3893
Per 06-mei-20 30-apr-20
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Monitoring

Ondernemerspeiling Regio Zwolle

Ondernemerspeiling

Sinds week 15 houdt Right Marktonderzoek een peiling
onder ondernemers in onze regio. Het onderzoek is nu
6 weken onderweg en ruim 900 ondernemers uit de
regio Zwolle hebben aan de monitor deelgenomen. De
resultaten worden wekelijks gepubliceerd op
www.samenuitdecrisisregiozwolle.nl

Omzetverlies door corona?
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hulpmaatregelen 6,7 7,0 6,3 6,5 6,1

Laurens de Lange, voorzitter van VNO-NCW Regio
Zwolle en Overijssel, geeft het belang van de peiling
aan: "Het is belangrijk dat we in deze onzekere tijden
objectieve informatie verzamelen en hier een ordening
in aanbrengen.’ De Lange vindt het belangrijk om de
opgehaalde informatie uit de ondernemerspeiling te
delen met alle belanghebbenden in de regio.

Trudy Huisman, voorzitter van Economic Board
Regio Zwolle: "We zien in de peilingen dat de
routekaart van Mark Rutte een aantal sectoren
perspectief biedt en dat geeft lucht. De generieke
versoepelingen die er komen zijn een belangrijke stap
op een cruciaal moment." Maar Huisman geeft ook aan
dat er meer moet gebeuren. "Er moet ook op
microniveau gekeken worden naar de mogelijkheden.
Wat nu aan perspectief geboden wordt, is lang niet voor
iedereen werkbaar. Dus is maatwerk nodig, zodat
iedereen in onze regio stappen vooruit kan zetten."

De toelichting van Huisman en de Lange en de
wekelijkse peiling zijn terug te vinden op de website:
www.samenuitdecrisisregiozwolle.nl
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Monitoring

Observaties ondernemerspeiling

Maatregelen hebben onvoldoende effect
De beoordeling van het totale pakket met economische hulpmaatregelen voor ondernemers neemt steeds iets
verder af. De dalende beoordeling lijkt samen te hangen met de effectiviteit van de maatregelen. 50% geeft aan
dat de hulpmaatregelen geen of onvoldoende effect hebben.

Zorgen over maatregelen in de toekomst
Ondernemers geven steeds vaker aan dat ze zich zorgen maken om economische hulp in de toekomst. Veel
ondernemers verwachten over enkele maanden meer problemen te krijgen, en vragen zich af of er dan nog hulp
geboden wordt. Dit melden ondernemers die nu gebruikmaken van economische hulpmaatregelen, maar het
wordt ook vaak genoemd door ondernemers die nu nog geen hulpmaatregelen nodig hebben. Met name binnen
specifieke sectoren, zoals de bouw, die nu nog weinig problemen ervaren, maar die in de toekomst wel
problemen verwachten en bang zijn dat ze dan geen aanspraak meer kunnen maken op de hulpmaatregelen.

Liggende voorraden drukken zwaar op kosten
Er zijn relatief veel ondernemers die aangeven dat er, buiten de genoemde kostenposten, een post is die nog
zwaarder op de kosten drukt, en dat zijn de kosten die de liggende voorraden met zich meebrengen. Hier was in
eerste instantie niet zo veel aandacht voor, maar is wel degelijk een probleem voor veel ondernemers.

Behoefte aan structureel kapitaal
Naast de economische hulpmaatregelen, geven ondernemers aan behoefte te hebben aan structureel kapitaal,
belastingvrijstelling en advies over juridische mogelijkheden met betrekking tot de arbeidsvoorwaarden van
werknemers.
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Regio Zwolle Brigade
Ingekomen hulpvragen

Dossiers naar onderwerp 'ifa:di: | v
ande

Tot 11 mei zijn 173 hulpvragen door de Regio Zwolle -
naus

Brigade behandeld. Deze gingen vooral over
tekort/overschot personeel (27%), toepassing

m Zakelijke dienstverlening

regelingen (25%) en financién (19%). . i:t:::a

De meeste bedrijven hebben de wegen naar de = Overig

regelingen gevonden, nu komen de vragen vooral van m Cultuur, sport en recreatie
bedrijven die tussen wal en schip vallen. Voorbeelden mIcT

van de hulpvragen staan op de volgende slide. ® Landbouw en Visserij

W Transport en Logistiek
Omvang bedrijven m Gezondheidszorg
34% van de ondernemingen met vragen heeft een
omvang tussen de 1 en 5 werknemers, 49% tussen de
6 en 50 en 14% tussen de 51 en 250. Eén bedrijf is
groter dan 250 werknemers.

Verdeling dossiers naar branches

Uit vrijwel alle branches komen vragen voorbij (zie
grafiek). In de laatste week neemt het aantal vragen uit
de zakelijke dienstverlening toe, terwijl er minder vragen
uit de industrie en horeca binnen kwamen.

12%
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Regio Zwolle Brigade
Observaties m.b.t. hulpvragen

Er komen nog steeds inhoudelijke vragen over compensatieregelingen binnen.

Reguliere financieringsvragen worden on-hold gezet voor de urgente corona financieringen, hierdoor komen
bedrijven ook in de problemen.

Vragen voor overbruggingsfinanciering van ‘gewone' mkb bedrijven, die niet bancair gefund zijn en niet innovatief,
vallen deze tussen wal en schip.

Maakbedrijven zien door de 1,5 meter regels hun productie omlaag gaan; wat is hiervan de consequentie op lange
termijn?

We zien bij sommige bedrijven dat de 'pijplijn' opdroogt. Hoe kunnen bereiken ze hun klant en is deze nog welklant ?
Er zijn ondernemers die na de persconferentie van 6 mei een perspectief en dan gaan ze kansen zien!

Maar er zijn ook ondernemers die lijken te wachten op het nieuwe pakket noodmaatregelen. De bedrijven met eigen
vermogen houden het vol, de anderen vrezen/hopen op wat gaat komen. Durven ondernemers zich straks wel tijdig
te melden als ze in de problemen komen?

Er komen geluiden binnen dat bedrijven willen reshoren, productie terughalen. Wat is onze propositie vanuit de regio

en/of hoe springen we hierop in?

Regio Zwolle Brigade, samenwerkend adviesteam van:

. Werkgevers \/
Servicepunt Regio Zwolle /
kennispoort
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Regio Zwolle Brigade
Voorbeelden ingekomen hulpvragen

Vragen over Corona Overbruggingslening (COL)
De criteria voor de COL voor starters en scale ups zijn duidelijk. Verschillende bedrijven vragen hulp bij het
meelezen en aanscherpen van de aanvragen. Ondernemers zijn druk bezig met het bij elkaar zoeken van de
gevraagde informatie.

Voorbeeld COL
Ondernemers uit Steenwijkerland die eind 2019 zijn begonnen. Het bedrijf maakt vuurvaste tassen en lockers
maakt waar e-bike batterijen in opgeslagen kunnen worden. Deze batterijen hebben regelmatig last van een
spontane ontbranding ( 6-8 x per dag in Nederland) met vaak grote gevolgen als een afgebrande fietsenzaak ( 1 x
per 3 maanden). Groeifinanciering via RZIl, medio mei. Overbruggingskrediet via COL, als eerste ingeleverd.

Ontwikkeling stappenplan om uit de crisis te komen
Een ondernemer uit Emmeloord gaf aan dat hij een nieuw online platform, mijncoronaplan.nl is gestart. Dit is een
complete checklist voor ondernemers om zo meteen weer aan de slag te gaan met inachtneming van de corona-
eisen, maar ook een aanpassing RIE, en de arbeidsomstandigheden. Om ook naar klanten duidelijk te zijn welke
maatregelen een ondernemer heeft genomen en zo weer vertrouwd te worden door klanten en ook duidelijk te
kunnen uiten naar klanten wat ze kunnen verwachten en welke risico’s er nog blijven bestaan.

Regio Zwolle Brigade, samenwerkend adviesteam van:

. Werkgevers \/
Servicepunt Regio Zwolle /
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Communicatie

Website samenuitdecrisisregiozwolle

De website

RegioZwolleBrigade

Home  Nieaws  Regelingen  Parmersgezocht  Ondernemerspeiling  Team  Contact  MeldpuntCollegialelInlening Q.

Samen uit de Corona-crisis

De Regio Zwolle Brigade Wegwijs in alle ondersteu- Meldpunt collegiaal in- en
helpt je vooruit ningsmaatregelen uitlenen medewerkers

Als ondersteuning van de Regio Zwolle Brigade is op
6 april de website samenuitdecrisisregiozwolle.nl
gelanceerd. De website is nadrukkelijk ter
ondersteuning bedoeld. Er vindt geen eigen marketing
plaats.

Bezoekers tot 15 mei

2.892 4.052 9.019

Populairste pagina's

De homepage is de meest bezochte pagina. Daarna
was de teampagina van de Regio Zwolle Brigade het
meest bezocht. In de loop van de weken is de
ondernemerspeiling sterk in populariteit gestegen.

Samenwerking
Vanaf 12 mei is het Meldpunt Collegiale Inlening gaan
samenwerken met nlwerktdoor.nl. NL Werkt Door wil

bedrijven helpen door vraag en aanbod te verbinden.
Op het gebied van personeel, diensten en materieel. En
ook om nieuwe business-to-business-kansen te
benutten. Samen innovatieve oplossingen bedenken,
als bedrijven en in sectoren, om te kunnen blijven
ondernemen. Hierbij gaat de dienstverlening verder dan
die van het meldpunt. In de samenwerking kunnen we
ondernemers nog beter van dienst zijn. Daarom linken
we vanaf het meldpunt door naar: nlwerktdoor.nl
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Communicatie

Webinars

Opkomst webinars

N L . . . 14-05-2020 Evenement
Tijdens de coronacrisis is er een wildgroei ontstaan in -
webinars. Vanuit de Brigade volgen we de THOSE V00 S UK

ontwikkelingen en kijken we wat er belangrijk en
interessant is.

Succesvolle voorbeelden

0O.a. onze partner Kennispoort Regio Zwolle heeft de
afgelopen maand, samen met Novel-T en Cleantech,
onder de titel De Blik Vooruit, een aantal succesvolle
webinars georganiseerd. Veel belangstelling (tot meer . =
dan 200 aanmeldingen) en interessante inhoud. '

Tijdstip: 11.O0 - 11.45 uur

Kritische Succes Factoren

Een succesvol webinar is goed voorbereid en heeft in
ieder geval inspirerende spreker(s), een aansprekende
onderwerp en wordt tijdig en met impact via
verschillende kanalen aangekondigd. Dit lijken wellicht
opendeuren maar zodra aan een voorwaarde niet wordt

voldaan gaat het mis. Het volgende De Blik Vooruit MKB-webinar:
webinars is terug te vinden via deze link Webinars. Personeelsmanagement in tijden
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