
Informatienota voor de raad

Datum 27 juli 2020

voorstel

Onderwerp impact corona op mantelzorgers
Versienummer V1.0

Portefeuillehouder Klaas Sloots

Informant G.R. van Dijk
Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling
Telefoon 038 498 2110
Email GR.van.Dijk@zwolle.nl
Bijlagen

Wij stellen u voor kennis te nemen van:

- de resultaten van het onderzoek onder het burgerpanel naar de impact van het coronavirus op 
mantelzorgers
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Toelichting op het voorstel

Inleiding
Op verzoek van het presidium en van de particpatieraad is een onderzoek uitgevoerd onder de 
mantelzorgers van het burgerpanel naar de impact van Corona op de mantelzorg. Hierbij is zoveel 
mogelijk gebruik gemaakt van de vragen die ook door de GGD zijn gesteld in hun regionale onderzoek 
naar de gevolgen van corona op mantelzorgers. Het onderzoek is bewust kort gehouden om op deze 
manier een hogere respons te krijgen. Dat is gelukt. Maar liefst 458 mantelzorgers hebben de 
vragenlijst ingevuld. Het is mogelijk om in de mantelzorgmonitor die later dit jaar uitgevoerd wordt, wat 
verdiepingsvragen mee te nemen.

Kernboodschap
Het (tijdelijk) wegvallen van de verschillende vormen van dagbesteding heeft grote impact gehad op 
mantelzorgers. Zij zijn meer gaan zorgen voor hun naaste. Ook voor de meeste andere mantelzorgers 
geldt dat zij de mantelzorg zwaarder vonden dan voor de coronacrisis. Opvallend resultaat uit het 
onderzoek is ook het feit dat veel minder mantelzorgers zich ondersteund voelden bij het 
mantelzorgen. (41% nu tegen 20 % in de mantelzorgmonitor van 2018).
Enkele andere conclusies uit het onderzoek zijn:

 De helft van de mantelzorgers geeft aan dat ze meer mantelzorg zijn gaan verlenen tijdens de 
coronacrisis. 

 Mantelzorgers vinden de mantelzorg tijdens de coronacrisis zwaarder dan voor de 
coronacrisis. Tijdens de coronacrisis gaven ze de zwaarte van de mantelzorg gemiddeld een 
5,6 op schaal van 1 helemaal niet zwaar tot 10 heel zwaar. Voor  de coronacrisis is het 
gemiddelde 4,9. 

 Het merendeel van de mantelzorgers (88%) heeft geen behoefte aan extra hulp, ondersteuning 
of informatie. 

 Degenen die ondersteuning ontvangen, beoordelen de ondersteuning die zij voor de 
coronacrisis ontvangen met een gemiddelde van 6,3. De ondersteuning die zij tijdens de crisis 
ontvangen wordt iets hoger gewaardeerd, namelijk met een 6,6. 

Consequenties
Dat school, arbeid en welzijnsactiviteiten/dagbesteding van de ene op de andere dag gestopt zijn, 
heeft ertoe geleid dat mantelzorgers die toch al zwaar belast waren, nog meer mantelzorg moesten 
verlenen. Er kwamen taken bij zoals het doen van boodschappen maar ook meer emotionele 
ondersteuning bij bijvoorbeeld ouderen die de hele dag thuis moesten blijven. Ook voor ouders die de 
zorg voor een kind hebben met een chronische ziekte of een beperking was het zwaar. 
Het niet kunnen bezoeken van naasten in een instelling leidde bij die naaste vaak tot eenzaamheid, 
angst, onrust en/of verwarring wat bij de mantelzorger weer leidde tot onmacht, schuldgevoelens, 
stress etc.  

Financiën
nvt

Communicatie
Aan de afdeling communicatie zal gevraagd worden een persbericht te verspreiden
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Vervolg
Bij de organisaties binnen bijvoorbeeld de dagbesteding, verpleeghuizen, onderwijs die op dit moment 
de coronamaatregelen binnen hun sector evalueren, zullen de resultaten van dit onderzoek 
nadrukkelijk onder de aandacht worden gebracht zodat dit meegenomen kan worden in de 
overwegingen welke maatregelen bij een evt. tweede golf wel/niet worden ingezet.
Ruim 20 mantelzorgers hebben bij het invullen van de vragenlijst aangegeven contact te willen met 
een mantelzorgondersteuner. Zwolle Doet heeft dit direct opgepakt en met allen is het contact gelegd. 
Samen met de GGD en Zwolle Doet willen we bekijken hoe het brede ondersteuningsaanbod (nog) 
beter onder de aandacht gebracht kan worden en welke vervolgstappen nog meer nodig en mogelijk 
zijn.

Openbaarheid
Deze informatienota is openbaar.
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