Regionaal
Serviceteam Jeugd

|Jsselland

Bijlage: Tijdlijn ontwikkelingen rondom het faillissement Pro Juventus

Stadium Wanneer | Beschrijving van de ontwikkelingen rondom het faillissement Pro Juventus
Regulier contractmanagement | <mei ‘19 Contractmanagement monitort de uitvoering van de Raamovereenkomst Specialistische Jeugdhulp RSJ
Monitoring uitvoering IJsselland, o.a. door het voeren van periodieke prestatiedialogen met Pro Juventus.
raamovereenkomst
Probleem gericht mei ‘19 Contractmanagement stelt vast dat er financiéle problemen zijn bij Pro Juventus.
contractmanagement
Creditmanagement
Escalatieteam jun ‘19 Escalatieteam verkent financiéle situatie en denkt mee binnen de vastgestelde financiéle situatie.
Creditmanagement jul ‘19 Er vindt een bestuurderswisseling plaatst binnen Pro Juventus. Financiéle problemen lijken groter dan
verwacht.
aug ‘19 Pro Juventus maakt met haar financieel adviseur een reorganisatieplan en informeert het escalatieteam
hierover.
sep ‘19 Escalatieteam maakt financiéle afspraken over de problematiek met Pro Juventus.
Bestuurder Pro Juventus geeft aan dat zorgcontinuiteit niet in het geding is.
Escalatieteam okt ‘19 Escalatieteam monitort nauwgezet de uitvoering en uitwerking van het reorganisatieplan van Pro Juventus.
monitoren reorganisatieplan en Personeel Pro Juventus is onzeker over het ontvouwen van de reorganisatie, het draagvlak voor het plan
financiéle situatie Pro Juventus onder het personeel vermindert.
Pro Juventus blijkt geen adequate sturingsinformatie en financiéle overzichten beschikbaar te hebben voor de
eigen bedrijfsvoering en ter informatie aan het escalatieteam.
Diverse hulpverleners bij Pro Juventus vertrekken en/of zoeken elders emplooi.
Bestuurder Pro Juventus zoekt naar potentiele overnamekandidaten voor Pro Juventus.
Escalatieteam nov ‘19 Escalatieteam monitort en maakt zich in toenemende mate zorgen over kwaliteit en zorgcontinuiteit van Pro

Monitoren zorgkwaliteit en
zorgcontinuiteit

Juventus.
Escalatieteam legt contacten met Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ).
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Escalatieteam

Monitoren zorgkwaliteit en
zorgcontinuiteit
Voorbereiding op faillissement

dec ‘19

Escalatieteam verkent scenario’s van faillissement en hoe de zorgcontinuiteit daarbij het beste kan worden
geborgd, o.a. door gesprekken met GGZ-aanbieders, het GGZ-platform van aanbieders in de regio en lokale
toegangen.

Escalatieteam zoekt afstemming met andere jeugdregio’s en een zorgverzekeraar (die cliénten hebben
ondergebracht bij Pro Juventus) voor informatie-uitwisseling en hoor- en wederhoor bij andere bronnen dan
de bestuurder Pro Juventus.

Pro Juventus blijkt niet verkoopbaar.

Escalatieteam intensiveert contacten met IGJ, een zorgverzekeraar en de andere jeugdregio’s.

Raad van Toezicht Pro Juventus doet een melding bij 1GJ, vanwege zorgen over de financiéle situatie en de
mogelijke gevolgen voor de zorgcontinuiteit van cliénten.

jan 20

Bestuurder Pro Juventus schetst ondanks indringende verzoeken van het escalatieteam geen haalbare
perspectieven voor Pro Juventus. Een reéel toekomstperspectief voor Pro Juventus ontbreekt daardoor.
Bestuurlijk trekkers escalatieteam overleggen met IGJ en de RvT van Pro Juventus over de ontstane zorgen
over de zorgcontinuiteit en het toekomstperspectief van Pro Juventus.

feb 20

RSJ lsselland wint aanvullend juridisch advies in over nakomingen en verplichtingen voortvloeiende uit de
raamovereenkomst.

IGJ concludeert dat de zorg binnen Pro Juventus niet voldoet aan de normen voor goede zorg. IGJ: “De
bestuurder, de raad van toezicht en de OR maken zich allen zorgen over de continuiteit van zorg. De
bestuurder Pro Juventus weet niet welke cliénten op dit moment welke zorg nodig hebben. Tegelijk hebben
cliénten nog geen nieuwe behandelaar na het vertrek van hun voormalig behandelaar of door uitval van hun
behandelaar. De nog aanwezige medewerkers raken steeds meer belast doordat zij de behandeling van
cliénten van vertrokken collega’s moeten overnemen. Daarnaast is op bestuurlijk niveau onvoldoende zicht
en sturing op de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening en jeugdhulp. Tot slot is er sprake van financiéle
problemen waarvoor de bestuurder al langere tijd probeert een oplossing te vinden. De inspectie ziet dat het
personeel dat momenteel voor Pro Juventus werkt, betrokken en met hart voor de cliénten hun taken zo
goed mogelijk probeert uit te voeren. De inspectie heeft niet het vertrouwen dat het bestuur van Pro
Juventus de actuele organisatorische en financiéle problemen slagvaardig aanpakt.”

Bestuurder Pro Juventus communiceert aan RSJ lJsselland op te houden bestaan.
RSJ lUsselland en Pro Juventus komen een vaststellingsovereenkomst overeen m.b.t. de overdracht van
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cliénten en de beéindiging van de raamovereenkomst. Deze overdracht is ingericht op het principe ‘kind volgt
behandelaar tenzij cliént niet wil, of de behandelaar dit niet kan’.

INTER-PSY, een reeds door RSJ lJsselland gecontracteerde GGZ aanbieder, meldt zich bij Pro Juventus om nog
beschikbare behandelaren in dienst te nemen en de behandellocaties van waaruit deze behandelaren werken
te huren.

Pro Juventus vraagt faillissement aan.

Escalatieteam

Monitoren en ondersteunen
afwikkeling goede overdracht
en financiéle afwikkelingen
n.a.v. het faillissement

Mrt 20 De rechter verklaart op 4 maart 2020 Pro Juventus failliet. Pro Juventus informeert cliénten over beéindiging
of overdracht behandelingen.
Escalatieteam neemt contact op met aangestelde curator en spreekt af frequent af te stemmen over verdere
overdracht van cliénten en verdere afwikkeling.
Escalatieteam stelt vast dat de informatieoverdracht vanuit Pro Juventus niet volledig conform
vaststellingsovereenkomst is uitgevoerd door Pro Juventus. Toegangen en INTER-PSY hebben daardoor
moeite het volledige beeld te krijgen op de cliénten, hun problematiek en de stand van zaken in de (lopende
of reeds beéindigde ) behandeling.
RSJ lsselland stelt projectleider aan om de verbindingen tussen de lokale toegangen, INTER-PSY en Pro
Juventus te bevorderen en om de overdracht van cliénten te versoepelen.
Behandelaren komen in dienst bij INTER-PSY en werken zich in. INTER-PSY, Pro Juventus en lokale toegangen
zijn het proces van overdracht van cliénten gestart. INTER-PSY schrijft cliénten aan.
INTER-PSY moet rekening houden met coronamaatregelen en kan cliénten slechts bij uitzondering face-to-
face ontmoeten. Dit bemoeilijkt de overdracht.

Apr 20 Behandelaren INTER-PSY bellen de bij hun bekende cliénten na.
Door corona verloopt het proces van toestemming verkrijgen van ouders/cliénten moeizamer dan vooraf
verwacht.
Escalatieteam monitort en overlegt met curator over proces van overdracht cliénten en openstaande
vorderingen over en weer.
INTER-PSY en lokale toegangen stemmen af over in te zetten vervolgjeugdhulp van de cliénten, waarvoor
INTER-PSY toestemming heeft ontvangen de behandeling voort te zetten.

Mei ‘20 Escalatieteam en curator Pro Juventus willen versnelling in proces van overdracht.

IGJ heeft Pro Juventus bv een last onder dwangsom gegeven. Pro Juventus voldoet niet de aanwijzing dat alle
cliénten van Pro Juventus aantoonbaar een regiebehandelaar moeten hebben.
Lokale toegangen, curator en INTER-PSY matchen administraties om te checken of iedereen in beeld is en wat
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de status is van de behandeling.

Curator Pro Juventus RSJ lJsselland en lokale toegangen maken in goed overleg een brief waarmee Pro
Juventus de nog lopende jeugdhulp formeel beéindigt. In het schrijven worden cliénten er op gewezen dat ze
contact kunnen opnemen met hun initiéle verwijzer, indien er nog geen passende oplossing zou zijn gevonden
voor cliént.

Jun’20 Curator Pro Juventus schrijft alle cliénten aan en beéindigt daarmee formeel het hulpverleningstraject.
Initiéle verwijzers en lokale toegangen kunnen eventuele cliénten die zich niet geholpen voelen, verder
begeleiden naar passende jeugdhulp.
Escalatieteam Juli’20 - Curator Pro Juventus en het RSJ lJsselland zijn bezig tot overeenstemming te komen over de financiéle
Financiéle afwikkeling heden afwikkeling.
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