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Onderwerp Wijzigingen beleidsregels en Verordening maatschappelijke ondersteuning
Versienummer 1

Portefeuillehouder K. Sloots
Informant Willeke Jonker, Manja van der Zee
Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling
Telefoon (06) 50167085, (06) 117 63 552
Email w.jonker@zwolle.nl, m.van.der.Zee@zwolle.nl

Financiële gevolgen
Betreft doel 2.1.3 In aansluiting op het voorliggende veld bieden we indien nodig 

(maatwerk)voorzieningen Wmo
Begroting wijzigen Nee
Dekking ten laste van NVT

Bijlagen 1. Verordening maatschappelijke ondersteuning 2021
2. Beleidsregels deel 0: toelichting op procedure aanvragen Wmo 

voorziening
3. Beleidsregels deel 4: beoordelingskader pgb 
4. Vergoedingenlijst pgb als bijlage van de beleidsregels deel 4;
5. Wijzigingen beleidsregels 0 en 4.

De raad wordt voorgesteld te besluiten om:
1 de  verordening maatschappelijke ondersteuning 2021 vast te stellen per 1 januari 2021
2 de eerdere versie in te trekken.
3     kennis te nemen van de door het college vastgestelde beleidsregels en vergoedingenlijst
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Toelichting op het voorstel

Inleiding
De raad heeft de wens uitgesproken om de verordening maatschappelijke ondersteuning vanwege 
(kleine) wijzigingen op onderdelen niet meerdere keren per jaar meer te hoeven vast te stellen zoals 
het voorgaande jaren het geval is geweest. Om aan de wens te kunnen voldoen, is de verordening 
maatschappelijke ondersteuning vorig jaar zo compact mogelijk gemaakt. In de verordening is gefocust 
op de hoofdlijnen. Meer specifieke informatie is opgenomen in beleidsregels, nadere regels en het 
financieel besluit. Op grond van de Algemene Wet Bestuursrecht is het college bevoegd beleidsregels, 
nadere regels en het financieel besluit vast te stellen. Beleidsregels geven aan hoe een bepaalde 
bevoegdheid van  het betreffende bestuursorgaan wordt uitgevoerd, nadere regels geven een 
uitwerking van een bepaald onderwerp in de verordening weer. Het financieel besluit legt de 
verschillende tarieven vast waarbij de grondslag van deze tarieven in de verordening staan vermeld.

Beoogd effect
1. Een verordening met beleidsregels die door het college worden vastgesteld;
2. Transparantie naar de burger over de wijze waarop en onder welke voorwaarden hij in aanmerking 

komt voor een maatwerkvoorziening Wmo;
3. Een eenduidige werkwijze bij het beoordelen van een aanvraag voor een maatwerkvoorziening 

door het SWT en de Centrale Toegang;
4. Een juridische basis voor mogelijke bezwaar- en beroepsprocedures.

De wijzigingen in de verordeningen zijn voorgelegd aan de Participatieraad. De Participatieraad heeft 
besloten geen advies uit te brengen

Argumenten
1.1 Inhoudelijke wijzigingen maakte dat de verordening maatschappelijke ondersteuning aangepast 
moest worden. 

Toelichting
Er is een wijziging aangebracht voor maatschappelijke ondersteuning in de verordening:
In artikel 6 van de verordening maatschappelijke opvang staan de regels voor bijdrage in de kosten
van voorzieningen. Onder lid 6.b. staat nu: voor (maatschappelijke) opvang wordt de eigen bijdrage
door de aanbieder vastgesteld en geïnd. De eigen bijdrage verschilt per opvangvoorziening en is
afhankelijk van het inkomen. Dit moet aangepast worden naar: voor maatschappelijke opvang,
intramuraal, wordt een eigen bijdrage geheven door de aanbieder van € 168,- per maand voor de
eerste vier maanden opvang en daarna € 545,- per maand. Voor cliënten die zelf structureel hun eigen
huisvestingslasten betalen, geldt een eigen bijdrage van € 19,- per maand. Voor elke cliënt geldt dat 
hij, na aftrek van de eigen bijdrage, een minimaal inkomen over moet houden van de zak- en 
kleedgeldgrens zoals deze door het CAK gehanteerd wordt. De nieuwe systematiek wordt alleen voor 
nieuwe cliënten gehanteerd. 

1.2 De systematiek voor de berekening van de eigen bijdrage is voor elke cliënt gelijk
De hoogte van de eigen bijdrage is per aanbieder momenteel verschillend. De eigen bijdrage wordt 
vastgesteld door de zorgaanbieder, waardoor er verschillen ontstaan tussen de zorgaanbieders. Dit 
heeft als gevolg dat de eigen bijdrage voor een cliënt afhankelijk is van welke zorgaanbieder hij 
ondersteuning krijgt. Dit wordt als onwenselijk gezien omdat het onverklaarbare verschillen oplevert.

1.3 het sluit aan bij andere eigen bijdragen uit het zorgveld
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Er is in de nieuwe systematiek voor het bepalen van de hoogte van de eigen bijdrage aangesloten bij
de hoogte van de eigen bijdrage voor langdurig verblijf in een instelling (beschermd wonen of wet
langdurige zorg). Hierdoor veranderd de hoogte van de eigen bijdrage niet voor iemand als hij een
indicatie krijgt vanuit beschermd wonen of de WLZ. Ook is er in de nieuwe systematiek rekening
gehouden met het afschalen van de zorg. Dat wil zeggen dat er gekeken is naar het verschil in de
financiën van een cliënt wanneer hij van opvang in een instelling naar zelfstandig wonen (met
thuisondersteuning) gaat. In de situatie van zelfstandig wonen gaat een cliënt er nu al met al financieel
iets op vooruit ten opzicht van het verblijf bij een opvanglocatie.

1.4 Dagbesteding voor de arbeidsmatige leeftijd kan ook als maatwerkvoorziening worden verstrekt.
Op dit moment is alle dagbesteding in Zwolle een algemene voorziening. Op basis van de 
hervormingsagenda is er een doorontwikkeling voor Goede dagen & perspectief opgesteld. Een groot 
deel van Goede dagen & perspectief blijft een algemene voorziening. Voor de dagbesteding voor 
mensen in de arbeidsmatige leeftijd wordt het ook mogelijk om dagbesteding als maatwerkvoorziening 
te verstrekken. Dagbesteding moet daarom als maatwerkvoorziening opgenomen worden in de 
verordening. 

Risico’s
1.1 Tijdens de overgang zijn er verschillende systemen voor het innen van een eigen bijdrage.
De aanbieders zijn verantwoordelijk voor het innen van de eigen bijdrage bij cliënten. Voor hen is het
ingewikkeld om twee verschillende manieren de eigen bijdrage te berekenen. Dit is het gevolg van het 
invoeren van de nieuwe systematiek voor eigen bijdragen, alleen voor nieuwe cliënten. Tegelijk is het
niet wenselijk de eigen bijdrage voor de huidige cliënten substantieel te verhogen of verlagen
gedurende hun hersteltraject.

Financiën
Niet van toepassing.

Communicatie
De verordening wordt op de gebruikelijke wijze gepubliceerd.

Vervolg
Het is denkbaar dat op termijn door (wets)wijzigingen de verordening verder wordt aangescherpt, die 
ter goedkeuring aan de raad wordt voorgelegd.

Openbaarheid
Openbaar

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,

voorzitter, Peter Snijders

secretaris, Ingrid Geveke
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