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1. 2020 Agenda Vitaal en waardig ouder worden

In het coalitieakkoord 2018-2022 is afgesproken speciale aandacht te geven aan 
Zwolse senioren. De groep senioren groeit immers van ruim 19.000 65 plussers nu naar 
29.000 in 2035. 

De inzet is dat Zwolle nu en in de toekomst een stad wil zijn waar het voor senioren 
prettig is om te wonen, te verblijven en vitaal en waardig ouder te worden. Voor 
senioren moet er de ruimte en mogelijkheid zijn om actief te blijven deelnemen aan de 
maatschappij. 

De raad heeft op 9 maart 2020 de Agenda Vitaal en waardig ouder worden, verder de 
Seniorenagenda, vastgesteld. Daarbij is afgesproken dat de raad  in de eerste helft van 
2021 de raad wordt geïnformeerd over de voortgang.

Vlak na vaststelling van deze agenda in 2020 brak de corona-pandemie uit. 
Die situatie heeft, tot op de dag van vandaag, veel impact op (zorg voor) Zwolse 
ouderen en heeft bij alle betrokken organisaties extra afstemming, samenwerking, 
saamhorigheid en innovatie van activiteiten gestimuleerd. 
Waar mogelijk houden we het al bestaande aanbod van welzijnsactiviteiten overeind, 
aangevuld met de campagne tegen eenzaamheid. 
Daar waar nodig, is er alternatief en gevarieerder aanbod voor individuele Zwolse 
ouderen: in de wijken en bij verzorgingshuizen vanaf april 2020.

2. 2021 Voortgang uitvoering Seniorenagenda

De Seniorenagenda kent 8 speerpunten: positieve gezondheid, wonen, meedoen en 
ertoe doen (passende invulling van de dag), toegankelijke leefomgeving, eenzaamheid, 
cultuursensitiviteit, regenboog-senioren en, via een motie, dementievriendelijke 
gemeente. 
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Daarnaast zijn 3 instrumenten genoemd: de aanpak Vitaal & Veilig Thuis, de stad rond 
senioren verbinden en monitoren van beleid. 

Uitgangspunt is dat het bij de Seniorenagenda niet om een beleidsagenda gaat die in 
beton is gegoten, maar om een agenda die meebeweegt met de actualiteit en actuele 
vragen. 

Hieronder volgt een overzicht van de voortgang met deze speerpunten en instrumenten 
sinds de vaststelling van de Seniorenagenda.  We beginnen bij de instrumenten, omdat 
die voorwaarden scheppen voor alle speerpunten.

Instrumenten 

Instrument 1 Verbinden: samenwerking en netwerken

Zwolle kent al een goed georganiseerde en brede samenwerking als het gaat om 
senioren. Voorbeelden daarvan zijn het Netwerk Senioren Zwolle Gezonde Stad, 
SamenOuderen (met WijZ als projectleider) in nauwe samenwerking met SamenZwolle, 
ZwolleDoet!, de Seniorenraad, de Participatieraad, de aanpak Vitaal en Veilig Thuis en 
regionaal het Bestuurdersnetwerk Cultuursensitieve Ouderenzorg. 

Het afgelopen jaar zijn daar nieuwe bijgekomen, zoals de Klankbordgroep Zwolle 
Dementievriendelijke Stad en het vanwege de corona-pandemie opgestarte Bestuurlijk 
Overleg Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuiszorg. In dat laatste overleg staan ook 
thema’s op de agenda als regenboog-ouderen, cultuursensitieve zorg en 
doorontwikkeling van domotica/digitalisering op maat met de “warme arm om de 
schouder”. 

Regie

De Seniorenagenda benadrukt gezamenlijke focus, versterkt verbinding en laat bij de 
speerpunten overlap en raakvlakken zien tussen welzijn-zorg-gezondheid, sociaal  en 
fysiek domein. Daarnaast wordt duidelijker hoe rollen en verantwoordelijkheden verder 
ingevuld kunnen worden..

De algemene teneur bij de partners, met name in de sfeer van zorg, gezondheid en 
welzijn, is dat de uitvoering -en niet zozeer opstellen van nieuw beleid- in deze fase 
voorop staat: 

- weten we van elkaar wat we doen
- kunnen we beter aanvullend zijn op elkaar
- meer inzetten op het uitwisselen van casussen en signalen. 

Aandachtspunten daarbij zijn: 
- versterken van regie op de uitvoering en regie op de verbinding / 

doorontwikkeling van netwerken, en
- verder uitwerken van de concrete aansluiting welzijn en zorg, mede gelet 

op de Hervormingsagenda (denk hierbij bijvoorbeeld aan de projecten 
Welzijn op Recept, SamenOuderen en Vitaal en Veilig Thuis).
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De gemeente Zwolle heeft, vanuit de Seniorenagenda, een belangrijke rol als het gaat 
om doorontwikkeling van beleid en regie op/facilitering van de uitvoering. 
De aanjaagfunctie als het gaat om het daadwerkelijk organiseren van innovatiever 
aanbod voor ouderen ligt bij WijZ. Waarbij de nadruk ligt op samenwerking met partners 
in de stad zodat we aanvullend op elkaar zijn en hierdoor een groter bereik realiseren 
en zorg en welzijn nog meer met elkaar verbinden. 

De Seniorenraad ontwikkelt zich, naast de kritische blik,  steeds meer tot een partner 
waarmee wij sparren bij het bepalen van een gezamenlijke stedelijke koers. Ook is de 
Seniorenraad deelnemer bij nieuwe initiatieven, zoals het ontwikkelen van een pilot 
cultuursensitieve ouderenzorg in Holtenbroek onder auspiciën van WijZ Welzijn. 

Instrument 2 Monitoring van beleid en uitvoering 

Momenteel worden gegevens over ouderen -nog- uit verschillende bronnen verzameld, 
zoals bevolkingsgegevens, de ouderenindex (zorgt voor relevante informatie die we 
nodig hebben om te bepalen wat is er nodig is in de wijken om senioren langer 
zelfstandig te laten wonen), de GGD gezondheidsmonitor, het tweejaarlijkse Buurt voor 
Buurt-onderzoek, de Vitaal & Veilig Thuis interviews en huisbezoeken. En natuurlijk ook 
de gebundelde ervaringskennis van professionals  binnen de Zwolse netwerken die zich 
(mede) op ouderen richten. 

We kunnen via de beschikbare data al ontwikkelingen en mogelijke kengetallen 
zichtbaar maken. Maar er moeten verdere stappen worden gezet. 
Binnen de gemeente wordt zowel wat betreft het fysieke als het sociale domein gewerkt 
aan stroomlijning van data en de analyse daarvan. 
Dat is een meerjarig traject. Datagericht werken bij ouderen zit in de kopgroep.’

Instrument 3 Vitaal & Veilig Thuis

Vanuit de aanpak Vitaal & Veilig Thuis (VVT) krijgen alle 70 plussers -in de Zwolse 
wijken waar VVT tot nu toe is uitgerold- een uitnodiging voor een huisbezoek. 
Vragen die aan de orde komen zijn bijvoorbeeld: hoe staat het met de veiligheid in- en 
om uw huis, hoe staat het met uw sociale netwerk, heeft u alles op orde of heeft u 
bijvoorbeeld ergens hulp bij nodig, is uw huis veilig genoeg of is er een verhoogd risico 
om te vallen? Ter plekke kunnen afspraken worden gemaakt om snel werk te maken en 
in te spelen op wensen en behoeften.
Alles is erop gericht 70 plussers zo lang mogelijk zelfstandig thuis te laten wonen.
Voor een recente infofilm en een goede indruk hierover: https://youtu.be/p6yQDBNer2Y.

In 2020 en 2021 zijn en worden de Aa-landen onderhouden; nieuwe 70-plussers in 
deze wijken krijgen een uitnodiging om deel te nemen. 
Westenholte wordt qua interviews afgerond en onderhouden. 
In Zwolle Zuid is in maart 2021 gestart met een alternatief i.v.m. de corona-pandemie 
(telefonisch afnemen van de welzijnsvragen) en zodra het kan worden de reguliere 
huisbezoeken weer opgepakt. Het alternatief zal, net als het afnemen van de 

https://youtu.be/p6yQDBNer2Y
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welzijnsvragen op een locatie van WijZ, als extra optie worden aangeboden naast de 
reguliere huisbezoeken om meer mensen te laten deelnemen aan Vitaal & Veilig Thuis. 
Inzet is om medio 2021 in Diezerpoort te starten. Naast de gemeentelijke subsidie zijn 
er inkomsten uit fondsen en bijdragen van samenwerkingspartners.

Na het succes van de in 2019 georganiseerde Vitaal & Veilig Thuis dag wordt deze 
activiteit in 2022 weer ingepland.  

VVT heeft zich, samen met bijvoorbeeld politie, brandweer en GGD IJsselland, het 
afgelopen jaar verder ontwikkeld tot aanjager van onder meer het aanpakken van 
digitale fraude, valpreventie, introduceren van tablets en brandveiligheid.

VVT wordt inmiddels door een groot aantal organisaties ondersteund. 

Speerpunten 

1. Positieve gezondheid

Zwaartepunt van beleid en maatregelen gericht op ouderen komt vanuit het Zwolse 
preventieve gezondheidsbeleid en Beweging vanuit eigen regie 2019-2023, de agenda 
publieke gezondheid van de GGD. Ouderen is één van de 5 speerpunten in die agenda. 
Het gaat om een meerjarige aanpak.

Zwolle kent daarbij al het Netwerk Senioren Zwolle Gezonde Stad, gefaciliteerd door de 
gemeente. Hier komt regelmatig een breed palet aan actuele thema’s aan de orde. Het 
beleid van de deelnemende partners wordt daar momenteel geïnventariseerd en 
gestimuleerd wat betreft positieve gezondheid. In deze fase investeren de partners in 
deskundigheidsbevordering. Een workshop door het Instituut Positieve Gezondheid 
heeft bijvoorbeeld geleid tot trainingen bij GGD-medewerkers. 
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De aanpak Welzijn op Recept (WOR) is voortgezet. In de praktijk verwijzen de 
huisartsen, eerstelijns zorgverleners en ook de Sociale Wijkteams ouderen door naar 
WijZ welzijn. De welzijnswerker gaat met de oudere in gesprek over diens interesses en 
mogelijkheden en gaat samen met de oudere op zoek naar zinvolle en passende 
daginvulling.
In 2019 zijn er 85 aanmeldingen geweest en in totaal 125 afsluitingen door het jaar 
been. Er zijn dus meer dan 125 mensen geholpen via WOR. In totaal zijn in 2019 
ongeveer 200 inwoners geholpen. De aanmeldingen kwamen door inwoners zelf (37%), 
huisartsen en thuiszorg (28%), SamenZwolle en het SWT (beide 16%) en door anderen 
zoals mantelzorgers, familie etc. 

Vanaf 2020 hanteren de Sociale Wijkteams een zorgpad voor kwetsbare senioren, 
waarbij positieve gezondheid wordt meegenomen in de signaleringsfase. 

2. Wonen

Het thema levensloopbestendige woningen komt hier sterk naar voren.. 
De woonvisie ‘Ruimte voor Wonen 2017 – 2027’ en in het verlengde daarvan de 
Ontwikkelstrategie Wonen 2019 – 2025 bieden veel aandacht en ruimte voor 
levensloopbestendige woningen en nieuwe initiatieven voor senioren. 

In 2021 is met de corporaties het volgende afgesproken:
functionarissen inzetten om senioren te helpen bij hun keuze om te verhuizen naar een 
geschikte woning. Gebleken is dat er behoefte is aan woonvormen tussen regulier 
wonen en het verpleeghuis. Het gaat hierbij om twee groepen:

- mensen die te niet alleen kunnen wonen vanwege 
gezondheidsredenen maar die geen indicatie hebben  voor het 
verpleeghuis

- mensen die behoefte hebben om in een community-achtige 
setting te wonen, waar aandacht is voor elkaar en waar men 
elkaar kan ontmoeten. Eenzaamheid is hier een groot 
probleem onder, vooral alleenstaande, ouderen. 

-
Er is behoefte aan meer relevante en overzichtelijke data, nodig voor betere sturing en 
regie. 
De Zwolse ouderenindex zal worden uitgevoerd medio 2021 en 2023. Wat ouderen zelf 
van wonen vinden wordt, bijvoorbeeld via de interviews van Vitaal & Veilig Thuis, in 
kaart gebracht.  De Zwolse woningcorporaties zijn in 2020 aangesloten als partner bij 
Vitaal & Veilig Thuis.
Medio 2021 is gestart met onderzoek naar de huisvestingsopgave voor senioren. 
Het betreft zowel een kwalitatief als kwantitatief onderzoek.
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Een greep uit de onderzoeksvragen:
- hoe zal de vraag naar verschillende woonvormen voor ouderen 

zich in de komende jaren (2025-2030-2040-2050) ontwikkelen? 
- hoe wonen ouderen met en zonder zorgvraag in Zwolle 

momenteel op wijkniveau? 
- wat zijn de specifieke woonwensen/ behoefte /-eisen van 

ouderen met en zonder zorgvraag? (Bijvoorbeeld: zelfstandig 
of gedeelde voorziening, nabij lotgenoten, woonvormen, koop 
of particulier) 

- wat is het huidige aanbod aan geschikte (reguliere) woningen, 
geclusterde woonvormen en woonzorg voor ouderen in de 
gemeente? 

- wat is (dus) de huisvestingsopgave op korte en (middel)lange 
termijn (match vraag en aanbod)? 

3. Meedoen en ertoe doen

Uitgangspunt hierbij: zinvolle of passende invulling van de dag is belangrijk voor het 
welbevinden van ouderen. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om (vrijwilligers)werk, sport, 
spel of ontmoeting. 
De raad is in juni 2020 geïnformeerd over het huidige arbeidsmarktbeleid voor inwoners 
in een kwetsbare positie.
Met Tiem en onze welzijnsorganisaties is ingezet op de arbeidsparticipatie van oudere 
werklozen. Het in beeld brengen van de oudere werkzoekenden en het ontwikkelen van 
een programma om oudere werklozen te ondersteunen bij het vinden van werk stond 
hierbij voorop. 

In de 1e helft van 2020 is Tiem gestart met een pilot met 55-plussers. Naast training 
van arbeidsvaardigheden is onderzocht welke specifieke ondersteuningsvragen 
senioren hebben die een rentree op de arbeidsmarkt willen maken.
Aan de eerste activiteit hebben 9 55-plussers deelgenomen waarvan 4 werk hebben en 
1 een werkervaringsplek. 3 van hen zitten nog in een traject. Daarnaast zijn er 2 uit de 
uitkering. Er is inmiddels een tweede activiteit. Hiervan zijn nog geen resultaten 
specifiek over ouderen beschikbaar. Dit heeft onder andere te maken met de 
coronacrisis.

Er zijn in 2020 twee “werkevents” georganiseerd met partners in de stad over de 
zorgmarkt en over logistiek. Hierbij was met name ook aandacht voor de oudere 
werkzoekenden. In 2021 zijn de fysieke events in verband met corona vervangen door 
de online banenmarkt. 

Het stimuleren van onze welzijnsorganisaties (zoals SamenZwolle, Zwolle Doet, 
stichting WIJZ) om senioren te laten participeren door middel van bijvoorbeeld 
vrijwilligerswerk, mede als mogelijke opstap richting betaald werk is een doorgaand 
proces. Dit bouwt voort op lopende activiteiten lopende activiteiten als  VVT, Welzijn op 
Recept en dagbesteding.
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Digitaal Vaardig Zwolle is er ook voor ouderen. Het Platform Digitale 
basisvaardigheden, eerder al opgezet door de gemeente en Stadkamer, zet in op het 
verbeteren van digitale vaardigheden. 

Goede dagen & Perspectief: inzet op ouderen is nadrukkelijk meegenomen bij de 
actuele aanbestedingsronde dagbesteding 2022. Er is voor daginvulling ouderen een 
aanbesteding geweest, op 1 oktober 2021 starten we met het nieuwe contract waarbij 
één partij, een samenwerkingsverband, invulling geeft aan de daginvulling voor 
ouderen.
De gecontracteerde partij bestaat uit een samenwerking van drie partijen en een groot 
aanbod van onderaanbieders. Hierdoor kunnen de huidige deelnemers van 
dagbesteding grotendeels op hun huidige plek blijven. 

4. Toegankelijke leefomgeving

Om ouderen op hogere leeftijd zelfstandig te laten deelnemen aan de maatschappij is 
het belangrijk dat ook de fysieke woonomgeving en de openbare ruimte toegankelijk en 
bereikbaar zijn, inclusief passend wonen en voorzieningen zoals een winkelcentrum en 
(openbaar) vervoer.
De checklist voor woningcorporaties van belangenorganisatie Toegankelijk Zwolle (TZ) 
is inmiddels klaar. Die checklist voorziet erin dat  aanpassingen voor ouderen en 
mensen met een beperking al bij de bouw meegenomen kunnen worden en wordt door 
TZ gebruikt in gesprekken met corporaties. Als gemeente gebruiken we de checklijst 
ook, onder meer via een flyer, om meer bewustwording te creëren onder 
projectontwikkelaars. 

Toegankelijk Zwolle werkt momenteel aan een voorstel voor een woning-
/informatiecentrum waar inwoners en organisaties aanpassingsmogelijkheden en 
voorzieningen kunnen bekijken en uit kunnen proberen.
De was de bedoeling om tijdens de Week van de Toegankelijkheid medio 2020 een 
tijdelijk pop-up domoticahuis in de Stadkamer te realiseren. Door de coronacrisis is dat 
omgezet in digitale bijeenkomsten.

Het meldpunt voor knelpunten in de openbare ruimte op het gebied van 
toegankelijkheid is inmiddels (2020) niet meer nodig, nu toegankelijkheid voldoende 
bekend is. Het meldpunt is daarmee opgegaan in het reguliere punt voor meldingen 
openbare ruimte. Voornaamste aandacht gaat nu uit naar capaciteit in de uitvoering. 

Een extern onderzoeksbureau heeft in 2020 onderzocht wat er in de openbare ruimte 
gedaan kan worden voor mensen met dementie. Het rapport is opgeleverd; de 
uitkomsten worden verwerkt in de richtlijnen voor de openbare ruimte op onze site. 

In het kader van informatievoorziening voor senioren en minder validen is medio 2021 
een kaart beschikbaar waarop is aangegeven waarop bijvoorbeeld de fietsenstallingen, 
parkeerplekken voor auto’s, openbare toiletten en bushaltes zijn aangegeven. Die kaart 
is beschikbaar op de zwolle.nl site zodat mensen hem zelf uit kunnen printen. 
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5. Eenzaamheid

Door de corona-pandemie is de aandacht voor en activiteiten juist ook op eenzaamheid 
sterk toegenomen. Online is de afgelopen maanden veel (extra) informatie aangegeven 
over eenzaamheid in het Zwolse, mogelijkheden en wie daar als professionals bij 
betrokken zijn.

In overleg met het ministerie van VWS heeft de Zwolse Week tegen de Eenzaamheid in 
oktober 2020 een corona-proof invulling gekregen. Hiervoor is door de lokale partners 
een programma opgesteld.  
Het is de bedoeling om deze activiteit jaarlijks tot middelpunt te maken van aandacht 
voor eenzaamheid; voor het najaar van 2021 staat dit op de rol.

De gemeente heeft samen met WijZ, SamenZwolle en VVT aan alle Zwolse 70plussers 
een kaart gestuurd met onder meer een verwijzing naar activiteiten waar zij -ook in 
coronatijd- aan mee kunnen doen. 

WijZ, Sportservice Zwolle en actieve vrijwilligers spelen met specifieke (wijk)activiteiten 
in op verbinding tussen, en mét ouderen. Voorbeelden hiervan in 2020 waren het 
digitale koffie-uurtje, corona-proof sporten in de wijk, draaiorgelactie met Kerst etc.  
Het creëren van meer digitale ontmoetingsplekken, waar ouderen vanuit huis in 
verbinding kunnen blijven met anderen, is uitgewerkt met onze partners in de stad in het 
Netwerk Senioren Zwolle gezonde stad en het Netwerk SamenOuderen.

Begin 2021 hebben SamenZwolle, Zwolle Doet en WijZ Zwolle het platform 
SamenTegenEenzaamheid gelanceerd. Zwollenaren die eenzaamheid ervaren (of 
inwoners en professionals die eenzaamheid signaleren) kunnen dit kenbaar maken via 
het platform. Samen met een medewerker van SamenZwolle of welzijnswerker van WijZ 
Welzijn wordt er gekeken naar een passende daginvulling.

Stichting Hart voor Zwolle koppelt bij de aanpak van eenzaamheid specifiek jongeren 
aan mensen die onder kwetsbare omstandigheden leven, waaronder ouderen. In 2020 
hebben zo’n 650 Zwolse senioren hulp en gezelschap ontvangen via Hart voor Zwolle. 
En als voorbeeld van een activiteit: ruim 100 bewoners van woonzorgcentrum de 
Rivierenhof hebben genoten van een coronaproof kerstdiner met een familielid. 

De corona-pandemie en consequenties daarvan  maken een goede balans tussen inzet 
van domotica en digitalisering enerzijds en “de warme arm om de schouder” anderzijds 
extra actueel. Zorgorganisaties als Icare en Carinova werken op maat voor hun cliënten 
als het gaat om de verhouding techniek en menselijke aandacht. 

Dit thema is geagendeerd in het periodieke overleg van de portefeuillehouder met de 
Seniorenraad, verzorgingshuizen, zorgaanbieders en de welzijnsorganisatie. Een 
verdere verkenning van dit terrein volgt.
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6. Cultuursensitiviteit

Cultuursensitieve ouderenzorg zet in op de Zwolse senioren met een migranten-
achtergrond. 
Uitgangspunt bij vaststelling van de Seniorenagenda was dat ruim 20 organisaties een 
manifest hebben ondertekend, waarin zij verklaren cultuursensitieve ouderenzorg tot 
een speerpunt te maken van hun beleid. Hogeschool Windesheim en de gemeente 
Zwolle werken daarbij nauw samen.

In 2020 en 2021 zijn inmiddels vier bestuurlijke bijeenkomsten georganiseerd en 
hebben meer dan 30 organisaties, inclusief landelijk werkende instellingen, dit manifest 
ondertekend.  
Daarbij is onder meer afgesproken dat, naast het Bestuurlijk Netwerk en het ook 
ingerichte netwerk professionals, in 2021 een pilot cultuursensitieve ouderenzorg wordt 
uitgewerkt, in eerste instantie voor Holtenbroek. Hierbij zijn migranten en hun 
vertegenwoordigers betrokken. 
Het concept-plan van aanpak voor deze pilot in Holtenbroek is inmiddels klaar. Wij 
komen hier separaat bij u op terug. 

Dit project gaat uit van drie doelen en volgt de aanpak van Samen Ouderen:
- beter bereik van migrantenouderen
- meer vindplaatsen creëren als startpunt richting passende 

ondersteuning
- migrantouderen kennis laten maken met Nederlandse 

zorgvoorzieningen. 

Daarnaast wordt, met medewerking van onder meer ZwolleDoet!, gewerkt aan een 
praktisch opleidingsplan voor Zwolse professionals. 
Er staat een online seminar op stapel waaraan naast professionals ook migranten, hun 
vertegenwoordigers en mantelzorgers deelnemen. Inzet van dat seminar is informeren 
en verbinden.
Deze combinatie van deskundigheidsbevordering, verbinding en afstemming in de 
praktijk en in de wijk aan de slag is innovatief en trekt landelijk aandacht. 

7. Regenboog-senioren

Uitgangssituatie: in Zwolle wonen ongeveer 1.600 roze ouderen boven de 60 jaar. Van 
deze groep is bekend dat een relatief groot aantal zich eenzaam voelt. In 
ouderenzorginstellingen zijn LHBTI-ers vaak onzichtbaar.

Bij het laatste Regenboogfestival (3 december 2020) kwam naar voren dat er behoefte 
is aan informatie; voor LHBTI-ers in het algemeen, maar ook voor ouderen. 
In gesprek met SamenZwolle is gebleken dat aansluiting bij www.samenzwolle.nl niet 
persé logisch is. Er worden momenteel andere opties onderzocht zonder weer een 
nieuwe site te starten.
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In 2019 is de expositie “Nooit Meer Uitgesloten” gelanceerd. Een bijzondere expositie 
waarbij 10 LHBTIQ+ personen uit Zwolle met hun levensverhaal worden uitgelicht. 
In 2021 is de expositie weer zichtbaar in zorginstellingen. Dit zal gepaard gaan met 
dialoogsessies voor bewoners en zorgmedewerkers. Op deze manier wordt 
zichtbaarheid en acceptatie van doelgroep vergroot. 

Na het gesprek in 2020 van de portefeuillehouder Vitaal en waardig ouder worden met 
het COC is het thema roze ouderen in 2021 oriënterend besproken 
in het bestuurlijk overleg van de portefeuillehouder met de verpleeg- en 
verzorgingshuizen, waaraan ook de Seniorenraad, WijZ, Carinova en Icare deelnamen. 
Dit krijgt een vervolg.

Het COC heeft overigens al enige tijd  een werkgroep ouderen en is bezig deze 
werkgroep wat meer ‘body’ te geven. Zo wordt samen met WijZ Welzijn bekeken of het 
project “Later”, een sociaal-maatschappelijk mediaproject rond LHBTI-ouderen in 
samenwerking met de Stichting Human FOCUS, in Zwolle kan worden gestart.

8. Dementievriendelijke gemeente

Op dit moment hebben ongeveer 1700 Zwollenaren de diagnose dementie gekregen. 
We verwachten dat dit in 2030 is toegenomen tot 2400 inwoners. Een groot deel van 
deze mensen, ca. 70% woont thuis en wordt verzorgd door naasten en de belasting van 
deze mantelzorgers is hoog. 

Inzet is Zwolle tot dementie-vriendelijke gemeente te maken op basis van de landelijke 
normen hiervoor. 
De gemeente heeft in 2020 en 2021 een plan van aanpak Zwolle dementievriendelijk 
opgesteld met een klankbordgroep bestaande uit Alzheimer Nederland, casemanagers 
dementie, het regionale dementienetwerk, WijZ, ZwolleDoet!, het SWT, mantelzorgers 
en vrijwilligerswerk van de gemeente Zwolle. 

Hogeschool Windesheim heeft in 2021 een lector Goed leven met dementie aangesteld 
en zij maakt nu ook deel uit van de klankbordgroep. 
Deze klankbordgroep blijft  betrokken bij de uitvoering van de activiteiten in het kader 
van Zwolle Dementievriendelijk. 

In het plan van aanpak Zwolle Dementievriendelijk zijn acties uitgewerkt voor de lijnen 
- voorzieningen voor thuiswonende mensen met dementie
- voorzieningen en ondersteuning voor mantelzorgers
- kennis en expertise in de zorg- en dienstverlening
- bewustwording in de Zwolse samenleving 
- samenwerking tussen organisaties in de keten en organisaties 

en mantelzorgers, alsmede 
- voorzieningen in de openbare ruimte.

Met de uitvoering van dit plan is medio 2021 gestart.


