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In welke mate hebben de hulpmaatregelen geholpen?
Het doel van deze belactie is om te registreren welke n=49
/ problematiek er in de Regio Zwolle speelt en daarnaast

O ondernemers wijzen op beschikbare (hulp)maatregelen
of instanties die hen kunnen helpen. Tevens is er 12% 24% 29% 20% 14%
gevraagd naakr]de gevolge(? vanfoorg)g Iinkde Oekrlf‘rne.
De gegevens hiervan worden afzonderlijk verwerkt. n=102

Alle ondernemers in de Regio Zwolle, waarbij de bel- @ 1. helemaal niet 2 3 4 @ 5. heelerggoed

actie zich richt op de sectoren die het zwaarst
. |
—
48%

A\axh
===2% |n deze pilot is gericht gebeld met ondernemers die

door Graydon een hoog risico rating hebben
gekregen. In totaal is er contact gezocht met 320
ondernemingen, waarvan er 119 hebben deel-
genomen. Met de overige ondernemers is veelal geen
contact gekregen of gaven regelmatig aan dat het
goed ging en dat er geen ondersteuning nodig is.

(@) getroffen lijken te zijn.
ik kom/kwam hiervoor niet in aanmerking 73%

ik heb het niet aangevraagd 9%

De belactie is uitgevoerd vanuit het callcenter van

Right Marktonderzoek. te veel moeite/te ingewikkeld 9%

Pe

. ja anders 9%,

nee, maar ik had er wel 0% 20% 40% 60% 80%
behoefte aan

. nee, maar dat was ook

niet nodig
10% ja, maar (grotendeels) opgelost
ja, ik wil meewerken aan de .
. belactie ja, die zup er nog steed;,
D 44% maar er is wel verbetering
\ S 41% .
NJ nee, ik wil niet deelnemen zichtbaar
. aan de belactie, maar wil
wel de mail met regelingen ja, deze problemen zijn er nog
ontvangen* steeds in dezelfde mate
*Deze ondernemers ontvingen een e-mail met informatie over de beschikbare ja, deze problemen zijn zelfs
regelingen en overige initiatieven binnen de gemeente. wil ik niet zeggen erger geworden
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26% %

ik heb geen personeel

@ seen mentale problemen

mentale problemen zijn er wel
geweest, maar nu niet meer

enige mentale problemen,
maar geen hulp nodig

er zijn mentale problemen en ik wil
graag in contact komen met partijen
die hierin iets kunnen betekenen

Upgrade Jezelf Masterclass personeelbestand Menukaart regelingen en initiatieven

ja, ik wil hier meer informatie
over ontvangen*

bij hebben personeel (n=76)

. ja, ik wil hier wel aan deelnemen*

*Deze ondernemers zijn naar hun contactgegevens gevraagd die
door Right Marktonderzoek zijn verstrekt aan de Gemeente
Zwolle zodat er contact kan worden opgenomen om te kijken wat
de mogelijkheden voor de ondernemers en hun onderneming zijn.

anders nee, geen behoefte aan contact of

hulp

ja, ik wil graag in contact komen over
de hulpmaatregelingen*

21 % . . . .
ja, ik wil graag in contact komen over

mijn financiéle problemen*

ja, ik wil graag in contact komen over
mijn mentale problemen*

6%

=

groot- en detailhandel

I 26%

logies, -maaltijd en
drankverstrekking

B 9%
cultuur, sport en recreatie

B 5%

overige dienstverlening

80%
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