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Bijlagen 1. Dealtekst City deal ‘Slim maatwerk’

Wij stellen u voor kennis te nemen van:

De deelname aan de City deal ‘Slim maatwerk’.
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Toelichting op het voorstel

Inleiding
Digitalisering en slimme technologieën veranderen de maatschappij. De transitie naar een 
informatiesamenleving levert nieuwe kansen en mogelijkheden op en brengt ook nieuwe vragen met 
zich mee, bijvoorbeeld op het gebied van privacy en ethiek. Gemeente Zwolle maakt al jaren de 
verbinding tussen digitalisering en onze stedelijke, maatschappelijke opgaven en zoekt daarin 
nadrukkelijk de samenwerking met haar partners in de stad en regio. Vanuit verbondenheid bij het 
realiseren van oplossingen voor deze opgaven én vanuit ‘digitale’ verbondenheid, omdat alle partners 
over toenemende hoeveelheid data, informatie en kennis beschikken. Door dit op een slimme en 
verantwoorde wijze bijeen te brengen, bouwt Zwolle de slimme stad; samen met overheden, 
(kennis)instellingen, bedrijfsleven én inwoners. Het gemeentelijk programma ‘Slimme samenleving’ 
verbindt digitale innovaties en de maatschappelijke opgaven van de gemeente Zwolle.
 
Zo werken in Alliantie Smart Zwolle inmiddels elf partijen sinds 2018 succesvol samen aan digitale 
innovaties voor de vitale stad/regio Zwolle. Dit doet zij op het gebied van klimaat, energie, mobiliteit, 
beheer en op het gebied van vitaliteit, zorg & woongeluk. Daarnaast is de gemeente Zwolle in 
verschillende landelijke netwerken zeer actief in het leren en ontwikkelen op het gebied van digitale 
innovaties en ‘slimme samenleving’. Bijvoorbeeld door deelname aan de City deals “Slimme stad, zo 
doe je dat”1,  “Kennis Maken”2 en “Zicht op Ondermijning”3  en door samenwerking binnen de G40 
themagroep Smart City en met G5, VNG en het Rijk.

Ook in het sociaal domein kunnen innovatie, digitalisering en slimme technologieën een belangrijke  
bijdrage leveren aan het oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Denk hierbij aan de inzet van 
slimme technologie waardoor mensen langer zelfstandig thuis kunnen wonen. Daarom neemt Zwolle 
deel aan de nieuwe City deal ‘Slim Maatwerk’. Deze City deal is een logische aanvulling op de City 
deal ‘Slimme stad, zo doe je dat’, die vooral gericht is op de fysieke ‘smart city‘ aspecten van slimme, 
duurzame verstedelijking. De kracht van het City deal ‘Slim maatwerk’ netwerk is dat nieuwe 
vraagstukken naar behoefte in samenwerking worden opgepakt, met nu ook de bredere mogelijkheid 
om fysieke en sociale vraagstukken integraal en in samenhang te beschouwen. 

Kernboodschap
Deelname aan de City deal ‘Slim maatwerk’ draagt bij aan de beleidsopgaven binnen het sociaal 
domein. De City deal zal een extra versterking te weeg brengen op het gebied van de inzet van 
innovatie, digitalisering, technologie en het verantwoord gebruik van data in het sociaal domein.

Toelichting
De City deal ‘Slim maatwerk’ sluit aan bij diverse Zwolse visies en agenda’s. Zo draagt de City deal bij 
aan de Sustainable Development Goals en sluit de deal aan bij de doelstellingen van de Digitale 
strategie en de programma’s Slimme Samenleving en Datagedreven Werken. 

1 Slimme stad gericht op smart city: slimme duurzame verstedelijking.
2 Kennis Maken: gericht op structurele samenwerking tussen gemeente en Hoger Onderwijs en 
Onderzoek door studenten, docenten en onderzoekers duurzaam te betrekken bij maatschappelijke 
opgaven en door de stad aan te bieden als zogenaamde 'rijke leeromgeving'.
3 Zicht op Ondermijning: gericht op datagedreven samenwerking voor preventie en aanpak van 
ondermijnende activiteiten in de samenleving.
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Verder draagt de deal, met als onderlegger de propositie “De winst in het sociaal domein”, vooral bij 
aan diverse opgaven binnen het sociaal domein. Hierbij ligt vanuit Zwolle de focus op innovatie, 
technologie en positieve gezondheid en de ambulantiseringsbeweging. Daarnaast levert de City deal 
synergievoordelen op in de vorm van resultaten en kennisuitwisseling met de andere werkgroepen en 
City deals.  

Slim samenwerken
Binnen het netwerk van de City deal komt veel informatie en ervaring samen. Door de diversiteit in 
partners komt er een diverse groep professionals samen die elkaar aanvullen op het gebied van 
kennis, ervaring en enthousiasme. Deze samensmelting van kennis en ervaring maakt het makkelijker 
om nieuwe producten te ontwikkelen, testen en delen. Er ontstaat dus een grotere slagkracht voor het 
ontwikkelen van slimme (technologische) oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken in                                                                                                                                                                                                                                      
het sociaal domein.                                                                               

City deal ‘Slim maatwerk’
Op 28 juni start de nieuwe City deal ‘Slim maatwerk’. Deze City deal focust zich op de inzet van 
technologie en innovatie binnen het sociaal domein en gebruikt als onderlegger de propositie “De winst 
in het sociaal domein” van de VNG. 

De City deal betreft een tweejarige samenwerking met een mogelijke verlenging. Binnen het netwerk 
werken de partners samen in werkgroepen. De thema’s waarmee de werkgroepen starten vindt u in 
bijlage 1, paragraaf 3.2. Vanuit de gemeente Zwolle ligt de focus voorlopig op de thema’s technologie 
en innovatie in de woning en positieve gezondheid.

Elke werkgroep ontwikkelt een instrument, veelal herziene processen. Deze worden samengebracht in 
een zogenaamde instrumentenkoffer, waardoor oplossingen ook te implementeren zijn in andere 
steden/gemeenten.

De City deal gaat uit van democratische waarden en toetst deze ook a.d.h.v. een stuurgroep, 
kwaliteitsteams en een inwonerspanel (zie bijlage 1, paragraaf 5). Daarnaast wordt er jaarlijks in de 
eerste week van december een terugkoppeling gegeven aan het bestuurdersnetwerk. In de huidige 
situatie vertegenwoordigt de wethouder digitalisering het Zwolse college in de bestuurdersnetwerken 
van de diverse City deals.

Consequenties
Deelname aan de City deal ‘Slim maatwerk’ versterkt het kennisnetwerk van de gemeente Zwolle 
waardoor in gezamenlijkheid gewerkt kan worden aan het verantwoord inzetten van slimme, 
innovatieve oplossingen in het sociaal domein.

Financiën
De kosten kunnen eerst vanuit beschikbare budgetten worden gedekt.

Communicatie
Op 27 juni is de City deal ‘Slim maatwerk’ ondertekend en gestart. Hierover wordt landelijk 
gecommuniceerd in de Staatscourant. Daarnaast worden de lokale partners ingelicht. 
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Vervolg
Om u op de hoogte te houden over (tussentijdse) resultaten zult u de jaarlijkse online 
voortgangsrapportage van de City deal ‘Slim Maatwerk’ ontvangen en wordt u op de hoogte gehouden 
over de (mondelinge) rapportage aan het bestuurdersnetwerk in december waarin de voortgang 
gepresenteerd wordt en vervolgstappen voorgesteld worden. Deze terugkoppeling wordt voor zover 
mogelijk gecombineerd met informatie over de City deal “Slimme stad, zo doe je dat”. 

Openbaarheid
Deze informatienota is openbaar

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,

voorzitter, Peter Snijders

secretaris, Dick Emmer


