
Informatienota voor de raad

Datum 27 juni 2022

voorstel

Onderwerp Pre-advies Motie ‘Oog hebben voor mensen na verlaten van bijstand’
Versienummer V1.1

Portefeuillehouder Paul Guldemond en Michiel van Willigen

Informant A.G. Busweiler
Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling
Telefoon 038 498 2801
Email T.Busweiler@zwolle.nl
Bijlagen -

Wij stellen u voor kennis te nemen van:

Het pre-advies van het college van Burgemeester en Wethouders van de motie ‘Oog hebben voor 
mensen na verlaten van bijstand’. Het college ziet geen bezwaren voor het aannemen van deze motie 
door de raad en beschrijft in deze informatienota welke invulling het college ziet.
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Toelichting op het voorstel

Inleiding
Het college van Burgemeester en Wethouders heeft in de vergadering van 12 november 2021 een 
motie (m-33) ingediend door de fractie van Christenunie in pre-advies genomen. De motie roept het 
college op om in contact te blijven met mensen die de bijstand verlaten (vanwege werk of opleiding). 

Kernboodschap
Het college deelt de oproep om contact te houden met inwoners die de bijstand verlaten. Door nazorg 
te bieden krijgen inwoners die uitstromen een helpende hand in de tijd dat zij moeten wennen aan hun 
nieuwe situatie. Door telefonisch contact met hen te hebben wordt helder of er belemmeringen op 
financieel en/of organisatorisch vlak zijn. De betreffende professional kan dan vroegtijdig informatie 
verstrekken, toeleiden naar armoederegelingen, bemiddelen naar een loket/voorziening of een 
andersoortige interventie treffen.

Door middel van deze informatienota verstrekt het college informatie over de mogelijke invulling van de 
motie. 

Toelichting
Vanuit de reguliere dienstverlening wordt op verschillende niveaus ingezet om de onzekerheden en 
hinder te beperken. Veelal is dat preventief, dus op het moment dat iemands financiële situatie gaat 
veranderen. Bijvoorbeeld:
- De Sociaal Raadslieden worden ingezet voor het inzichtelijk maken van de financiële wijzigingen 

als iemand (meer) gaat werken vanuit een bijstandssituatie. Zo ook bij kandidaten voor De 
Startbaan. 

- Voor beleidsontwikkeling halen we inzichten op middels de tool WerkLoont van Stimulansz over de 
oorzaken waardoor werken níet loont. 

Aanvullend hierop willen wij, wanneer een inwoner uitstroomt naar werk (loondienst of 
ondernemerschap) of opleiding, in contact blijven. Dit kan gedaan worden door de professional die als 
laatste bij de inwoner betrokken was of zelfs nog betrokken blijft (bijvoorbeeld een jobcoach). Er wordt 
gesproken over de nieuwe situatie van de inwoner, in hoeverre het lukt om de nieuwe situatie 
georganiseerd en bekostigd te krijgen. Als er zaken aan het licht komen, kan de betreffende 
professional vroegtijdig informatie verstrekken over bijvoorbeeld regelingen, maar ook bemiddelen naar 
een loket/voorziening voor ondersteuning. Wij sluiten niet uit dat er in situaties geen passend antwoord 
is en er maatwerk geboden moet worden. 

Consequenties
Het bieden van nazorg vraagt extra inzet van de professionals van de verschillende gemeentelijke 
uitvoeringsorganisaties. Vervolgens wordt veelal gebruik gemaakt van bestaande dienstverlening en 
voorzieningen. 

Financiën
De uitvoering van de motie vraagt naar verwachting inzet van 1 formatieplaats. Kosten
circa € 78.000. De definitieve afweging is onderdeel van de behandeling van de begroting 2023.
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De nazorg kan er toe leiden dat bepaalde kosten voorkomen worden, bijvoorbeeld dat iemand 
terugstroomt in de bijstand. Daarentegen kunnen de kosten voor ondersteuning om iemand aan het 
werk te houden hoger zijn, dan wanneer er geen nazorg werd geboden.

Communicatie
Voor het informeren van inwoners over de nazorg (blijvende betrokkenheid van de professional na 
uitstromen uit de bijstand) worden zoveel als mogelijk de logische momenten gebruikt. Dat kan zijn in 
een bericht over het beëindigen van de uitkering, maar ook in persoonlijk contact tussen kandidaat en 
betrokken professional. Dit wordt nader uitgewerkt door de betreffende gemeentelijke 
uitvoeringsorganisaties. 

Vervolg
Uitvoering van deze dienstverlening is afhankelijk van de uitkomsten van de integrale weging voor de 
begroting 2023. Als de middelen worden toegekend voor deze dienstverlening worden de volgende 
stappen gezet:
- De nazorg wordt in opdracht gegeven bij de verschillende gemeentelijke uitvoeringsorganisaties;
- Er vindt een verdeling van het budget plaats, in lijn met de opdrachtverlening;
- In de zomer van 2023 wordt op basis van ervaringen van inwoners en professionals de invulling 

voor 2024 en verder bepaald. 

Deze dienstverlening gericht op nazorg, houdt verband met:
- De Stadpas uit het Coalitieakkoord. Daarvoor wordt een apart voorstel uitgewerkt.
- Ambtelijke verkenning (financiële) ondersteuning kinderopvang. 
- Nadat we in praktijk de inzet en uitkomsten van WerkloonT hebben gemonitord verbinden we die 

met het advies van het Nibud (MER) dat de gemeente een vergoeding kan verstrekken voor 
vervoerskosten of andere werkgerelateerde kosten, als dit niet door de werkgever wordt 
aangeboden.

Openbaarheid
Ja 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,

voorzitter, Peter Snijders

secretaris, Dick Emmer


