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Samenvatting

Sinds januari 2024 is er, naast een energieloket voor inwoners, ook een energieloket voor bedrijven en
instellingen. Zij kunnen hier terecht voor informatie en advies over het verduurzamen van hun
gebouwen en/of processen. Om te zorgen dat het energieloket voor bedrijven en instellingen bekend
wordt bij de doelgroep, is ook sinds februari een communicatiecampagne gestart.

Het loket voor bedrijven en instellingen is te bereiken via: https://www.zwolle.nl/energieloket-voor-
bedrijven-en-instellingen.

Hiermee wordt het proces om het energieloket voor bedrijven, verenigingen en instellingen te
realiseren afgerond en wordt de toezegging 723 van 12-12-2023 afgedaan.

Bijlagen
Geen

Openbaarheid
= Openbaar
L] Geheim

Wij stellen u voor kennis te nemen van:
e het energieloket voor bedrijven en instellingen dat sinds januari 2024 operationeel is;
o het starten van een communicatiecampagne om te zorgen dat het energieloket bekend wordt
bij de bedrijven en instellingen.
e toezegging 723 van 12-12-2023 die hiermee is afgedaan.
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Inleiding

Vorig jaar is er samen met het Duurzaam Bouwloket gewerkt aan het realiseren van een energieloket
voor bedrijven en instellingen. In juni 2023 bent u geinformeerd dat het energieloket later operationeel
zou zijn dan oorspronkelijk gepland. Sinds januari 2024 is het energieloket voor bedrijven en
instellingen operationeel.

Kernboodschap

Sinds januari 2024 is het energieloket voor bedrijven en instellingen operationeel. Hiermee kunnen we
bedrijven en instellingen informeren en adviseren om energie te besparen en energie duurzaam op te
wekken, dit kan voor zowel gebouwen als voor processen. Daarnaast is een communicatiecampagne
om te zorgen dat het energieloket bekend wordt bij de bedrijven en instellingen.

Toelichting

Nu het energieloket voor bedrijven en instellingen operationeel is, is ook gestart met een
communicatiecampagne. Dit om ervoor te zorgen dat het energieloket bekend wordt onder de Zwolse
ondernemers en instellingen. Het energieloket geeft bedrijven en instellingen informatie over het
verduurzamen van bedrijffsgebouwen. Dit kan informatie zijn hoe een verduurzamingsplan kan worden
opgesteld. Welke wet- en regelgeving nu en in de toekomst van toepassing is. Welke subsidies er zijn
om financieel te ondersteunen en welke lokale bedrijven er zijn die kunnen ondersteunen in het proces.

Het loket is te vinden op: https://www.zwolle.nl/energieloket-voor-bedrijven-en-instellingen.

Naast de loketfunctie voor informatie over verduurzaming, zitten achter het energieloket ook
energieadviseurs die bedrijven en instellingen individueel kunnen informeren en adviseren over de
specifieke vragen die bedrijven en instellingen hebben. Deze adviseurs hebben specifieke kennis over
het verduurzamen van gebouwen en processen.

Hiermee wordt het proces om het energieloket voor bedrijven, verenigingen en instellingen te
realiseren afgerond en wordt de toezegging 723 van 12-12-2023 afgedaan.

Maatschappelijk draagvlak & participatie

De inhoud van het energieloket is mede vormgegeven met input van bedrijven, parkmanagers en
instellingen uit de stad. Hiermee willen we ervoor zorgen dat het energieloket aansluit bij de behoeften
van de bedrijven en instellingen in Zwolle.

Communicatie

Om te zorgen dat het energieloket voor bedrijven en instellingen bekend wordt onder de doelgroep is
er een communicatiecampagne opgesteld. Dit willen we ook blijven herhalen zodat de bekendheid van
het energieloket onder de bedrijven en instellingen wordt vergroot. Daarbij maken we gebruik van de
bestaande netwerken binnen Zwolle.

Financién

Het opzetten van het energieloket en het jaarlijks onderhouden van het loket wordt gedekt uit het
programmabudget van de energietransitie.
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Risico’s

Er is een risico dat het energieloket niet wordt gevonden of te weinig wordt gebruikt door bedrijven en
instellingen. Dit ondervangen we door ervoor te zorgen dat de informatie van het energieloket actueel
is en werknemers van het energieloket ook fysiek aanwezig zijn bij evenementen voor bedrijven en
instellingen, daarom blijven we gedurende het jaar communiceren over het energieloket voor bedrijven
en instellingen.

Vervolg
Het energieloket wordt voor een periode van 3 jaar aangeboden. Daarna wordt geévalueerd of het
energieloket werkt en of we als gemeente Zwolle het energieloket voor bedrijven en instellingen blijven
gebruiken.
Naast het energieloket willen we bedrijven en instellingen ook informeren over de onderwerpen:

e Netcongestie

e  Ontwikkelingen Smart Energy Hubs

e Duurzame mobiliteit en laadinfrastructuur.
In deze informatiebehoefte voorziet het energieloket nu niet. Uit gesprekken met bedrijven en
instellingen blijkt dat ook hier behoefte aan is. Dit werken we verder uit in een voorstel om de services
van het energieloket aan bedrijven en instellingen uit te breiden.

Openbaarheid
Openbaar

Burgemeester en wethouders van Zwolle,

burgemeester, Peter Snijders

secretaris, Dick Emmer
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