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Betreft: Communicatie offensief (armoede)regelingen

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op maandag 15 juni 2015.
Aan de orde: Voorjaarsstukken 2015,

Overwegende dat:

. In de PPN 2016-2019 op bladzijde 18 en 19 de digitalisering wordt benoemd.
. Dit de periodieke publicaties betreft.

. Los daarvan ook anderszins gecommuniceerd wordt met de Zwolse inwoners.

Van mening dat:

] Armoede een stijgend probleem is in de huidige economische tijden met gelijktijdig forse
bezuinigingen in het sociale domein.

= Armoede veelal leidt tot een keten van andersoortige sociale problematiek, voor zowel de
betrokkene als de samenleving.

] Die keten vroegtijdig doorbroken moet worden.

" Die sociale problematiek (deels) voorkomen kan worden door de betrokkenen daadwerkelijk

gebruik te laten maken van de regelingen die juist voor hun situatie in het leven zijn geroepen.

Ondanks de nood van de minima en de inzet van onder andere SWT-medewerkers, een aantal

mensen toch geen beroep doet op de betreffende regelingen, met alle gevolgen van dien.

Gemakkelijk toegankelijke, stadsbrede en pro actieve voorlichting over de diverse regelingen van

essentieel belang is om een groter deel van de betrokkenen te bereiken.

Gezien de ernst van de problematiek daarbij niet volstaan kan worden met het ‘slechts’ (passief)

digitaal beschikbaar hebben van die informatie op de gemeentelijke website.

De Zwolse raad spreekt uit:

L] Dat eind 2015 of begin 2016 een communicatie offensief over (armoede)regelingen wordt gestart.

] Middels een speciale uitgave van ‘Meedoen Zwolle’, waarin alle gemeentelijke regelingen rond
inkomensondersteuning, werk, vrijwilligerswerk, participatie, mantelzorg, zwemlesvergoeding,
armoedebestrijding, scholingsregelingen, ziektekostenverzekering, schulddienstverlening
enzovoorts helder worden uitgelegd. Maar ook (kort) aandacht wordt besteed aan landelijke
toeslagen en regelingen die daarmee samenhangen.

. Deze speciale publicatie, naast de reguliere verspreiding, huis aan huis te laten bezorgen in Zwolle
(bijvoorbeeld via Cycloon Post / Wezo).

= Daarnaast deze speciale publicatie digitaal beschikbaar is.

En gaat over tot de orde van de dag.
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