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Motie
Onrust wegnemen en voorkomen

De gemeenteraad van Zwolle bijeen op 6 oktober 2014.
Gehoord hebbende de beraadslaging over de Beslisnota Hulp bij het Huishouden
2015.

Constaterende dat:

- Er vanuit de Zwolse samenleving geluiden komen dat mensen die gebruik
maken van Huishoudelijke Hulp binnen de WMO door de gemeente
worden gebeld en waar gevraagd wordt naar tevredenheid over de
geleverde hulp maar ook gesproken wordt over minder uren hulp.

Overwegende dat:
- Deze vragen naast onduidelijkheid ook onrust veroorzaken;
- Helderheid en goede communicatie naar de Zwolse burger over de
naderende veranderingen hoge prioriteit heeft.

Verzoekt het college:
- Er binnen haar mogelijkheden op in te zetten de ontstane onrust weg te
nemen en verder te voorkomen.

En gaat over tot de orde van de dag.
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