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Inleiding 

 

 Met het overgrote deel van de Caribische Nederlanders in Zwolle gaat het prima. Zij dragen bij aan de 

culturele rijkdom en diversiteit van onze stad. Met een klein deel gaat het minder goed. Dat is een 

landelijk verschijnsel dat ook in Zwolle geldt. Van de vier grootste minderheidsgroeperingen in Zwolle 

(Turken, Caribische Nederlanders, Surinamers en Marokkanen) kennen Caribische Nederlanders 

relatief de meeste problemen als het gaat om maatschappelijke participatie: het grootste percentage 

voortijdig schoolverlaters, werkloosheid, bijstandsontvangers en verdachten van een misdrijf (o.a. 

Risbo, 2010 en Integratiemonitor 2009, O&S). Het gaat hierbij om een klein en niet representatief deel 

van de Caribische Nederlanders.  

 
De gemeente Zwolle voert beleid om deze problematiek aan te pakken. Het Beleid Caribische 

Nederlanders Zwolle (BANZ) is door de gemeenteraad vastgesteld in 2011. Met de raad zijn 

evaluatiemomenen afgesproken, in 2013 en in 2016. Dit is de tweede evaluatie.  

 

De hoofddoelstellingen van het beleid zijn: 

1. bevorderen van participatie en terugdringen van overlast die vooral door jongeren wordt 

veroorzaakt via de aanpak van schooluitval, werkloosheid en criminaliteit 

2. gerichter gebruik maken van reguliere hulp 

3. betrekken en inzetten van de Caribische gemeenschap in Zwolle  

 

De beoogde meetbare resultaten van het BANZ zijn indertijd bewust geformuleerd in lijn met de 

landelijke monitor van het Risbo, onderzoeksinstituut van de Erasmus Universiteit. Het Risbo bracht 

met de jaarlijkse monitor de situatie van de 22 Antillianengemeenten kwantitatief in beeld ten aanzien 

van voortijdig schoolverlaters, werkzoekenden, bijstandsuitkeringen en criminaliteit, landelijk en per 

gemeente. De Risbo monitor is echter maar vier keer verschenen, voor het laatst in 2014. De minister 

stelt dan vast dat de doelstellingen landelijk op de meeste terreinen niet zijn gehaald, terwijl het 

economische tij voor tegenwind zorgt.  

Nu is de  bruikbaarheid van de Risbo monitor  ook niet erg groot gebleken, de cijfers spraken zeker niet 

voor zich. Zwolle heeft een relatief kleine Caribische populatie. Procentuele verschuivingen en 

vergelijking met andere gemeenten zeggen dan niet veel. Bovendien wordt niet meer op etniciteit 

geregistreerd. Alleen in de basisregistratie personen wordt het geboorteland nog vastgelegd.   

Deze  evaluatie is om voorgaande redenen grotendeels kwalitatief ingestoken.  

Kernboodschap 

 

In werkgroepverband wordt met de meest betrokken partners (leerplichtambtenaar, maatschappelijk 

werk/Sociaal Wijkteam, straathoekwerk en bezoekvrouw/Travers, wijkagent Antillianen) gewerkt aan 

een sluitende aanpak in de keten van preventie en repressie. Op managementniveau is ook het 

Veiligheidshuis betrokken en het Openbaar Ministerie.  

Deze aanpak heeft veel kennis op stedelijk niveau bijeen gebracht. De doelgroep is in beeld, 

onderlinge relaties zijn bekend, problemen worden vroegtijdig gesignaleerd en waar mogelijk 

aangepakt. Omgekeerd zijn ook de werkers bekend bij de doelgroep en hebben daar een goede naam 

opgebouwd, zodat mensen hen nu ook zelf benaderen. Problemen zijn hierdoor beter aan te pakken 

en beter beheersbaar, ook via de reguliere kanalen. Dit wordt ondersteund door de wijkaanpak 

Holtenbroek 3.   

De persoonsgerichte aanpak wordt inmiddels breder toegepast en is onderdeel van de reguliere 

werkwijze.  
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Persoonsgerichte aanpak 

 

De  aanpak is outreachend, zo nodig multidisciplinair en kent een duidelijke regievoering. De werkers 

worden geruggesteund door een bovengemiddelde culturele sensitiviteit. Belangrijke elementen zijn: 

presentie en vasthoudendheid, tact en geduld; zicht op de groep en de onderlinge relaties; goed 

netwerk; heldere werkafspraken en follow up; reflectie op het eigen en elkaars handelen.  

 

Bij de werkgroep zijn tot nu toe 178 casussen aangemeld. Er is sprake van een casus als er zorgen 

zijn over iemand op basis van signalen die uit verschillende hoeken kunnen komen. De meeste 

meldingen zijn ontvangen vanuit toezicht op naleving van de leerplicht. Intensivering van contacten met 

opleidingsinstituten heeft geleid tot kortere lijnen en adequate interventies. Tijdig optreden bij 

schoolverzuim blijkt een belangrijk instrument, ook om andere problematiek in beeld te krijgen en 

verergering te voorkomen. Het  straathoekwerk is vaak de sleutel om contact te maken met en binnen 

te komen bij mensen. Aanvankelijk vraagt de problematiek van tienermoeders veel aandacht, waarbij 

vaak sprake is van een stapeling van problemen als dreigende woonuitzetting, schulden en het 

ontbreken van startkwalificaties. Hier is hulpverlening op ingezet. Er zijn het laatste jaar geen nieuwe 

tienermoeders bij de werkgroep aangemeld.  

 

De eerste jaren is er een enorme actieve caseload, op dit moment lopen er nog maar vier actieve 

casussen.  Per 1 november is geïnventariseerd hoe het met de afgesloten casussen gaat.  

Van de 174 zijn er 22 aangemeld vanuit leerplicht. Hiervan gaan 13 jongeren weer naar school; de 

anderen zijn gestopt met onderwijs. Niet iedereen was leerplichtig, sommigen zitten nu in begeleiding, 

andere zijn vertrokken uit Zwolle, niet meer leerplichtig, werken en/of zijn moeder/vader geworden. 

Enkelen hebben een uitkering/Wajong. Twee volwassenen lopen stage met de bedoeling om 

uiteindelijk aan een reguliere baan te komen.  

In totaal zijn 44 mensen vertrokken uit Zwolle. Met 62 gaat het goed zonder begeleiding.  

46 Mensen krijgen begeleiding vanuit SWT, Limor, Creating Balance, Reclassering, Jeugdzorg, Icare, 

GewoonZorg, AWCO, Zandhove of de  Bezoekvrouw van Travers. Veel van hen hebben een uitkering 

WWB.  

22 Mensen zijn nu niet in beeld bij de werkgroep, onder andere omdat ze hulpverlening weigeren. Wel 

is bekend dat er geen sprake is van overlast of dreigende woningontruiming. Er zijn geen dwang/drang 

instrumenten om in te zetten, ze redden zich wel op een of andere manier. Vier van deze mensen 

zitten in detentie/TBS, één is na een begeleidingstraject opgenomen in de psychiatrie en zal uiteindelijk 

begeleid of beschermd moeten gaan wonen.  

 

Criminele groepen 

 

Sinds 2012 en 2013 is integraal ingezet op twee criminele groepen. Dat betekent  dat er 

persoonsgerichte trajecten zijn opgestart aangevuld met sterke repressie. Een aantal mensen heeft zijn 

leven weer in het gareel gekregen, sommige mensen zijn gedetineerd, sommigen zijn verhuisd en 

enkelen blijven onder de aandacht van de politie.  

De groepsaanpak is in 2015 weer afgeschaald. Via de Top-X aanpak blijft een monitor en waar nodig is 

de link tussen zorg, politie en justitie snel gelegd.  

 
Wijkaanpak Holtenbroek 3 
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De persoonsgerichte aanpak wordt aangevuld met de wijkaanpak van Holtenbroek 3. De combinatie 

hiervan lijkt positief effect te sorteren. De evaluatie van de wijkaanpak wordt samen met deze evaluatie 

aan de raad aangeboden.  

 

Hoofddoelstellingen  

 

1. Meer participatie en minder overlast 

 

Werkers in de wijk merken dat mensen nu eerder te motiveren zijn om vrijwilligerswerk te gaan doen. 

De participatiewet lijkt hierbij te helpen. Dit geldt voor Caribische Nederlanders, maar niet alleen voor 

hen. De gunstige effecten van vrijwilligerswerk op taalbeheersing, eigenwaarde en sociaal netwerk zijn  

duidelijk merkbaar.   

 

Ten aanzien van overlast laten het buurt voor buurtonderzoek en de gebiedsscan 2015 duidelijk 

verbetering zien voor Holtenbroek 3.  

De veiligheidsindex uit het buurt voor buurtonderzoek laat een sterk positieve ontwikkeling zien ten 

opzichte van 2012. De feitelijke en de ervaren criminaliteit en overlast is afgenomen. Op sociaal en 

fysiek vlak en qua leefbaarheid blijft de buurt achter bij het gemiddelde niveau van Zwolle. Toch zijn de 

ontwikkelingen op alle gebieden ten opzichte van eerdere jaren positief. Ook de leefbaarheidsindex 

laat in vergelijking met 2012 een positieve ontwikkeling zien. Het sociale klimaat is verbeterd, voor een 

groot deel doordat er minder onderlinge spanningen zijn en minder buurtproblemen.  

In de gebiedsscan 2015 benoemt de politie  de vermindering van overlast en onveiligheidsgevoelens, 

doordat negatieve hangroepen vrijwel zijn verdwenen uit het straatbeeld.  

In gesprek met bewoners over het BANZ vertellen ze dat het leven in de buurt prettiger is geworden. 

Ze groeten elkaar meer en doen meer met elkaar, meer mensen doen vrijwilligerswerk, de sfeer is 

prettig en de buurt is schoner.  

 

Voortijdig schoolverlaters, uitkeringen en criminaliteit  

 

Zoals gezegd in de inleiding bracht de Risbo monitor de kwantitatieve gegevens ten aanzien van 

voortijdig schoolverlaters, uitkeringen en criminaliteit voor Caribische Nederlanders in beeld. Omdat er 

niet meer op etniciteit wordt geregistreerd zijn er  nu alleen kwantitatieve gegevens over voortijdig 

schoolverlaters en bijstandsuitkeringen, op basis van de basisregistratie personen waarin het 

geboorteland wordt vastgelegd.  

 

In het schooljaar 2014-15 zijn er in totaal 15 nieuwe voortijdig Caribisch Nederlandse schoolverlaters, 

praktisch allemaal van de eerste generatie. Dit is minder dan in het schooljaar 2009-2010 (22 

personen) en 2010-2011 (18 personen).  

 

Ten aanzien van bijstandsuitkeringen is de oververtegenwoordiging nog steeds groot, al is die relatief 

enigszins verminderd. Onder Caribisch Nederlandse uitkeringsontvangers gaat het om een toename 

van één persoon, terwijl de totale groep uitkeringsontvangers is toegenomen met 325 personen. De 

oververtegenwoordiging onder jongeren tot 24 jaar is duidelijk kleiner dan onder ouderen en ten 

opzichte van 2013 afgenomen. Met uitzondering van een kleine pilot in 2014 worden er geen 

specifieke trajecten voor de groep ingezet, anders dan de reguliere Zwolle werkt aanpak of via het 

SWT. Omdat er bij deze groep vaak meer aan de hand is dan het niet hebben van werk, wordt hier 

vaak eerst met een persoonlijk ontwikkelplan op meer participatie ingezet.  
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2. Reguliere hulp 

 

Doordat het Sociaal Wijkteam in de wijk zit, lukt het veel beter dan voorheen om contact te maken en 

te houden, en de samenwerking in de keten is veel beter. Zo krijgen bezoekvrouwen nu bijvoorbeeld 

namen van mensen door van de Gemeente Zwolle die in aanmerking komen voor activering en 

vrijwilligerswerk, en hoeven ze niet alleen op hun eigen signalen en die van hun netwerk te varen. 

Vanuit de wijk, vanuit nabijheid, kan de benodigde ondersteuning beter worden geboden.  

De expertise van de werkgroepleden wordt zo veel mogelijk overgedragen aan het SWT, waar een 

aantal van hen ook deel van uitmaakt. Toch heeft de werkgroep nog een duidelijke meerwaarde, zowel 

voor de identificatie van potentieel problematische situaties als voor de aanpak. Incidenteel is het nog 

nodig om externe expertise in te vliegen.   

3. Caribische gemeenschap 

Een van de uitgangspunten van het beleid is maximale inzet van de Caribische gemeenschap en een 

terughoudende faciliterende rol van de gemeente. Dit is in feite het reguliere beleid van de gemeente 

Zwolle. Er is niet  echt een natuurlijk aanspreekpunt vanuit de Caribische gemeenschap. Dat is ook 

begrijpelijk gezien de grote verscheidenheid onder de mensen.   

 

Stichting Zwocan heeft als doel het bevorderen van een volwaardige deelname van Caribische 

Nederlanders in Nederland en in het bijzonder in Zwolle, enerzijds door klankbord te zijn voor de 

gemeenschap en anderzijds door overleg- en adviesorgaan te zijn voor de gemeente. In 2014 treedt 

het oude bestuur van Zwocan af en geeft het stokje door aan studenten. Wat blijft is het zoeken naar 

de invulling van haar rol. Er is  goed overleg met de gemeente, maar het is lastig om de achterban te 

betrekken.  

 

Zwocan doet wat ze kan maar heeft niet vanzelf een groot bereik en veel helpende handen zijn er niet. 

Op door hen georganiseerde bijeenkomsten komen vaak maar weinig mensen af. Dat vraagt veel 

veerkracht van de betrokken vrijwilligers. Gelukkig is er ook wel eens een positieve uitschieter. Er is 

vanuit Zwocan enige  tijd een vertrouwensinformatiepersoon, de zogenoemde VIP, actief geweest.  

Deze richt zich oorspronkelijk vooral op oudere mannen maar verlegt na enige tijd de koers naar de 

ondersteuning van positieve krachten in de Caribische gemeenschap. Zo helpt hij bij de oprichting van 

stichting Harmonia die vrolijke activiteiten organiseert.  

De recente vertoning van de documentaire Sombro di Color met aansluitend gesprek  trekt veel 

belangstelling. Het oude en het nieuwe Zwocan hebben dit gezamenlijk georganiseerd, misschien is 

dat een sleutel tot succes. 
 

 

Verbreding van de persoonsgerichte aanpak 

 

De boven beschreven werkwijze wordt nu ook breder toegepast. Zo is er een specifieke groep 

jongeren en jongvolwassenen met verschillende culturele achtergronden in de omgeving van de 

Palestrinalaan met elementen van overlast en criminaliteit. Deze wordt sinds kort op dezelfde wijze 

benaderd.  
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Consequenties en vervolg 

1. Het BANZ netwerk heeft nog steeds een duidelijke meerwaarde. Het wordt daarom in stand 

gehouden en indien relevant ook benut voor andere groepen. De aanpak wordt onderdeel van 

de reguliere werkwijze.   

2. Omdat de aanpak onderdeel wordt van de reguliere werkwijze, wordt voortaan ook in reguliere 

rapportages verslag gedaan hiervan.  

3. Er ontstaan steeds nieuwe groepen. Betrokken partners volgen voortdurend de ontwikkelingen 

in de wijk en weten elkaar goed te vinden. Hoe beter geïnformeerd hoe effectiever de aanpak. 

Het straathoekwerk blijkt voor de BANZ aanpak van essentieel belang. Dit wordt betrokken bij 

de prioriteitsstelling voor het welzijnswerk.  

 

Communicatie 

 

De evaluatie is gedeeld met en wordt gedragen door de betrokken partners. 
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