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preventieplan. 
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Eenheid/Afdeling Publiekszaken/PU 

Telefoon 038 498 2528 

Email G.Holtjer@zwolle.nl 

Bijlagen  

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

De uitvoering van motie 46 - Alcoholhandhavings- en preventieplan 
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

De fracties van de ChristenUnie en het CDA hebben het college opgeroepen om: 

- binnen de beschikbare budgetten een telefonisch en digitaal informatiepunt in te richten waar 

jongeren, ouders en de horeca informatie kunnen inwinnen over de geldende alcoholregels en melding 

kunnen maken van mogelijke overtredingen, en 

- dit informatiepunt in de stad onder de aandacht te brengen, onder meer via maatschappelijke 

partners en de website van de gemeente. 

Kernboodschap 

De gemeentelijke website is aangepast en het Klantcontactcentrum fungeert als telefonisch 

informatiepunt waarbij doorgeschakeld wordt naar de betrokken medewerkers.  

 

Toelichting  

De regels over de verkoop van alcohol zijn opgenomen in de Drank- en Horecawet (DHW). Op 1 

januari 2013 is deze wet gewijzigd, met als doel: 

 het alcoholgebruik onder met name jongeren terug te dringen; 

 alcoholgerelateerde verstoringen van de openbare orde te voorkomen; en 

 de regelgeving voor horecaondernemingen te verminderen. 

Met de wetswijziging is het toezicht van de Minister (lees: de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit) 

bovendien overgegaan naar de gemeenten.  

 

Sinds deze decentralisering informeert de gemeente Zwolle haar burgers en bedrijven over de 

toepasselijke regels van de Drank- en Horecawet. Dit gebeurt hoofdzakelijk via: 

-  de gemeentelijke website;  

-  tijdens de gesprekken met aanvragers van Drank- en Horecavergunningen; en  

-  bij de uitvoering van Toezicht- en Handhaving op de Drank en Horecawet.  

In de praktijk is gebleken dat vragen, klachten en meldingen over mogelijke overtredingen van de 

Drank- en Horecawet al via bestaande kanalen (telefonisch, post en het algemene e-mailadres van de 

gemeente) bij de gemeente binnenkwamen. Deze worden rechtstreeks doorgezet naar de betrokken 

medewerkers en deze werkwijze werkt goed.  

Op basis van de motie is bekeken hoe, binnen de beschikbare budgetten, tot een informatiepunt kan 

worden gekomen.  

 

De mogelijkheden hiertoe zijn gevonden binnen een aanpassing van de gemeentelijke website. Zo 

worden onderwerpen over de Drank- en Horecawet en aanverwante regels zoveel mogelijk gebundeld 

op de gemeentelijke website. Het uitgangspunt hierbij is om informatie die verband houdt met de 

Drank- en Horecawet (van vergunningverlening, toezicht en handhaving, tot aan lokale beleidskeuzes 

en actualiteiten), beschikbaar te stellen voor inwoners en ondernemers en zo centraal mogelijk. 

Bovendien is het specifiek mogelijk gemaakt om meldingen in relatie tot alcoholwetgeving in te dienen. 

Dit is mogelijk via een digitaal meldingsformulier op de gemeentelijke website. Deze digitale 

meldingsformulieren gebruikt de gemeente ook al voor het melden van o.a. afval en geluidsoverlast. 

Deze meldingen worden intern doorgezet en behandeld, zoals dit ook met andere meldingen gebeurt. 

file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/informatienota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm
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Hiermee is, naast de bestaande kanalen, een extra mogelijkheid geboden voor het indienen van 

mogelijke overtredingen van alcoholwetgeving. 

Consequenties 

N.v.t. 

Communicatie 

Betrokken partners worden geattendeerd op de uitgevoerde aanpassingen.   

Vervolg 

N.v.t. 

Openbaarheid 

Ja 

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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besluit 
 
 

Jaargang   

Kenmerk  31379 

Onderwerp  Uitvoering motie 46 - Alcoholhandhavings- en preventieplan (informatiepunt) 

 

 

De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 24-01-2017 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 13 februari 2017, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 


