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 Leeswijzer  

   
 
 
In onderstaand schema is de positie van de jaarrekening in de beleidscyclus aangegeven.  
 

 
 
 
 
 
Jaarstukken 2013 
De jaarstukken 2013 bestaan uit drie onderdelen  
Deel A: het jaarverslag, dat bestaat uit de algemene beschouwing, het financieel verslag, de beleids- en verplichte paragrafen 

en de programmaverantwoordingen. 
Deel B:  de jaarrekening met de balans en de programmarekening 
Het derde onderdeel is het bijlagenboek, waarin diverse financiële specificaties zijn opgenomen.  
 
Kengetallen zijn te vinden op http://www.zwolle.nl/beleid/staat-van-zwolle 
Voortgang grote projecten op http://www.gemeenteraadzwolle.nl 

Perspectiefnota 
Strategisch meerjarig 
beleid (4 jaar) 

Begroting 
Beleidsvoornemens met 
financiële vertaling (1 jaar) 

Beleidsrapportage-1/2 
Tussenstand van de uit- 
voering van de begroting 

Jaarrekening 
Verantwoording over de 
resultaten van de uit-
voering van de begroting
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 Algemene beschouwing  

    
 
 

Beleid 
 
Bij de start van de net afgesloten raadsperiode konden we niet bevroeden dat de economische omstandigheden waarbinnen wij 
moesten werken, drastisch zouden veranderen. De afgelopen jaren hebben wij een tweeledige koers gevolgd.  Enerzijds kozen 
we voor blijven investeren in de stad, zowel in het sociaal als in het fysiek domein. Anderzijds werden we geconfronteerd met  
de gevolgen van een stagnerende woningmarkt en economie voor onze vastgoedpositie, wat noopte tot het uitzetten van 
behoedzame financiële aanpak en leidde tot extra bezuinigen.    
Aan het eind van 2013 zien we weer tekenen van economisch herstel en een  woningmarkt die enigszins aantrekt.  
 
Investeringen 
In 2013 is het besluit gevallen daadwerkelijk de ontwikkeling van Spoorzone met als belangrijk onderdeel de multimodale OV 
knoop samen met partners te gaan realiseren. Daarmee zal  de sterke positie van Zwolle die voornamelijk toe te schrijven is 
aan de ligging en bereikbaarheid van Zwolle,  ook voor de toekomst veiliggesteld worden.  
 
De voorgenomen investeringen als de reconstructie Katerdijk, Hedon, het Anker, projecten in de binnenstad en ten aanzien van 
duurzaamheid zijn alle gestart of gerealiseerd.  
 
In 2013 is veel geïnvesteerd in de voorbereiding van de transities in het sociaal domein per 2015. Vanuit de algemene visie is 
toegewerkt naar uitwerkingsprogramma’s. De inrichting van de sociale wijkteams teneinde zorg dichtbij de mensen en op maat 
te leveren is volop gaande. Lastig hierbij is dat de financiële condities waaronder de decentralisaties plaats vinden nog steeds 
niet geheel duidelijk zijn. Om ook in de toekomst verantwoorde zorg te kunnen blijven bieden gaan wij € 5 mln. reserveren.   
 
Over het economisch functioneren van de stad in 2013 zijn wij niet ontevreden. Ondanks de conjuncturele tegenwind is de 
werkgelegenheid in de periode 2008-2013 met 5 % toegenomen.  De economische structuur blijkt daarmee over veerkracht te 
beschikken.  Zwolle werd de MKB vriendelijkste stad van Nederland. Deze erkenning onderstreept dat het vestigingsklimaat in 
Zwolle door ondernemers wordt gewaardeerd. De vestigingskeuzes van Wehkamp, Hornbach, Ikea en andere bedrijven in 2013 
vormen daarvan het bewijs.   
 
Zwolle staat in de top tien van Nederlandse binnensteden. Een extra (toeristische) impuls is uitgegaan van de opening van de 
Fundatie en van Waanders in de Broeren. Bovendien zijn goede stappen gezet om de bereikbaarheid van de stad te 
verbeteren. Door diverse maatregelen is de doorstroming op de binnenring verbeterd.   
 
Ondanks deze relatief positieve resultaten moet wel geconstateerd worden dat  het percentage mensen zonder werk  is 
toegenomen. Toch werpt onze inzet  om met intensieve coachingstrajecten in het kader van Work Fast en 
werkgeversdienstverlening mensen  zo snel mogelijk naar nieuw werk toe te leiden zijn vruchten af.   
 
Vanaf de tweede helft van 2013 is een verbetering van de situatie op de woningmarkt zichtbaar. Het aantal woningverkopen 
neemt toe en de prijzen zijn gestabiliseerd.  In totaal zijn 503 woningen opgeleverd, waarvan 233 in Stadshagen. Dit stemt 
overeen met de verwachtingen. Afgaande op de grondverkopen in 2013 echter moet afgewacht worden of dit aantal ook in 2014 
wordt gehaald. In 2013 is de woonagenda opgesteld. Hierin is de omslag gemaakt van programmeren naar faciliteren teneinde 
flexibel te kunnen reageren op ontwikkelingen op de woningmarkt. Een belangrijk element  in de heroriëntatie op het 
woningbouwprogramma is de nieuwe ontwikkelstrategie Stadshagen. Kernpunt in deze nieuwe strategie is dat we de bestaande 
samenwerkingspartners flexibel faciliteren om woningen te realiseren die aansluiten bij de vraag, maar waarbij door de 
invoering van de vrije-markt poule we ook ruimte geven aan nieuwe partijen als bestaande partijen onvoldoende woningen 
bouwen.  
Daarnaast hebben we  de nodige maatregelen genomen om de druk op de sociale huurwoningen te verminderen.  
 
Veel is ingezet op de samenwerking met de partners in de stad. Bijna op alle beleidsterreinen werken we samen met partners in 
stad en regio Dit past in de beweging naar een andere passende overheid: Een overheid  die aansluit bij de beweging en 
energie in de maatschappij.  
 In 2013 hebben wijkdialogen plaats gevonden op basis van het buurt voor buurtonderzoek. Dit heeft geleid tot het formuleren 
van wijk gebonden opgaven die in 2014 ter hand worden genomen.     
 
Behoedzame financiële koers.  
De afgelopen raadsperiode zijn we gestart met een bezuinigingsoperatie teneinde ruimte te creëren voor het nieuwe beleid. 
Door de economische crisis  werden wij met name door maatregelen van het rijk, gedwongen nog meer bezuinigingen door te 
voeren. Eind 2013 laat zien dat we onze bezuinigingsbesluiten ook daadwerkelijk kunnen realiseren. De formatie is inmiddels 
teruggebracht. Hierbij maken we gebruik van samenwerking met andere gemeenten in de regio of uitbesteding zoals de WOZ 
aan het GBLT die per 1 januari 2014 is ingegaan. Door de schaalvoordelen die daardoor ontstaan kunnen we efficiënter 
werken, kwaliteit blijven leveren en kwetsbaarheid verminderen.  
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Ook in de  toekomst zal de noodzaak tot bezuinigen blijven bestaan. Inmiddels is een bundel met bezuinigingsopties voor de 
nieuwe raadsperiode gepresenteerd.  
  
De stagnatie op de woningmarkt en de economische stagnatie zetten onze vastgoed positie onder druk.  We moesten in het 
voorjaar een voorziening treffen om de exploitatie van Stadshagen beheersbaar te houden.  
Aan het eind van 2013 kunnen we stellen dat de beheersbaarheid van onze vastgoedpositie zeker is verbeterd. De 
ontwikkelingen over 2013 maken echter dat een aanzuivering van de vastgoedreserve vanuit de algemene concernreserve nog 
nodig blijft. 
 
Het gehele jaar overziend zijn tevreden over het financieel resultaat 2013. Al met al kunnen we constateren dat de hoofdpunten 
van het collegeakkoord zijn uitgevoerd, dat de financiën op orde zijn, dat hard gewerkt is aan de kwaliteit van de sociale en 
fysieke infrastructuur van de stad en bovenal dat met name door de samenwerking met onze partners in de stad Zwolle 
energiek de toekomst  tegemoet getreden kan worden.   
 
 

Financiën 
 
De jaarrekening 2013 sluit met een negatief resultaat van € 0,8 mln., waarin begrepen een negatief resultaat op het vastgoed 
van  € 5,6 mln. en een getroffen voorziening voor Wonen boven Winkels van € 1,5 mln. 
Dit saldo van € 0,8 miljoen is aanvullend op de “tussentijdse winstnemingen”   in de eerste Beleidsrapportage 2013 van  
€ 4,0 mln. positief en in de tweede Beleidsrapportage 2013 van € 3,5 mln. positief. 
Ten opzichte van de oorspronkelijk vastgestelde begroting 2013 is dus sprake van een voordelig resultaat  van € 6,7 mln. 
inclusief een nadelig resultaat op vastgoed van € 5,6 mln. 
 
De belangrijkste componenten van het negatief resultaat van € 0,8 mln. zijn :  
meevallers “standaard exploitatie” :   algemene uitkering € 1,4 mln. ;     vrijval voorziening renteswap;  € 1,0 mln ;  

bijstand € 0,7 mln. ;    bedrijfsvoering eenheden € 0,7 mln. ; onderwijshuisvesting € 0,5 mln. 
meevaller afgesloten grondexploitaties vastgoed € 4,0 mln 
tegenvallers vastgoed : voorziening voor grondprijzen € 6,9 mln  ;  exploitatie NNIEGG  € 2,6  mln.  
Tevens is een voorziening voor Wonen boven Winkels getroffen van € 1,5 mln. 
 
Bij het opstellen van de eerste beleidsrapportage 2014 en bij de financiële doorrekening van het meerjarenperspectief is 
aandacht gegeven aan de (beperkte) structurele doorwerkingen van het jaarresultaat 2013. 
 
Het negatief resultaat van € 0,8 mln. is als resultaat 2013 op de balans verwerkt. 
 
In de weerstandsparagraaf van deze jaarrekening 2013 is berekend dat voor het afdekken van de financiële risico’s een 
weerstandsbuffer van € 24,2 mln noodzakelijk is. Dit is inclusief de benodigde financiële buffer voor het afdekken van 
grondexploitaties. De weerstandsbuffer bestaat voor € 4,2 mln uit stelposten onvoorzien binnen projectkredieten en voor  
€ 20 mln  uit weerstandsreserveringen (algemene concernreserve, reserve WWB en reserve WMO). Deze becijfering is conform 
de in de raad van februari 2012 vastgestelde systematiek vermeld in de nota Weerstandsvermogen en Risicomanagement.   
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 Financieel verslag  

    
 
Omvang en samenstelling uitkomsten jaarrekening 2013 
 
Het nadelige gerealiseerde resultaat  bedraagt € 767.609  ten opzichte van de laatst gewijzigde begroting 2013.  
In de cijfers van de laatst gewijzigde begroting zijn de uitkomsten van de Beleidsrapportages 2013 al verwerkt, evenals de per 
saldo neutrale budgettaire gevolgen van de nadien t/m raad van 16 december genomen raadsbesluiten. Het in de gewijzigde 
begroting verwerkte resultaat van de eerste Beleidsrapportage 2013 was €  4,0 mln. positief en de tweede € 3,5 mln. positief.  
Ten opzichte van de oorspronkelijk vastgestelde begroting 2013 is dus sprake van een voordelig resultaat  van € 6,7 mln.  
 
 
Onderstaand gaan wij kort in op de samenstelling van het nadelig resultaat van de jaarrekening ad € 0,8 mln. vanuit de 
volgende invalshoeken: 
 uitsplitsing resultaat: resultaat vóór en na bestemming (mutatie eigen vermogen) 
 specificatie resultaten per pijler  
 
 
Resultaat vóór en na bestemming 
Het feitelijke resultaat van de jaarrekening 2013 komt overeen met de mutatie in het 
eigen vermogen in het boekjaar. 

bedragen x € 1.000

Saldo eigen vermogen per 31-12-2013 (inclusief resultaat 2013 )  €   131.055 
Saldo eigen vermogen per 1-1-2013 (inclusief resultaat bestemming 2012) €   129.674
Resultaat voor bestemming 2013 (saldo van baten en lasten) €       1.381
In de exploitatie zijn resultaatbestemmingen verwerkt volgens bestaand beleid: 
het saldo van toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves bedraagt -/-€       2.149  
Per saldo een nadelig resultaat inclusief toegestane verrekeningen met reserves -/- €          768  

 
 
Specificatie resultaat  naar pijler 
De samenstelling van de concernuitkomst 2013 blijkt uit onderstaand overzicht: 
+       meevallende uitkomst rekening 2013 t.o.v. laatst gewijzigde begroting 2013 
-        tegenvallende uitkomst rekening 2013 t.o.v. laatst gewijzigde begroting 2013 
 
Pijler bedragen x€.1000

De stad - €   1.260
De wijken  €      949
De mensen €   1.402
De organisatie - €   1.859
 Concernuitkomst resultaat -/-    €      768 

 
Belangrijkste verschillen in de staat van baten en lasten 
 
Voor een uitvoerige toelichting op de verschillen tussen de rekening en de laatst gewijzigde begroting verwijzen wij naar de 
verantwoording per programma. Hierin worden ook de verschillen voor en na resultaatbestemming toegelicht en wordt ook 
nader ingegaan op het structurele dan wel incidentele karakter van ontstane verschillen. Wij volstaan op deze plek met 
vermelding van de belangrijkste verschillen (verschillen op productniveau > € 100.000) waarbij uitgegaan is van het 
gerealiseerde resultaat, dus in deze verschillen zijn de onttrekkingen aan c.q. stortingen in de diverse reserves al meegenomen. 
Aansluitend volgt een summiere toelichting met de bedoeling om op hoofdlijnen een beeld te krijgen van de belangrijkste 
verschillen. 
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Verschillen op productniveau > € 100.000 
X 1.000 
 

Voordelig Nadelig

verschil verschil

Pijler De Stad

Visies, prog. en projecten 167

Beleid stedelijke vernieuwing -1.480

Pijler De Wijken

Onderwijshuisvestingsbeleid 523

Integrale veiligheid 133

Pijler De Mensen

Sociale werkvoorziening 179

Kwijtschelding -157

Algemene bijstand 719

BBZ/BOB 150

Sportaccommodaties 168

Maatsch.opvang/Verslavingsbel. 128

Pijler De Organisatie

Burgemeester en Wethouders -301

Beeldvorming en samenwerking 113

Onderst.bestuurlijk proces 145

Saldi kostenplaatsen 857

Voorbereidingsprojecten -2.562

Af te sluiten projecten -3.012

Verhuurde panden eindbeheer 111

Uitkering gemeentefonds 1.369

Bel.OZB,precario, toeristenbel 113

Overige dekkingmiddelen 227

Overige financiering 805

Stelposten -509

Onvoorziene uitgaven inc./str 403  
 
 
Toelichting op hoofdlijnen van de belangrijkste verschillen 
 
Visies, programma’s en projecten + 167 
Minder aanbod van locaties die tot ontwikkeling worden gebracht. 
 
Beleid stedelijke vernieuwing - 1.480 
Treffen voorziening Wonen boven Winkels 
 
Onderwijshuisvestingsbeleid + 523 
Met name minder vandalismeschade (63), minder huur voor extra gymaccommodaties (51) en noodlokalen die nog niet zijn 
verwijderd in afwachting plannen nieuwbouw (415). 
 
Integrale veiligheid + 133 
In 2013 vonden er geen grote ruimingen plaats, dus voordeel op post opruimen explosieven 
 
Sociale werkvoorziening + 179 
Voordeel op het door de Wezo afgegeven voorlopig resultaat 
 
Kwijtschelding - 157 
Nadeel door stijging aantal van het aanvragen en het percentage toewijzingen. 
 
Algemene bijstand. + 719 
De verwachte toename van het bijstandsvolume is beperkt gebleven. 
 
BBZ + 150 
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Voordeel door aangepaste financiering vanuit het rijk. 
 
Sportaccommodaties + 168 
Voornamelijk veroorzaakt door minder lasten sociaal plan zwembaden, buitenschools gebruik en energie. 
 
Maatschappelijke opvang/Verslavingsbeleid + 128 
M.n. decentrale uitkering vrouwenopvang (80) en vrijval budget opstellen regiovisie (60). 
 
Burgemeester en wethouders - 301 
Aanvulling pensioenvoorziening APPA door met name lage rekenrente. 
 
Beeldvorming en samenwerking + 113 
Met name minder kosten door themadag Dialoog met de Stad i.p.v. week met vele thema’s 
 
Ondersteuning Bestuurlijk proces + 145 
Met name cofinanciering Verbeter & Bespaar (80), voortijdige afronding onderzoek haalbaarheid DEOZ (50) en lagere 
personeelskosten kernteam (14). 
 
Saldi kostenplaatsen + 857 
Voordeel op bedrijfsvoering eenheden o.a. vanwege 0,5% loonsombudget (322) (zie hierna product stelposten) en  vrijval 
balanspost brandweer m.b.t. mogelijke naheffing belastingdienst (174) . Het overige voordeel betreft lagere uitgaven op 
personeelskosten en huisvesting. 
 
Voorbereidingsprojecten - 2.562 
Voor een toelichting wordt verwezen naar de toelichting bij programma 17a. 
 
Af te sluiten projecten - 3.012 
Voor een toelichting wordt verwezen naar de toelichting bij programma 17a. 
 
Verhuurde panden eindbeheer + 111 
Met name door afrekeningen energiekosten, ook  over voorgaande jaren. 
 
Uitkering gemeentefonds + 1.369 
Met name positieve uitwerking van het najaarsakkoord 2013 op het accres (0,6 mln.),  verdeeltechnische aanpassingen 2013 en 
voorgaande jaren (€ 0,5 mln.) en eind 2013 ontvangen incidentele uitkeringen voor uitvoeringskosten inburgering (€ 0,2 mln.). 
 
OZB, precario, toeristenbelasting + 113 
Met name voordeel op precario als gevolg van volledigheidscontroles. 
 
Overige dekkingsmiddelen + 227 
Herberekening BTW mixed-percentage voor de organisatiekosten 2013 en voorgaande jaren.  
 
Overige financiering + 805 
Vrijval voorziening derivaten (+986) en verschil doorberekende en daadwerkelijk toegerekende rente (- 181) 
 
Stelposten - 509 
Dit nadeel wordt gecompenseerd door voordelen op andere programma’s, o.a. de niet benodigde loonsomgelden op het 
bovenstaande product saldi kostenplaatsen (322) en dekking eenmalig tekort bedrijfsvoeringsbezuinigingen via het 
implementatiebudget (100). 
 
Onvoorziene uitgaven incidenteel/structureel + 403 
Het beroep op deze post (begroot € 500) is beperkt gebleven tot ca. € 100, zie specificatie in afzonderlijk overzicht in deel B van 
deze jaarrekening. 
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Uitkomsten Meerjaren Prognose Vastgoed 
 
In deze paragraaf wordt een samenvattend overzicht gegeven van de financiële positie van het grondbedrijf.  

Resumé   Exploitatieresultaat per 31-12-2013 
Gunstiger, 
neutraal of 

ongunstiger 
      MPV 2014 MPV 2013 verschil 

Resultaat grondexploitaties     38.900.000-    39.400.000    78.300.000- gunstiger 

Stand reserves      5.600.000      1.700.000-      7.300.000  ongunstiger 

Stand voorzieningen    23.600.000  106.600.000    83.000.000- gunstiger 

Stand bestemmingsreserve      7.900.000      4.100.000                 -    ongunstiger 

Risico's vastgoedontwikkelingen    24.900.000    24.900.000                 -     neutraal  
 
Resultaat grondexploitaties 
Het resultaat van de grondexploitaties is met € 78,3 mln. verbeterd.  
Dit wordt veroorzaakt door de nieuwe grondexploitatie Stadshagen en de afboeking van ca. € 80 mln. in deze grondexploitatie. 
 
Reserve Vastgoed  
De financiële stand van zaken van het grondbedrijf op korte termijn wordt bepaald door de reserve Vastgoed. Dit kan ook wel de 
lopende rekening van Vastgoed genoemd worden. De hoogte van de reserve Vastgoed wordt bepaald door stortingen en 
onttrekkingen. Elk jaar wordt op basis van de stand van de reservepositie bepaald hoe hoog het bedrag is wat overgeheveld 
kan worden naar de concernreserve of wat gestort moet worden vanuit de concernreserve.  
De stand van de reserve Vastgoed per 31-12-2013 is € 5,6 mln. negatief.  

Voorziening Vastgoed 
De voorziening Vastgoed is bedoeld voor de zogenaamde tekortplannen en de afwaardering van de Nniegg-gronden. Per 31 
december 2013 is een voorziening noodzakelijk van € 23,6 mln.. Het afboeken van € 80,0 mln. in de nieuwe grondexploitatie 
Stadshagen is de grootste wijziging die heeft plaatsgevonden in 2013.  

Bestemmingsreserve Nnieg-gronden 
De jaarlijkse exploitatielasten van de Nniegg-gronden worden gedekt via de bestemmingsreserve exploitatie gronden. Sinds de 
introductie van het instrument is de hoogte van deze reserve ieder jaar opnieuw bepaald aan de hand van het jaarlijkse 
exploitatieresultaat. Vorig jaar was de bestemmingsreserve € 4,1 mln. Dit jaar is de bestemmingsreserve gestegen naar 
€ 7,9 mln. De reden hiervoor is dat dit jaar in afwijking met voorgaande jaren geen rente is toegevoegd op deze reserve en een 
deel van de gronden van Stadshagen zijn toegevoegd aan de Nniegg.  
 
Weerstandsvermogen 

Met het exploiteren van (bouw) grond zijn niet alleen grote bedragen gemoeid, maar er zijn ook risico’s aan verbonden. Zeker 
gelet op de lange looptijden, de relatief hoge boekwaarden van de lopende exploitaties, geprognosticeerde omzetten en hoge 
nog te genereren opbrengsten moet rekening gehouden worden met een reëel bedrijfsrisico.  

In het overzicht hieronder zijn de gewogen risico’s van de MPV 2014 weergegeven.  

Risico´s       MPV 2014   MPV 2013  

Economische risico's  €         4.437.293   €         5.986.645  

Projectgebonden risico´s (rood)  €       14.134.000   €       14.149.082  

Projectgebonden risico's (oranje en groen)  €         6.321.836   €         4.765.491  

Totaal risicobedrag    €       24.893.129   €       24.901.218  
 
Bij het bepalen van de hoogte van de economische risico’s ligt er een directe relatie naar de grondexploitaties. Dit jaar zijn de 
uitkomsten van de economische risico’s lager -/- € 1,5 mln..  
 
De hoogte van de risico’s en de grootte van het weerstandsvermogen hangen nauw met elkaar samen.  
Het beleid voor het weerstandsvermogen gaat uit van de begrippen vereiste weerstandscapaciteit en aanwezige 
weerstandscapaciteit. In het overzicht hieronder is een korte omschrijving gegeven van de betekenis van deze begrippen.  
 
Weerstandsvermogen:   
De verhouding tussen de aanwezige en vereiste weerstandscapaciteit. 
Vereiste weerstandscapaciteit:  
Het risicobedrag dat periodiek bepaald wordt op basis van een inventarisatie en financiële vertaling van risico’s . 
Aanwezige weerstandscapaciteit:  
Het vrij besteedbare geld dat de gemeente gereserveerd en beschikbaar heeft om tegenvallers op te vangen.  
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Het berekende weerstandsvermogen in de Meerjaren Prognose Vastgoed 2014 is 57,0%. Dit betekent dat 57,0% van de risico’s 
gedekt kunnen worden uit de aanwezige middelen.  

In onderstaande  tabel is een financiële weergave gegeven van bovenstaande begrippen.  

Aanwezige weerstandscapaciteit     Weerstandsvermogen  

Reserve Vastgoed  €                         -    

57% 

Saldo onvoorzien in projecten 50%  €              4.182.527  

Weerstandsreserve vastgoedrisico's (concern)  €            10.000.000  

Totaal aanwezige weerstandscapaciteit  €            14.182.527  

    

Vereiste weerstandscapaciteit   

Economische risico's  €              4.437.293  

Projectgebonden risico´s (rood) 75%  €            14.134.000  

Projectgebonden risico's (oranje) 50%  €              5.239.888  

Projectgebonden risico's (groen)  25%  €              1.081.948  

Totaal vereiste weerstandscapaciteit  €            24.893.129  
 
 
Schuldontwikkeling kengetallen 2013 2012 

  

Debt – ratio 77,25% 77,44% 

( Mate waarin bezit is gefinancierd met schulden )   

Netto-schuld in relatie tot inkomsten 80,51% 91,46% 

   

Netto-schuld per inwoner € 3.301,06 € 3.307,48 

   

Uitleenquote 13,40% 12,48% 

( Verstrekte leningen in relatie tot inkomsten )   

Netto-schuldquote -/- 0,9 * uitleenquote 68,45% 80,23% 

   

Voorraadquote 24,36% 25,34% 

( Voorraden in relatie tot inkomsten )   

Bruto gevestigde schuld ofwel EMU-schuld € 393.938 € 426.696 

( Som van vaste en vlottende schuld )   

Benuttingspercentage EMU – referentiewaarde -152,12% 148,31% 

(zie voor een nadere toelichting  bijlage 11 EMU-saldo)    

Renterisiconorm 12,27% 8,14% 

( In Wet-FIDO voorgeschreven norm betreffende   

herfinanciering; mag maximaal 20 % zijn )   

 
Een relevant oordeel omtrent deze kengetallen is wellicht het best te verkrijgen door vergelijking met die kengetallen van 
gemeenten in de categorie > 100.000 inwoners. 
VNG publiceert deze kengetallen jaarlijks, echter wel met vertraging van één jaar. 
Bedoelde publicatie van VNG leert dat ultimo 2012, voor gemeente in de categorie > 100.000 inwoners, sprake was van de 
volgende gemiddelde kengetallen: 

 Schuld per inwoner   € 3.032 

 Netto-schuldquote -/- 0,9* uitleenquote      68% 
In relatie tot deze gemiddelden kan de conclusie zijn dat Zwolle een iets forsere schuldpositie heeft. 
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Ontwikkelingen reserves en voorzieningen 
 
Per 31 december 2013 zijn de totaalstanden van de reserves en voorzieningen als volgt gespecificeerd per eenheid.  
 
Eenheid Weerstand- en Overige Voorzieningen

risicoreserves reserves

Advies & faciliteiten 1,5 2,6

Concernstaf 17,3 12,0 0,5

Expertisecentrum 15,6 0,2

Ontwikkeling 77,3 1,8

Publiekszaken 2,5

Raad(sgriffie) 0,0 0,2

Sociale zaken 2,6 3,0

EINDSTANDEN 2013 19,9 111,9 5,3

EINDSTANDEN  2012 30,0 156,7 4,8

AF-/TOENAME IN 2013 -10,1 -44,8 0,5  
Bedragen x € 1 mln. 
 
In het bijlagenboek is voor elke reserve en voorziening afzonderlijk aangegeven welke mutaties in 2013 hebben 
plaatsgevonden.  
 
A. Weerstand- en risicoreserves,  w.o. algemene concernreserve. 
Reserves kunnen worden omschreven als eigen vermogen zonder of met een aangegeven bestemming.  
Ontbreekt een bestemming, dan spreken we van algemene reserves.  Algemene reserves hebben het karakter van 
"weerstandsvermogen" dat is bedoeld voor het opvangen van calamiteiten, rekeningstekorten of meer algemeen voor slechte 
tijden.  
Per eind 2013 hebben wij € 20 mln. als weerstandsvermogen in de algemene reserves, waarvan € 10 mln. voor vastgoed en     
€ 10 mln. voor algemene risico’s. De middelen zijn beschikbaar in de volgende reserves: 
 Algemene concernreserve  € 17,3 mln. (waarvan € 10 mln. voor vastgoed en € 7,3 ml. voor algemene zaken) 
 Reserve WWB € 1,9 mln.  
 Reserve WMO € 0,7 mln. 
In de weerstandsparagraaf wordt de functie en normering van de algemene concernreserve nader uiteengezet. Ten aanzien 
van de algemene reserve geldt als basisafspraak een normatieve omvang van € 10 mln. Met dit bedrag moet wel minimaal 50% 
en maximaal 100% van het in de risicomatrix berekende netto risicobedrag kunnen worden afgedekt. Voor verdere informatie 
wordt verwezen naar de paragraaf weerstandsvermogen en risico’s (5.1) in deze rekening. 
Bij de behandeling van de begroting in 2014 vindt besluitvorming plaats over het waar te nemen surplus ten  opzichte van het 
normbedrag. 
 
De daling van de algemene reserve in 2013 met € 12,7 mln.  wordt met name veroorzaakt door de inzet van het in de algemene 
reserve aanwezige extra weerstandsvermogen om tezamen met de opbrengst uit de projectdoorlichting het tekort uit de 
jaarrekening 2012 ad € 57 mln. (m.n. vanwege treffen voorzieningen grondexploitatie Stadshagen) op te kunnen vangen.  
 
B. Bestemmingsreserves  
Een groot deel van het gereserveerd eigen vermogen heeft op basis van besluitvorming een bepaalde bestemming gekregen. 
We spreken dan van bestemmingsreserves. Per eind 2013 beschikken we in totaal over 59 bestemmingsreserves met een 
totaalstand van € 109,7 mln. Binnen het totaal van bestemmingsreserves zijn diverse groepen te onderkennen: risicoreservering 
voor specifieke taken, reserveringen gekoppeld aan het kostendekkingsbeginsel, reservering voor lopende exploitatiekosten 
(kapitaallasten/exploitatie, onderhoud, rechtspositionele verplichtingen, bedrijfsvoering) en overige bestemmingsreserves. 
 
Onderstaand geven we een korte toelichting op de verschillen > € 1,0 mln. tussen de eindstanden 2013 en 2012. 
 
Dekking tekort Stadshagen  rekeningresultaat 2012  
 
Bij PPN 14-17 is besloten om o.a. de volgende dekkingsreserves in te zetten: 
 
De Spiegel/GPA € 14,6 mln. 

Wijkcentrum Holtenbroek €   2,4 mln. 

Jongerencentrum Stadshagen €   1,4 mln. 

Openluchtbad €   1,3 mln. 
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Tevens zijn bij PPN 2014-2017 diverse projecten doorgelicht met de volgende effecten > € 1 mln. voor reserves: 
 
Parkeren €   5,0 mln. 

NUTW Publiekszaken - ruimen explosieven €   1,2 mln. 

NUTW Ontwikkeling - groenprojecten  €   1,0 mln. 

 
 
Toekomstige exploitatie gronden (+ € 3,8 mln.) 
Het betreft, naast de rentetoevoeging van € 0,2 mln., een correctie ten laste van de Algemene Voorziening Vastgoed in verband 
met de gronden welke uit de exploitatie Stadshagen naar de Nnieg-gronden zijn overgegaan ad € 2,5 mln.. 
Daarnaast is in de MPV 2013 de wijze van rente toerekening gewijzigd, en als gevolg hiervan is een extra storting van 
€ 1,1 mln. noodzakelijk. 
 
Reserve Bestedingsplan/MIB (- € 2,5 mln.) 
De daling met € 2,5 mln. is het saldo van € 4,5 mln. aan toevoegingen en € 7,0 mln. aan onttrekkingen . De toevoeging betreft 
met name de opbrengst via de rente-aftopping. De onttrekkingen zijn het gevolg  van de (meerjarige) incidentele 
bestedingsbesluiten die de raad in de afgelopen jaren (via perspectiefnota of begroting heeft genomen). Opmerking bij de 
onttrekkingen is dat dit niets zegt over de daadwerkelijke besteding in 2013. De daadwerkelijke besteding loopt via de 
programma’s.  
 
Reserve Parkeren (- € 4 mln.) 
Doel van deze reserve is het dekken van de investerings- en exploitatielasten van het parkeren in het centrumgebied van Zwolle 
alsmede het flankerend beleid. 
De reserve is in 2013 met € 4 mln. afgenomen tot € 5,4 mln. Dit wordt grotendeels veroorzaakt door de afdracht van € 5 mln. 
i.h.k.v. dekking tekort Stadshagen. Het resterende verschil (€ 1 mln.) is een saldering van voordelig exploitatieresultaat bij 
programma 3 met betrekking tot het onderdeel parkeren (€ 2,6 mln.) en het parkeerbeleid Ontwikkeling (de reguliere afdracht en 
investeringsuitgaven belopen -€ 1,6 mln.) is toegevoegd aan de reserve. 
 
Reserve Hoofdinfrastructuur Stadshagen (- € 8,7 mln.) 
Doel van deze reserve is bundeling van alle middelen voor de aanleg van de hoofdinfrastructuur Stadshagen.  
In 2013 bedroegen de bestedingen aan de hoofdinfrastructuur € 9,1 mln., verder werd 0,6 mln. uitgenomen bij het doorlichten 
van deze reserve i.h.k.v. dekking tekort Stadshagen. De rentetoerekening bedroeg € 0,9 mln. en € 0,1 mln. is toegevoegd vanuit 
PPN 13-16, zodat per saldo € 8,7 mln. is onttrokken. Het saldo van deze reserve eind 2013 bedraagt  € 11,0 mln. 
 
Reserveringen nog uit te voeren werken 
De stand van deze reserves bedragen eind 2013 € 22,8 mln. De eindstand 2012 was € 31,1 mln. De reserves zijn dus met 
€ 8,3 mln. afgenomen. Iedere eenheid beschikt over een reserve nog uit te voeren werken waarin nog niet bestede restanten 
van toegekende (hoofdzakelijk) eenmalige budgetten en kredieten worden gereserveerd, althans voor zover de doelen 
waarvoor het geld is toegekend nog actueel zijn. Zoals gebruikelijk worden deze reserves in het kader van de 
begrotingsopstelling jaarlijks doorgelicht.  
 
Conform de toezegging bij de behandeling van de jaarrekening 2007 tonen wij onderstaand het meerjarige verloop van deze 
reserves en gaan wij aansluitend nader in op omvang en samenstelling van de in de jaarrekening 2013 verwerkte reserveringen 
nog uit te voeren werken. 
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Omvang en samenstelling verwerkte reserveringen nog uit te voeren werken in de jaarrekening 2013 
In de werkafspraken voor de jaarrekening 2013 is een reserveringskader vastgelegd dat aangeeft in welke situaties voor niet 
bestede gelden in 2013 direct in de jaarrekening een reservering mag worden verwerkt. Het reserveringskader is opgenomen in 
het bijlagenboek (bijlage reservemutaties).  
In de bijlage reservemutaties geven wij een gespecificeerd inzicht in de omvang en samenstelling van de in de jaarrekening 
verwerkte reserveringen voor nog uit te voeren werken. 
In totaal gaat het daarbij om reserveringen tot een bedrag van € 9,9 mln. (ter vergelijking: in de rekening 2012 was het € 14,2 
mln.), als volgt te specificeren: 
 € 0,7 mln. aangegane verplichtingen waarvoor per 31/12/2012 de prestatie nog moest worden geleverd (balanstechnisch 

geen  reserve maar een overlopende post onder schulden); 
 € 8,5 mln. reservering van (deels) nog niet bestede door de raad afzonderlijk voor specifieke bestedingsdoelen 

toegekende  eenmalige budgetten; 
 €  0,7 mln. reservering van (deels) niet bestede structurele budgetten in verband met per 31/12/2012 nog intern uitstaande 

going concern opdrachten;  d.w.z. uitstaande interne orders die spoedig na afloop van het jaar worden uitgevoerd. 
 
C. Voorzieningen 
Een voorziening is bedrijfseconomisch gezien geen eigen vermogen. Het geld in de voorzieningen is bedoeld om te kunnen 
voldoen aan (toekomstige) financiële verplichtingen.  
In de voorschriften op grond van het BBV is in 2007 de definitie van voorziening verscherpt.  
De onderhoudsfondsen zijn gerubriceerd onder de reserves en nog niet bestede gelden van derden worden via overlopende 
posten op de balans verwerkt. Een aantal voorzieningen – met name voor afboeking van dubieuze vorderingen en verwachte 
verliezen op grondexploitaties (inclusief  Stadshagen) – worden aan de activakant van de balans op de betreffende posten 
direct in mindering gebracht. 
 
Eind 2013 resteren er nog 9 voorzieningen met een totaalstand van € 5,3 mln.  Dat is € 0,5 mln. hoger dan de eindstand 2012. 
 
De 4 grootste voorzieningen zijn de voorziening derivaten (€ 2,0 mln.), de in dit jaar ingestelde voorziening Wonen boven 
Winkels (€ 1,4 mln.), de voorziening rechtspositionele verplichtingen concern (€ 0,5 mln.) en de voorziening Algemene 
Pensioenwet Politieke Ambtsdragers (€ 0,5 mln.). 
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Samenvatting restant kredieten

Overzicht restant kredieten 2013

(bedragen x € 1.000) Begin saldo nw. kredieten Besteding Afgesloten 
Restant krediet 

31-12-2013

Volkshuisvesting 5.227               64-                    771                  4-                      4.396               

Economie 3.795               709                  1.047               542                  2.915               

Bereikbaarheid en mobiliteit 87.745             3.778               19.725             25-                    71.823             

Groene leefomgeving en milieu 19.032             1.560-               5.505               829                  11.138             

Ruimte en cultuurhistorie 5.886               10.360             5.905               10                    10.331             

Leefbaarheid en welzijn 1.318               182-                  646                  490                  

Onderwijs en Jeugd 26.411             2.134               4.929               44                    23.572             

Veiligheid 423                  287                  416                  294                  

Integraal beheer openbare ruimte 2.947               2.305               2.828               46                    2.378               

Cultuur 248                  31-                    103                  114                  

Sport 2.520               1.027-               381                  33                    1.079               

Gezondheid en zorg 4.946               958                  4.003               1.901               

Bestuur en dienstverlening 10.343             4.893               4.963               2-                      10.275             

Vastgoedmanagement 9.352               5.967               7.881               6                      7.432               

Totaal 180.193 28.527 59.103 1.479 148.138

Dekking restant kredieten 2013

bijdrage derden 21.659

t.l.v. reserves en voorzieningen 42.651

t.l.v. exploitatierekening 83.828

148.138

Specificatie restantkredieten >1 mln:

Volkshuisvesting 

Trapjeswoningen Holtenbroek 3,5

Economie

Bedrijventerrein Voorst 1,8

Bereikbaarheid en mobiliteit

Beter benutten ZKN 1,1

Regiotram Zwolle-Kampen ca 10,5

Doorstroming openbaar vervoer (l. termijn) 2,7

Herontwikkeling Shell-terrein 1,8

Reconstructie Bajonet 1,2

Hoofd Infrastructuur Stadshagen 11,3

Ceintuurbaan fasen 3-4-5 1,6

Katwolderplein parkeeracc. 36,1

Fietsenstalling Bankenlocatie 2,0

Groene leefomgeving en milieu

Nrd.Stadsrand / N.L.Y. '07-'13 1,1

Ondergrond 3,7

Geluidssanering 1,5

Ruimte en cultuurhistorie

Spoorzone 3,7

Binnenstad 1,7
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Onderwijs en Jeugd

openbaar basisonderwijs 5,9

bijzonder basisonderwijs 11,8

vrijstaande gymaccommodaties 4,1

Gezondheid en zorg

Roelenweg Oost 1,2

Bestuur en dienstverlening

ICT projecten 1,3

Het Nieuwe Werken 5,7

Vastgoedmanagement

Rb.10-12 Uitbreiding Hedon 1,5

 
 
Volkshuisvesting  
Trapjeswoningen Holterbroek € 3,5 mln. 
De ontwikkeling van de muziekwijk heeft vertraging opgelopen. De laatste bouwfase van de Muziekwijk (trapjeswijk) gaat in het 
voorjaar van 2014 van start. Naar verwachting kan het project eind 2015 worden afgerond. Voor de herontwikkeling van het 
totale gebied ontvangt SWZ een subsidie. Deze wordt betaald na juridische levering van de openbare ruimte. 

 
Bereikbaarheid en mobiliteit 
Regiotram Zwolle-Kampen € 10,5 mln. 
Als gevolg van het niet gunnen van het vervoer op de Kamperlijn door de provincie is de voorbereiding stopgezet, in afwachting 
van een vervolgbesluit over de Kamperlijn. 
Mogelijk heeft dit consequenties voor de inmiddels ontvangen subsidietoezeggingen. 
 
Hoofd Infrastructuur  Stadshagen € 11,3 mln. 
De voorbereidende werkzaamheden en start realisatie tweede fase Hasselterweg 
(project) zijn in uitvoering.  
De werkzaamheden aan de tunnel bij de Boxem zijn gestart in 2012, en oplevering is in 2014. 
 
Ceintuurbaan € 1,6 mln. 
Deze grote meerjarige projecten van de Ring van Zwolle zijn in de afrondingsfase, eindoplevering zal naar verwachting 
plaatsvinden rond 2014/2015. Afwikkeling met de provincie van de laatste subsidiestromen vindt plaats binnen de 
verantwoording van de jaarrekening.  
 
Katwolderplein € 36,1 mln. 
Op 1 juli 2013 is door de gemeenteraad ingestemd met de nieuwe planopzet voor het Katwolderplein en werd gestart met het 
ontwerpproces. Naar verwachting kan het ontwerp op VO-niveau eind 1e / begin 2e kwartaal 2014 worden afgerond. Een 
gewijzigde projectopzet zal incl. de effecten voor het bestaande krediet en de reserve parkeren aan de raad worden voorgelegd. 
Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar ‘beleidsparagraaf 5  Investeringsprogramma’ van deze jaarrekening. 
 
Groene leefomgeving en milieu 
Ondergrond € 3,7 mln. 
De Raad heeft in januari 2014 besloten om een groot deel van dit bedrag (€ 2,9 mln.) dat binnen het krediet Visie op de 
ondergrond is gereserveerd voor Zwolle Centraal toe te voegen aan het Gebiedsbeheersplan Zwolle Centraal. Dit  zal in 2014 in 
de reserve Gebiedsbeheerplan worden gestort.  De uitvoeringskosten van het  plan worden vervolgens uit deze reserve gedekt. 
Het restant is bestemd voor onderdelen die buiten het gebiedsbeheersplan Zwolle Centraal vallen. 
 
Onderwijs en jeugd 
Openbaar basisonderwijs € 5,9 mln. 
De belangrijkste restantkredieten zijn: 
 € 2,0 mln.: veiligheidsvoorzieningen. Deze voorzieningen betreffen voornamelijk een project waarbij maatregelen in 

schoolgebouwen worden getroffen waardoor die gebouwen voldoen aan de eisen op het gebied van brand- en 
inbraakpreventie. Dit project zal naar verwachting medio 2014 zijn afgerond; 

 € 1,9 mln.: realisatie van nieuwbouw  t.b.v. Talentstad; met het schoolbestuur vindt overleg plaats over de wijze waarop de 
toekomstige (her)huisvesting van dit onderwijsinstituut gestalte kan krijgen; 

 € 1,5 mln.: nieuwbouw basisschool Festival in Stadshagen. Dit bedrag betreft enerzijds het restant van het nog niet 
afgerekende krediet t.b.v. de 1e fase nieuwbouw van het medio 2013 in gebruik genomen schoolgebouw; anderzijds is een 
deel van dit bedrag bestemd voor de 2e fase nieuwbouw  ten behoeve van deze school. 

Bijzonder basisonderwijs €11,8 mln. 
 € 11,8 mln.: voorgenomen nieuwbouw van een drietal scholen in gebied De Tippe in Stadshagen. Als gevolg van de 

gewijzigde woningbouwprogrammering is deze nieuwbouw niet uitgevoerd. Momenteel vindt overleg met de schoolbesturen 
plaats over omvang en locatie van nieuwe schoolgebouwen in Stadshagen; 

Vrijstaande gymaccommodaties € 4,1 mln. 
Het belangrijkste restantkrediet is: 
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 € 3,7 mln.: realisatie van gymnastiekvoorzieningen in Stadshagen. Aan deze voorzieningen zal invulling worden gegeven 
middels de nieuwbouw van Het Anker. De voorbereidingen voor die nieuwbouw zijn in volle gang; 

 
Bestuur en dienstverlening 
Het Nieuwe werken € 5.7 mln. 
Dit krediet is verleend in 2011. 
De investeringen vinden plaats in 2012, 2013 en 2014. Doordat de huur van de  
 
Voor verdere toelichting zie de toelichting restant kredieten bij de programmaverantwoordingen. 
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A. Jaarverslag 
 

 
 Burgerjaarverslag 
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 Burgerjaarverslag  

    
 
 
Burgerjaarverslag 2013 
 
In het Burgerjaarverslag legt de burgemeester verantwoording af van het afgelopen jaar aan de burgers van Zwolle, via de 
gemeenteraad. Het maken van een Burgerjaarverslag is een wettelijke verplichting. Onderdelen die daarin aan de orde moeten 
komen, zijn burgerparticipatie, dienstverlening en klachten/bezwaarschriften. Daarnaast treft u andere thema’s aan die het 
vermelden waard zijn zoals veiligheid en hoogtepunten vanuit de gemeenteraad. 
 
De gemeente Zwolle heeft besloten van het Burgerjaarverslag geen apart boekwerk meer te maken, maar aan te sluiten bij de 
Jaarrekening omdat aard en doel van beide documenten goed bij elkaar aansluiten. 
 
(Burger)participatie  
 
De gemeente wil initiatieven van bewoners voor verbetering van de leefomgeving zoveel mogelijk honoreren en faciliteren. Hier 
vindt u enkele voorbeelden van participatie. 
 
Jij bent aan de buurt! 
Op basis van de uitkomsten van het onderzoek Buurt voor buurt is met bewoners in buurten en wijken gesproken over de 
situatie in woon- en leefomgevingen. Onder de titel ‘Jij bent aan de buurt!’ zijn op basis van de uitkomsten opgaven 
geformuleerd en wijkagenda’s opgesteld.  
 
Wijkboerderij en speeltuinen 
In Stadshagen spelen bewoners een actieve rol in ontwikkeling, toekomstig beheer en exploitatie van een wijkboerderij met de 
actie ‘Wijk zoekt boer’.  
Ook stelden bewoners uit Stadshagen de vraag of braakliggende grond tijdelijk als speelplek ingericht kan worden. De 
bewoners willen wel zelf de attributen en de inrichting betalen. Het college heeft besloten dat inwoners van Zwolle die een 
tijdelijke speeltuin willen realiseren op bouwgrond die nog niet ontwikkeld wordt, daarvoor geen huur hoeven te betalen of een 
vergunning aan te vragen. Een bruikleenovereenkomst voor de grond is in ontwikkeling. 
 
Boomtuintjes 
In de Zwolse wijk Holtenbroek maken de bewoners van de Praetoriusstraat hun eigen straat groen en levendig. De bewoners 
hebben met een plantactie tien boomvakken veranderd in boomtuintjes. 
 
Kinderstraat 
In Zwolle kunnen bewoners van hun straat een Kinderstraat maken. In een Kinderstraat is minimaal vier keer per jaar geen 
doorgaand verkeer. Zo krijgen kinderen extra veel ruimte om op straat te spelen en worden automobilisten erop geattendeerd 
dat zij hun snelheid in deze straat moeten matigen. Bewoners plannen en organiseren deze dagen. De gemeente helpt hierbij 
door bijvoorbeeld hekken te leveren. Sinds de start in 2012 zijn er zeven Kinderstraten in Zwolle bijgekomen.  
 
Interactieve voetbalmuur Sutu in Dieze-Oost 
De tennisbanen achter de Stilohal zijn in het najaar 2013 omgevormd tot een gravelbaan voor skaten en fietscross en kregen 
een interactieve voetbalmuur (Sutu). De tennisbanen achter de Stilohal werden al jaren niet meer gebruikt en onderhouden. Met 
de aanleg van de gravelbaan heeft dit veld een nieuwe bestemming. De Sutumuur is behalve voor voetbal ook geschikt voor 
andere sporten als handbal, basketbal, tennis en volleybal. Met deze aanleg werd het trapveldje dat bij uitbreiding van de 
gymzaal voor de Enkschool verloren ging, gecompenseerd. DeltaWonen, Rabobank, Hogeschool Windesheim, Novon en 
Yalp/Actorion hebben een bijdrage geleverd aan de realisatie van de Sutu. Het terrein is voor iedereen toegankelijk, daarnaast 
heeft de gemeente met Sportservice Zwolle en het onderwijs afspraken gemaakt over het organiseren van activiteiten op het 
Sutucourt. 
 
Veelzijdige Driehoek  
De uitvoering van het project Veelzijdige Driehoek bevindt zich in de eindfase. Het project, dat de eerste winnaar is van de 
Wijkbudgetten Zwolle-Zuid in 2010, is erop gericht om bezoekers van de Schellerdriehoek in contact te brengen met de natuur. 
Behalve met jongeren en groepsbezoeken is ook rekening gehouden met ouderen en gehandicapten. De bewoners voerden het 
project succesvol uit in samenwerking met de gemeente en andere partijen.  
 
Verkeersactie ‘Stadshagen Let Op!’  
Twee kinderen uit Stadshagen hebben een succesvolle verkeersactie gehouden voor een verkeersveiliger Stadshagen. Via 
Facebook, Twitter en acties in de wijk vroegen deze jonge inwoners de aandacht van de andere wijkbewoners voor de 
verkeersveiligheid in hun wijk. De voorbeelden van de acties zijn: een enquête onder leerlingen van groep 8 van de 
basisscholen, snelheidscontrole met de politie en het uitdelen van de symbolische bekeuringen. 
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Bewonersactie ‘Opgeruimd uitlaten’ in Westenholte 
De bewoners van Westenholte  voerden in 2013 actie tegen overlast van hondenpoep. Op een ludieke wijze bieden de 
buurtbewoners de hondenbezitters een ‘doggybag’, een informatiefolder van de gemeente, een eigen flyer en diverse 
hondengadgets. Een aantal bedrijven en fabrikanten in dierenartikelen ondersteunde de actie. Bewoners hebben zelf de borden 
geschilderd en geplaatst en een hondenhalte geadopteerd. Veel bewoners droegen actief bij aan de actie en de reacties van de 
hondenbezitters waren overwegend positief. 
 
Evenement Parkpret in de binnenstad 
Park Eekhout is tijdens de Dag van het Park al voor de achtste keer het decor van het evenement Parkpret. Parkpret wordt 
jaarlijks georganiseerd door de buurtbewoners van Park Eekhout en trekt jaarlijks zo’n vijfduizend bezoekers uit Zwolle en 
omstreken. Er is van alles te doen op dit familie-evenement; theater, knutselen, muziek, proeverijen, en kunst. De essentie van 
Parkpret is relaxen, luieren en genieten. 
 
Adoptie van openbare ruimte  
 
Soms draagt de gemeente het beheer van de openbare ruimte over aan bewoners. Dat gebeurt op basis van een 
adoptieovereenkomst. 
 
Stadshagen 
Buurtbewoners adopteerden in 2013 een stukje groen aan de Goudplevierstraat. Na de ondertekening van de 
adoptieovereenkomst hebben de bewoners het stuk groen op het binnenterrein zelf ingericht. 
 
Dieze-West 
Buurtbewoners in Dieze-West hebben na ondertekening van een adoptieovereenkomst een deel van de openbare ruimte aan 
de Ferdinand Bolstraat heringericht.  
 
Wipstrik 
Buurtbewoners van het Wipstrikpark tekenden in juni 2013 een adoptieovereenkomst met de gemeente. Vanaf de 
ondertekening zijn zij verantwoordelijk voor het leefbaar maken en onderhouden van de eigen buitenruimte. Direct na de 
ondertekening hebben de bewoners met eigen middelen een plantactie gehouden om de buurt mooier te maken.  
 
Indische buurt 
De buurtbewoners van de Indische Buurt onderhouden sinds 2013 een parkje aan de Sumatrastraat. Hiervoor hebben zij een 
adoptieovereenkomst met de gemeente getekend. In het parkje werd regelmatig afval gestort. De bewoners hebben het parkje 
heringericht in samenwerking met een bouwonderneming en de gemeente.  
 
Dienstverlening 
 
Wij willen graag weten hoe klanten onze dienstverlening beleven. We meten dan ook al jaren de klanttevredenheid op 
verschillende terreinen. Hoe heeft Zwolle het in 2013 gedaan? In het overzicht ziet u de rapportcijfers die de verschillende 
groepen klanten ons gaven. Tussen haakjes ziet u de resultaten van gemeenten met vergelijkbare omvang. 
 
Klantgroep Score 2012 Score 2013 
Bezoekers publieksbalies Stadskantoor 7,8 (7,7) 7,9 (7,8) 
Bellers naar telefoonnummer 14038 7,6 (7,4) 7,6 (7,4) 
Bezoekers van www.zwolle.nl en digitaal loket 7,2 (6,8) 7,3 (7,1) 
Aanvragen individuele voorziening WMO 7,6 (7,4) 

Onderzoek 2012 betreft jaar 2011 
7,8 (7,5)  
onderzoek 2013 betreft jaar 2012 

Klanten die contact hebben gehad over een 
reïntegratietraject, uitkering e.d. 

6,8 (niet bekend) 6,7 (niet bekend) 

 
Innovatie in dienstverlening 
Sinds 23 mei 2013 werken we bij de publieksbalies met een volledig geautomatiseerd betalingssysteem voor contant geld. De 
klant krijgt voor de betaling van een product een bon met daarop een barcode. Hiermee gaat hij naar het centrale kassysteem 
en scant daar de barcode. Op een scherm ziet hij wat de kosten zijn. De betaling vindt plaats door het geld in de automaat te 
doen. Het systeem geeft vervolgens het eventuele wisselgeld terug en print een betalingsbon. Hiermee gaat de klant weer terug 
naar de balie en krijgt het product mee. Deze werkwijze vermindert de kans op fouten en vergroot de veiligheid van de 
medewerkers maar zeker ook van de klanten. 
 
Digitale dienstverlening 
Zwolle biedt steeds meer dienstverlening aan via internet (zie www.zwolle.nl/burgerloket). Burgers verwachten dit ook van ons. 
In 2013 zaten we om tafel met een groep inwoners om te praten over dienstverlening via onze website. In twee gesprekken 
vroegen we zowel visueel gehandicapten als ‘gewone burgers’ naar hun mening. Op basis hiervan hebben we de blauwdruk 
gemaakt voor een nieuwe website, die medio 2014 de lucht in gaat. Hiermee kunnen burgers de zaken met de gemeente nog 
makkelijker online regelen.  
 
Digisterker 
We weten dat nog veel mensen moeite hebben met het regelen van zaken via internet. Daarom  loopt vanaf 2013 het project 
Digisterker. In samenwerking met de gemeente organiseert de Openbare Bibliotheek trainingen van 4 keer 2 uur. In de cursus 
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leert deelnemers hoe zij veilig gebruik kunnen maken van overheidsdiensten op internet. Zij maken een Digid aan en oefenen 
met verschillende mogelijkheden. Meer info: www.bibliotheekzwolle.nl/digisterker. 
 
Veilige Stad 
 
Zwolle was ook in 2013 een relatief veilige stad om in te wonen, werken en ontspannen. Dat blijkt als we kijken naar de 
veiligheid in andere grote steden. Dat blijkt ook uit ons Buurt voor buurt-onderzoek; weer voelden zich minder inwoners onveilig 
in Zwolle. Landelijk schaart Zwolle zich bij de top. Bijzonder is dat we vooral in de binnenstad een forse afname zagen van het 
aantal inwoners dat zich onveilig voelt. En daar waar problemen hardnekkig zijn, treden we op. De aanpak van overlast en 
criminaliteit in Holtenbroek kreeg extra nadruk door de start met preventief fouilleren. 
 

 
 
Veilig maken doen we samen 
Misdrijven als bedreiging en mishandeling zijn afgenomen in 2013 en het aantal woninginbraken stabiliseerde. Op het 
verminderen van die inbraken is het afgelopen jaar, samen met de politie, stevig ingezet. Daarbij is het wel belangrijk dat ieder 
zelf ook goed op zijn spullen let en maatregelen neemt om de kans op inbraak zo klein mogelijk te maken. In de 
Veiligheidskrant, die de gemeente begin 2013 huis aan huis heeft verspreid, staan daarvoor praktische tips.    
 
Al bijna 9.500 Zwollenaren doen mee aan Burgernet en helpen zo bij het aanpakken van criminaliteit en ernstige overlast.   
 
Met de horecaondernemers in de binnenstad en de winkeliers van diverse winkelcentra werkten we aan minder overlast, 
geweld, diefstal en inbraak. Zo kreeg winkelcentrum Stadshagen zijn eerste ster Keurmerk Veilig Ondernemen. Buurtbewoners, 
zorginstellingen, politie en gemeente hebben nauw samengewerkt om ervaren overlast van de woonvoorziening aan de Van 
Walsumlaan zo veel mogelijk te beperken. De extra maatregelen hebben gezorgd voor rust in de buurt.  
 
Politie en brandweer 
Er is een start gemaakt met de vorming van de Nationale Politie; Zwolle gaat deel uitmaken van de nieuwe regionale eenheid 
Oost-Nederland. De brandweer werkte aan de overgang naar de Veiligheidsregio IJsselland, die per 1 januari 2014 zijn beslag 
heeft gekregen. De opening van de nieuwe brandweerkazerne aan de Middelweg, in combinatie met de gelijktijdige sluiting van 
de posten aan de Harm Smeengekade en in Berkum, waren in het licht daarvan belangrijke gebeurtenissen. Het overgedragen 
korps is daarmee geheel up-to-date en voorbereid op zijn nieuwe toekomst. 
 
‘Community Safety’ is de verzamelnaam voor activiteiten van de brandweer, waarbij Zwolse burgers en bedrijven meer worden 
betrokken bij hulpverlening. Zo zijn afspraken gemaakt met woningcorporaties en lessen gegeven op basisscholen. En 
betrekken zorginstellingen, als dat kan, buurtbewoners.  
Bij grote evenementen werken politie, brandweer en hulpdiensten nauw samen. Het Zwolse Bevrijdingsfestival 2013 was, voor 
het eerst weer met een –probleemloos verlopen– dance event, een groot succes. 
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Uitrukken 
De brandweer moest in 2013 opnieuw minder uitrukken dan in voorgaande jaren. Na 1.738 meldingen in 2011 bleef de teller nu 
staan op 1.474 uitrukken. Dit werd bereikt door inzet op reductie van het aantal loze meldingen. Het korps was bij meer dan 
95% van de meldingen binnen de normtijd aanwezig. De brandweerzorg mag daarom opnieuw als ‘voldoende’ worden 
beoordeeld.  
 
Bezwaarschriften en klachten in 2013   
 
De burgemeester heeft in de Gemeentewet de taak gekregen om toe te zien op een zorgvuldige behandeling van 
bezwaarschriften en klachten. Deze behandelingsprocedures worden kritisch gevolgd om, waar mogelijk, een verdere 
verbetering te realiseren. 
 
Bezwaarschriften  
Wanneer een burger, bedrijf of instelling het niet eens is met een besluit van de gemeente,  
kan hiertegen een bezwaarschrift worden ingediend. Het betreft, naast besluiten gericht  
aan een burger zelf, ook besluiten die aan derden zijn gericht, bijvoorbeeld een bouwver- 
gunning verleend aan een buurman of een vergunning voor een evenement in de directe  
omgeving. De gemeente moet deze bezwaarschriften op een zorgvuldige, maar ook op  
een vlotte wijze behandelen.  
In 2013 waren er minder bezwaarschriften dan vorig jaar, het ging om 2%. Circa 95% daarvan is binnen de wettelijke termijn 
afgehandeld, 55% werd afgehandeld zonder hoorzitting. 
  
Klachten 
De gemeente krijgt regelmatig te maken met klachten van burgers over gedragingen  
van medewerkers of bestuurders. Daarbij gaat het om het niet of te laat beantwoorden  
van brieven, het uitblijven van actie of de wijze van informatieverstrekking.  
Klagers en gemeente hechten bij de behandeling van klachten aan een begripvolle  
houding en oplossingsgerichtheid van de gemeente. Dit gebeurt zo veel mogelijk op 
een informele (snellere en sterk oplossingsgerichte) manier.  
De gemeente wil van klachten leren en voert zo nodig verbetermaatregelen door.  
In 2013 zijn 188 klachten ingediend. Daarvan is 96% binnen wettelijke termijn afgehandeld, 40% zelfs binnen twee weken. Circa 
70% van de klachten is informeel opgelost. 
 
Gemeenteraad  
 
Het was het laatste volle jaar  voor de gemeenteraad van deze raadsperiode (2010-2014). Op 19 maart 2014 zijn er 
gemeenteraadsverkiezingen en kiezen de inwoners een nieuwe raad.  
 
Historisch besluit Spoorzone 
Provincie en gemeente hebben dit jaar een visie opgesteld voor dit gebied. Samenwerkingspartners NS en ProRail en 
belanghebbenden in de stad zijn daarbij intensief betrokken. De raad is unaniem akkoord gegaan met de grootste investering 
ooit voor een project in de stad: 45 miljoen euro Gemeente en provincie samen investeren 90 miljoen euro in de spoorzone. Met 
de bijdragen van de NS, ProRail en het ministerie van Infrastructuur en Milieu is er de komende jaren totaal 101 miljoen euro 
beschikbaar voor de verdere verbetering van station Zwolle tot een volwaardig knooppunt voor openbaar vervoer. De volgende 
stap is de verplaatsing van het busstation naar de zuidkant van het station en de aanleg van een fly-over voor de bussen. 
 
Decentralisatie AWBZ, jeugdzorg en participatiewet 
Ook was de raad in 2013 druk met de voorbereiding van de nieuwe taken voor jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan 
langdurig zieken en ouderen. Deze taken komen vanaf 2015 op het bordje van de gemeente te liggen. De raadsleden, 
burgerleden en de kandidaat-raadsleden hebben zich hier uitgebreid over laten bijpraten en voorlichten.  
 
Gast van de raad 
Na het zomerreces van de raad zijn we in 2013 gestart met het bezoekersprogramma Gast van de raad. Voorafgaand aan de 
raadsvergadering ontvingen burgemeester en raadsleden de inwoners als speciale gast en kregen ze een kijkje achter de 
schermen van de gemeenteraad. Er is veel animo voor het bezoekersprogramma en we krijgen er ook veel positieve reacties op 
terug. In 2014 gaan we hier zeker mee door. Overigens is iedere inwoner welkom bij de raadsvergaderingen op maandagavond, 
de vergaderingen zijn doorgaans openbaar.  
 
Ontwikkelingen in het sociaal domein 
 
De gemeente Zwolle krijgt er op 1 januari 2015 nieuwe taken bij om inwoners te ondersteunen. Omdat we tegelijkertijd moeten 
bezuinigen, is het daarom nodig om de zorg, hulp en ondersteuning anders te gaan organiseren.  
Het afgelopen jaar zijn we samen met instellingen, belangengroepen en cliëntenraden aan de slag gegaan om ons voor te 
bereiden op de nieuwe taken. Er liggen inmiddels uitvoeringsplannen voor de Jeugdzorg, de Individuele Begeleiding, de 
Participatiewet en de Dagbesteding. 
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Participatiewet 
De gemeente bereidt zich, samen met werkgevers, maatschappelijke organisaties en onderwijsinstellingen, voor op de komst 
van de Participatiewet. Inwoners krijgen zelf meer verantwoordelijkheid. Voor degenen die het niet zelf lukt om mee te doen, 
biedt Sociale Zaken en Werkgelegenheid ondersteuning op maat. Afgelopen jaar is de  uitstroom naar werk toegenomen, 
ondanks de stijging van het aantal werkzoekenden. Door een intensievere samenwerking tussen gemeente en bedrijfsleven zijn 
ruim zestig mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk gegaan. 
 
Meer ondersteuning op maat 
Inwoners kunnen tegenwoordig een WWB-of IOAZ-uitkering digitaal aanvragen. Klantmanagers hebben daardoor meer tijd om 
klanten waar nodig op maat te ondersteunen. Cliënten die schuldhulp ontvangen, krijgen door de digitalisering sneller zicht op 
hun financiële situatie en kunnen sneller en gerichter worden geholpen.  
 
Het aantal kinderen uit gezinnen met een laag inkomen dat we bereiken met regelingen, groeit nog steeds. Door de 
scholierenregeling, de vangnetregeling schoolzwemmen en de ondersteuning aan de stichting Meedoen, het Jeugdsportfonds, 
de stichting Weekje Weg en de stichting De Ruime Wind kunnen meer kinderen meedoen. 
 
De Wmo-consulenten zijn wijkgericht gaan werken. Hierdoor worden inwoners met een ondersteuningsbehoefte makkelijker 
bereikt. 
 
Iedereen doet mee 
De manier waarop de gemeente Zwolle inwoners wil ondersteunen, doen we vanuit de gedachte: iedereen doet mee. De term 
participatiesamenleving wordt hiervoor ook wel gebruikt. Dat lijkt nieuw, maar dat is niet zo. We kennen heel veel voorbeelden 
van inwoners, vrijwilligersorganisaties, verenigingen die een bijdrage leveren zodat anderen mee kunnen blijven doen.  
Iedereen doet naar eigen kracht mee om de ander of zichzelf te helpen. Dat varieert van een vriendendienst door de 
boodschappen te doen voor een zieke buurman, huishoudelijke hulp door mantelzorgers, tot een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van wijkbewoners voor een buurt waar kinderen veilig kunnen spelen.  
 
Sociale wijkteams 
De gemeente wil de ondersteuning aan inwoners regelen via sociale wijkteams. Dus dichtbij inwoners die ondersteuning nodig 
hebben. Zo is de hulp goed te vinden en snel gegeven. 
In het sociale wijkteam werken professionals, mantelzorgers en vrijwilligers nauw samen, zodat alle ondersteuningsvragen van 
hulpvragers in samenhang opgepakt kunnen worden en bij voorkeur door één begeleider. Kernbegrippen in de ondersteuning 
zijn: dichtbij, zelfredzaamheid,  inzet van sociaal netwerk, maatwerk en  één huishouden, één plan, één begeleider.  
Voor alle duidelijkheid: professionele zorg zoals wondverzorging laten we niet doen door vrijwilligers of buren. En we gaan 
mantelzorg niet verplichten. Per situatie wordt bekeken welke ondersteuning nodig is: hulp van bekenden, informele of formele 
zorg, vrijwilligershulp of mantelzorg. 
 
U kunt op de hoogte blijven op www.zwolle.nl/sociaaldomein  en  www.twitter.com/IedereenDoetMee.  
En elke maand besteden we in de Wijzer in de Peperbus aandacht aan de veranderingen. 
 
Bijzondere ontwikkelingen in de stad 
 
Binnenstad 
De binnenstad van Zwolle is verkozen tot stad met het schoonste winkelgebied van Nederland. Dat blijkt uit onderzoek van 
Stichting Nederland Schoon onder 15.000 bezoekers van 390 winkelgebieden in ons land.  
Er is in 2013 hard gewerkt aan de verbouwing van popcentrum Hedon aan de Burgemeester Drijbersingel. Helaas is de 
ingebruikname van de Rodetorenbrug voor onbepaalde tijd opgeschort omdat er onvolkomenheden aan het brugdek en de 
leuningen zijn geconstateerd.  
 
Katwolderplein 
Multi Vastgoed bv en gemeente Zwolle hebben voor de ontwikkeling van het Katwolderplein in de Kamperpoort een nieuw, 
kleinschalig scenario uitgewerkt. Het oorspronkelijke plan voor de ontwikkeling van woningen en bedrijven aan het 
Katwolderplein blijkt in de huidige economische tijd niet haalbaar.  
 
Stadshagen 
De gemeente heeft de Ontwikkelstrategie Stadshagen opgesteld. Daar staan minder regels en is meer ruimte voor initiatieven 
om Stadshagen verder te ontwikkelen tot een sterke, duurzame en mooie wijk. De bedoeling hiervan is dat het voor kopers 
aantrekkelijker wordt een woning in Stadshagen te kopen en voor ontwikkelende partijen om deze woning te bouwen. Om de 
woningmarkt een impuls te geven, ontwikkelt de gemeente Zwolle zelf woningen in twee deelgebieden in Stadshagen: 
Breecamp-Oost en Frankhuis.  
 
Bereikbaarheid  
Zwolle, Kampen, de provincie Overijssel, ondernemers en instellingen zetten zich in om samen -onder de noemer van Beter 
Benutten - de bereikbaarheid optimaal te houden. Elf werkgevers en publiekstrekkers uit de regio Zwolle bieden aantrekkelijke 
reisalternatieven aan voor hun werknemers, bezoekers en studenten.  
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Met gerichte fysieke ingrepen aan de westkant van de binnenstad en instrumenten als de Minder Hinder Widget wil de 
gemeente Zwolle de doorstroming van het verkeer, de gastvrijheid én de werkgelegenheid in de stad verbeteren.  
De werkzaamheden aan stadsentree Katerdijk en de Holtenbroekerbrug zijn al afgerond. Het definitief ontwerp voor de 
herinrichting van de Pannekoekendijk en Harm Smeengekade is vastgesteld.  
 
Beschikbare parkeerruimte in de binnenstad en de wijken daaromheen moet zo efficiënt mogelijk gebruikt worden. Het 
dubbelgebruik van parkeerplaatsen en het vervangen van vergunninghoudersparkeren door betaald parkeren wordt voortgezet 
en op een aantal plekken uitgebreid.  
 
Fietsenstallingen 
Gemeente Zwolle is samen met vier andere steden door de Fietsersbond genomineerd voor Fietsstad 2014. De andere 
genomineerden voor de titel zijn Almere, Eindhoven, Enschede en Velsen.  
 
De gemeente Zwolle, ondernemers in de binnenstad en de Fietsersbond vinden het belangrijk dat bezoekers gastvrij ontvangen 
worden. Zij werken samen om de Grote Markt, als huiskamer van de binnenstad, voor iedereen aantrekkelijk, leefbaar, sfeervol 
en toegankelijk te houden. Daarom is er een extra mobiele fietsenstalling gerealiseerd op de Melkmarkt en is de mobiele stalling 
op het Grote Kerkplein alle dagen geopend (behalve tijdens de vrijdagmarkt).  
 
Economie 
De regio Zwolle is volgens het tijdschrift Elsevier het sterkste economische gebied van het land. En de gemeente Zwolle heeft - 
na Haarlemmermeer (vanwege de aanwezigheid van luchthaven Schiphol) - de sterkste lokale economie van Nederland. De 
regio Zwolle scoort al jaren een plaats in de economische top van Nederland.  
 
Bouwmarkt en tuincentrum Hornbach vestigt zich in Zwolle. De internationale winkelketen komt op een steenworp afstand van 
de Zwolse binnenstad, pal langs de snelweg A28.  
Streven is om de nieuwe vestiging van Hornbach in 2015 te openen.  
 
Online warenhuis Wehkamp.nl bouwt in Zwolle het grootste geautomatiseerde distributiecentrum ter wereld voor online retail. 
Het nieuwe distributiecentrum vervangt de huidige vestiging in Dedemsvaart. De komst van het logistieke centrum van 
wereldformaat in 2015 bevestigt opnieuw de economische toppositie van de regio Zwolle.  
 
Ondernemers in het midden- en kleinbedrijf worden in Nederland het beste geholpen door de gemeente Zwolle. De Overijsselse 
hoofdstad is volgens de ondernemers zélf ‘de mkb-vriendelijkste stad’ van het land. Dat heeft MKB Nederland bekend gemaakt. 
Zwolle scoort het hoogst als het gaat om de manier waarop de gemeente met ondernemers communiceert en hen van dienst is.  
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 Beleidsparagraaf 1 Bestuur  

    
 
 
Bestuur 
In 2013 is verder gewerkt aan het besturen van de stad samen met bewoners, ondernemers en organisaties. De beweging naar 
een andere overheid is volop bezig. Een overheid die meer aansluit bij de beweging en energie in de maatschappij. Niet meer 
als overheid alleen sturend en regelend besturen, maar juist ook loslatend, stimulerend en faciliterend. Telkens de keuzes 
makend over wat een passende rol is als overheid.  
 
Zwolle werkt samen met andere overheden in twee samenwerkingsverbanden Zwolle Kampen Netwerkstad (ZKN) en Regio 
Zwolle. Daarnaast zijn er nog diverse andere (wettelijke opgelegde) samenwerkingen, zoals de Regionale Uitvoeringsdienst en 
de Veiligheidsregio. Voor de laatste geldt dat in 2013 toegewerkt is naar het overplaatsen van de brandweer van de gemeente 
naar de Veiligheidsregio op 1 januari 2014.   
 
Zwolle Kampen Netwerkstad 
Binnen Zwolle Kampen Netwerkstad is in 2013 gewerkt binnen vier programmalijnen: Economie, Bereikbaarheid en mobiliteit, 
Sterke Steden en Kwaliteit van leven.  
 
In 2013 is binnen de programmalijn Economie voortgebouwd op de fundamenten die zijn gelegd. In 2013 was het cruciaal de 
thema’s te verbinden met het netwerk van de vier O’s: ondernemers, overheden, onderwijs- en onderzoeksinstellingen. Het 
creëren en onderhouden van dat netwerk zijn de belangrijkste werkzaamheden geweest in 2013. De haalbaarheidsonderzoeken 
en visieontwikkeling op het gebied van bijvoorbeeld Logistiek en Health and Care zijn in overleg met de marktpartijen 
uitgewerkt.  
Binnen de programmalijn Bereikbaarheid en mobiliteit is ZKN bezig geweest met Beter Benutten om samen met ondernemers, 
onderwijs en culturele instellingen de bereikbaarheid optimaal te houden. Begin 2013 is een systeem voor dynamische 
Verkeerverwijssysteem  en de ‘Minder Hinder widget’ gelanceerd. Het Deltion College is gestart met het project fietspendel voor 
studenten om de druk op het openbaar vervoer te verkleinen. Bedrijven en organisaties in Zwolle of Kampen die zich (willen) 
inzetten voor het verbeteren van de bereikbaarheid in deze regio, kunnen gebruikmaken van het Bereikbaarheidsfonds Beter 
Benutten Zwolle Kampen Netwerkstad. Doel van dit fonds is initiatieven op het gebied van bereikbaarheidsarrangementen 
en spitsmijden mogelijk te maken.  
Gelet op een aantal ontwikkelingen, zoals regionale samenwerking binnen de Regio Zwolle, kabinetsbeleid en bezuinigingen op 
ontwikkelingen infrastructuur, heroriëntatie op projectenlijsten bij ZKN partners, is besloten het aandachtgebied van Sterke 
steden te verleggen van het accent op de grootschalige opgaven binnen de netwerkstad naar de ontwikkeling van een 
strategische agenda gericht op de versterking van het stedelijk netwerk. 
De programmalijn Kwaliteit van leven heeft de afgelopen periode – met name als het gaat om innovatie in de zorg – zinvolle 
resultaten opgeleverd. De nadruk van de programmalijn Kwaliteit van leven lag ook in 2013 bij het project Zorginnovatie. De 
omstandigheden veranderen. Anders dan vroeger willen mensen graag zelf aan het roer blijven staan van hun leven en langer 
zelfstandig blijven wonen. En dat moet ook, want er is steeds minder geld voor zorg beschikbaar.  
 

Regio Zwolle 
Regio Zwolle heeft in 2013 weer een aantal stappen gezet op het gebied van regionale samenwerking. In maart is de regio 
online gegaan met www.regiozwolle.net . Via deze website is alle informatie over de regionale samenwerking beschikbaar, 
maandelijks is er een nieuwsbrief uitgebracht met daarin alle ontwikkelingen op het terrein van o.a. economie, bereikbaarheid, 
bestuurlijke samenwerking, ontmoetingen en netwerkbijeenkomsten.  
Het bestuurlijk kernteam heeft in 2013 het besluit genomen over de uitbreiding van de regio met de gemeenten Westerveld en 
De Wolden. Daarmee is het totaal op 18 samenwerkende gemeenten gekomen. Met een optie op een uitbreiding met de 
gemeente Urk is de regio compleet, zo is afgesproken.   
Samen met een groep van 50 ambassadeurs uit bedrijfsleven en onderwijswereld heeft de Regio Zwolle een succesvolle 
netwerkbijeenkomst georganiseerd voor Eerste en Tweede Kamerleden bij Pro Demos in Den Haag op 9 oktober. Met een 
goede opkomst en vele positieve reacties heeft de Regio haar economische kracht gepresenteerd en zichzelf op de kaart gezet 
in Den Haag. 
De samenwerking wordt door alle partners als buitengewoon positief ervaren met veel waardering voor de positie en rolneming 
van centrumstad Zwolle.   
Op het terrein van Nieuwe Materialen (Polymer Science Park), Health and Care (Health Inovation Park) en Agrofood is veel 
vooruitgang geboekt in samenwerking met innoverende regionale ondernemers.  
In mei is de Economic Board Regio Zwolle opgericht. In de Board zetten ondernemers, overheden en onderwijs de hoofdlijnen 
uit op het gebied van innovatie en menselijk kapitaal om zo de economische ontwikkeling van de regio aan te jagen. Het 
instituut Kennispoort heeft ook een doorstart gemaakt in 2013 en werkt nu voor alle 18 aangesloten regiogemeenten om 
innovaties en cross-overs te bevorderen bij ondernemers in de regio.  
Tot slot is eind 2013 voor de tweede maal het succesvolle Regio Zwolle congres georganiseerd door de stichting Metropool, 
waarbij de Regio Zwolle Monitor 2013 is gepresenteerd 
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Dienstverlening en ‘passende regels’ 
In het collegeakkoord hebben wij aangegeven dat in onze rol als dienstverlener inwoners en ondernemers centraal staan. Zij 
vinden ons gemakkelijk en worden snel geholpen, in toenemende mate digitaal. Actief burger- en ondernemerschap, gesteund 
door vertrouwen van bestuur en organisatie, krijgt de ruimte. Eenvoudiger, toegankelijker, oplossingsgericht en met minder 
regels. 
Deze hoofdlijnen zijn in 2011 uitgewerkt in een geactualiseerde visie op gemeentelijke dienstverlening. Kernbegrippen daarin 
zijn “mensgericht en efficiënt”. Dat betekent dat we in onze dienstverlening zoeken naar een optimale balans tussen efficiency 
en klanttevredenheid en dat we onze informatie, producten en diensten bij voorkeur digitaal aanbieden. In de visie zijn de 
volgende drie ambities benoemd: 
- onze dienstverlening is mensgericht 
- onze regels zijn passend 
- onze dienstverlening is snel en zeker 
 
Deze ambities hebben we vertaald in concrete doelstellingen en inspanningen die daarvoor nodig zijn. De verdere ontwikkeling 
van het klantcontactcentrum (KCC) en digitale dienstverlening spelen daarin een belangrijke rol. De concrete doelen en 
prestaties op dit terrein over 2013 vindt u terug in de volgende programma’s in deze jaarrekening: 
- Programma 2 Economie 
- Programma 11 Bijstandsverlening en armoedebestrijding 
- Programma 14 Gezondheid en zorg 
- Programma 16 Bestuur en dienstverlening 
 
 
Het onderwerp Passende regels is binnen de gemeente steeds meer een begrip geworden. We moeten als overheid passend 
optreden en dat geldt ook voor regelgeving. We merken dat de huidige aanpak duidelijk laat zien dat  er op het gebied van 
regelgeving nog het nodige te doen is. Een herzien kader en een proef met de LET, een instrument dat medewerkers helpt 
vooraf meer inzicht te krijgen in de effecten en kosten die een regeling tot gevolg heeft, zullen de komende jaar hun effect 
sorteren. Een aantal concrete projecten is met behulp van de passende regelaanpak aangepakt. Meest in het oog springend is 
de nieuwe APV die voorbereid wordt en waar vóór de zomer 2014 een voorstel aan de raad aangeboden zal worden. Maar ook 
de huidige economische situatie en de participatiemaatschappij leidt ertoe dat er steeds meer initiatieven worden genomen om 
te komen tot een passende aanpak, zoals het tijdelijk anders bestemmen. 
Er is samenwerking gezocht met het thema rolneming, waar passende overheid een prominente plek in heeft gekregen.  
Het uitvoeringsprogramma is afgelopen jaar niet vernieuwd, wel verder afgerond in afwachting van een nieuw college. 
 
Communicatie 
We hebben het afgelopen jaar vorm gegeven aan de dialoog met de stad, via onder meer wijkbezoeken, werkbezoeken aan 
organisaties en bedrijven en een Dag van de Verbinding. Onze inwoners en partners hebben we op uiteenlopende wijze 
geïnformeerd over en betrokken bij het beleid en de ontwikkeling van Zwolle: door middel van bijeenkomsten, werksessies, 
buurt-voor-buurt-onderzoek, de Wijzerpagina en de @Zwolle, en in toenemende mate via online platforms, www.zwolle.nl en 
social media (Twitter en Facebook). De profilering van Zwolle en in het bijzonder van de binnenstad is ook in 2013 uitgevoerd 
door Zwolle Marketing.  
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 Beleidsparagraaf 2 Participatie  

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Participatie: iedereen doet mee, niemand staat langs de zijlijn. Voor de meeste Zwollenaren spreekt dat vanzelf, sommigen 
hebben daar hulp bij nodig. Van familie, van vrienden, van  buren, van wijkwerkers, van ondernemers, van maatschappelijke 
instellingen of van de gemeente. We kijken daarbij telkens naar wat iemand wél kan, iedereen heeft talenten. Samen maken wij 
de stad was al een aantal jaren ons motto. In 2011 hebben we voor Zwolle een aanvullend motto geformuleerd:: Iedereen doet 
mee: hoe zorgen we er met elkaar voor dat  Zwolle een stad is waarin het voor en met iedereen fijn wonen, werken en leven is.  
 
De landelijke ontwikkeling richting ‘Meer burger minder Overheid’ is steeds meer zichtbaar in Zwolle!  
Bij de Gemeente Zwolle geven we vorm aan deze ontwikkeling via het participatieprogramma “Iedereen doet Mee”. Dit 
programma heeft als doel om verbinding tussen inwoners, bedrijven, maatschappelijke organisaties, de gemeente en de lokale 
politiek te bevorderen; te werken vanuit vertrouwen in inwoners en partners, en om de kernkwaliteiten van de stad en de 
omgeving te benutten.  Dit vraagt niet alleen om het geven van ruimte maar ook om een meedenkende, stimulerende en 
oplossingsgerichte overheid.  
 
‘Iedereen doet Mee’ is een breed bekend en gedragen begrip geworden. In veel beleid zijn de uitgangspunten en criteria van 
het programma opgenomen en in onze benadering van partners en inwoners geven we steeds meer ruimte aan eigen kracht. 
Waarbij we niet vergeten dat we als overheid voor die mensen die niet vanzelf kunnen meedoen een vangnet bieden. 
Bijvoorbeeld in de doorontwikkeling van het wijkgericht werken op basis van het opgave gericht werken komt het nog meer 
inzetten van de eigen kracht van onze inwoners ruimschoots aan bod. We proberen inwoners uit te dagen om 
verantwoordelijkheid te nemen voor de eigen leefomgeving. Ook in onze visie op het Sociaal Domein zijn de kernwaarden van 
“Iedereen doet Mee” een belangrijk uitgangspunt. 
 
Stand van zaken zes dossiers.  
Bij de vaststelling van het plan van aanpak Iedereen doet Mee is de nadruk gelegd op het sociale domein. Daarbij is 
afgesproken dat we als gemeente de kernwaarden van Iedereen doet Mee zichtbaar maken in zes dossiers.  

1. Zwolle gezonde Stad 
2. Armoedebeleid 
3. Cultuureducatie 
4. Vrijwilligerswerkbeleid 
5. Participatie in de wijk/beheer en onderhoud 
6. Participatie in de wijk/competentieontwikkeling bewoners 

Voor een uitwerking van de stand van zaken met betrekking tot de criteria van ‘Iedereen doet Mee’ in deze zes dossiers  
verwijzen we naar de programma’s 6, 9, 10, 11, 12 en 14. 
 
Participatie in de brede zin 
Het programma ‘Iedereen doet Mee’ is vormgegeven aan de hand van een viertal aandachtspunten: 

1. Fungeren als aanjagen eigen kracht (faciliteren, stimuleren) 
2. Spin in het web bij (zes dossiers) 
3. Meedenken en doen in veranderen van houding eigen medewerkers 
4. Verbindende factor in en voor de stad 

 
Ontwikkelingen in 2013 
Steeds meer inwoners, maar ook organisaties en bedrijven, nemen initiatieven op het gebied van groenbeheer, sport, integratie 
en welzijn.  Op vrijwel alle terreinen zijn zij actief en steeds meer initiatieven ontstaan op basis van slim ruilen en het aanbieden 
en inbrengen van bijvoorbeeld kennis, expertise en middelen zonder daarvoor een tegenprestatie te vragen en zonder financiële 
steun vanuit de gemeente.  Wel blijft daarbij  draagvlak vanuit de gemeente en het ruimte bieden voor burgerinitiatieven nodig.  
Wij moeten dan ook goed kijken naar hoe wij vormgeven aan onze rol als het initiatief bij inwoners ligt.  In 2013 is gebleken dat 
de interne structuur van de gemeente hierin nog regelmatig een uitdaging vormt. In de praktijk kunnen bijvoorbeeld de 
doelstellingen rondom Tijdelijk Anders Grondgebruik, leegstand en lichte overheid botsen met onze regelgeving, beleid en 
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organisatorische/financiële kaders.  Hier ligt dus nog een opgave, de organisatie kan nog meer aansluiten bij de initiatieven van 
inwoners. De ontwikkeling richting meer burger minder overheid vraagt om nog meer durven loslaten en co-creatie.  
 
In 2013 hebben de uitgangspunten van ‘Iedereen doet Mee’ op verschillende manieren hun beslag en uitvoering gekregen.  Een 
aantal belangwekkende punten voor participatie in Zwolle willen wij hier expliciet vermelden.  
 
CityBattle II 
Op 23 mei  2013 heeft de CityBattle II ‘Maak het Mee’ plaatsgevonden. De battle stond in het teken van het oplossen van 
concrete vraagstukken, die waren opgehaald uit de stad. Met 120 enthousiaste Zwollenaren en stakeholders  zijn ideeën 
ontwikkeld om de kracht van onze stad verder te vergroten. Zo is bijvoorbeeld het initiatief voor de Festival Battle ontstaan als 
antwoord op het vraagstuk over hoe organisatoren en ondernemers de handen ineen kunnen slaan om gezamenlijk Zwolle als 
festivalstad op de kaart  te zetten.  
 
Z200 JongerenBattle 
De Z200 JongerenBattle, in november 2013, was bedoeld om óók jongeren meer te betrekken bij de ontwikkeling van de stad.  
Tijdens deze dag vol energie zijn 200 jongeren aan de slag gegaan met het bedenken van oplossingen voor vraagstukken die 
voor henzelf en voor de stad in brede zin van belang zijn. Om de jongeren ook daadwerkelijk de mogelijkheid te bieden om hun 
plannen uit te voeren is een koppeling gemaakt met het Jongerenbudget, waardoor er vergevorderde plannen zijn voor 
realisatie van o.a. reanimatiecursussen voor jongeren, activiteiten om jongeren en ouderen met elkaar in contact te brengen, 
ondersteunen van jong ondernemerschap en het tegengaan van schooluitval. 
 
Beide battles hebben waardevolle verbindingen, energie, betrokkenheid en krachtige initiatieven opgeleverd en nieuwe 
contacten en netwerken.  
 
Het Nieuwe Anker 
Bij de ontwikkeling van het Nieuwe Ander in Westenholte is participatie breed ingezet door te kiezen voor een nieuwe manier 
van benaderen en organiseren. Samen met een gebruikersgroep is een programma van eisen opgesteld. De gebruikersgroep 
en inwoners blijven tot de realisatie een grote rol spelen bij de ontwikkeling van het Nieuwe Anker.  
 
Kracht van Zwolle 
In 2013 is een app gelanceerd waarin we de kracht van Zwolle hebben laten zien door middel van interviews en foto’s. een 12-
tal ondernemende Zwollenaren zijn in beeld gebracht. Zij laten zien op welke manier zij een bijdrage leveren aan onze mooie 
stad. 
 
Ideeënmakelaar 
Om maatschappelijke initiatieven te stimuleren, te faciliteren en te verbinden, heeft de gemeente sinds 2008 een 
ideeënmakelaar aangesteld. De ideeënmakelaar helpt inwoners   die een maatschappelijk initiatief in Zwolle wille ontplooien om 
hun idee te realiseren. De focus hierbij ligt op burgers en kleine organisaties. Vanuit het initiatief wordt bekeken welke partijen 
kunnen worden betrokken. Bekende patronen in de rolverdeling tussen gemeente en andere partijen zijn hierbij niet primair het 
uitgangspunt; naast gangbare wegen wordt gezocht naar creatieve en onconventionele manieren om ideeën te realiseren. 
In 2013 heeft de ideeënmakelaar zich vooral bezig gehouden met maatschappelijk verantwoorde initiatieven die een bijdrage 
leveren aan de economische kracht van Zwolle en initiatieven op het gebied van Tijdelijk Anders Grondgebruik (TAG). Krachtige 
voorbeelden van initiatieven waarbinnen de ideeënmakelaar actief is geweest zijn Binthout, Stichting 4PK, Schipper mag ik ook 
eens varen en de natuurbeleefplek Akkerbergplein.  
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 Beleidsparagraaf 3 Duurzaamheid  

    
 
 

 
 
 
Zwolle maakt werk van duurzaamheid! Dat doen we samen met instellingen, bedrijven en burgers in de stad. Onze kijk op wat 
duurzaamheid voor Zwolle betekent en hoe we dat willen bereiken is verwoord in de visie en het programma duurzaamheid 
2011-2014. Het programma loopt tot en met 2014. In verband met de verkiezingen in maart 2014 is het programma,  zoals 
aangekondigd bij het najaarsmoment van 2013, eind 2013 geëvalueerd. De uitkomsten van de evaluatie zijn in deze 
beleidsparagraaf verwerkt.  
 
Duurzaam gemeentelijk fysiek beleid 
In 2013 is  nagenoeg al het te ontwikkelen fysieke beleid uitgewerkt met duurzaamheid als uitgangspunt. In de aanzet tot het 
nieuwe stedelijk Waterplan wordt duurzaamheid als leidend principe toegepast,  in de nieuwe visie op het beheer van de 
openbare ruimte is duurzaamheid als uitgangspunt gehanteerd, net als in het nieuwe beleid voor openbare verlichting. Ook de 
Handreiking voor een Zwolse Energieagenda werkt vanuit dit gedachtegoed. De programmadoelstelling “30% van het te 
ontwikkelen beleid wordt ontwikkeld volgens de 3 P’s” is daarmee bereikt.  
 
Duurzame gebiedsontwikkeling 
Voorbeelden van succesvolle duurzame gebiedsontwikkeling zijn de Muziekwijk, Stadshagen, en Diezerpoort. De programma-
doelstelling om in 50% van gebiedsontwikkelingen volgens de 3 P’s te werken lijkt daarmee gehaald. Het resultaat is echter 
betrekkelijk vanwege het beperkte aantal nieuwe gebiedsontwikkelingen die in 2013 zijn gestart.  Wel zal naarmate de tijd 
vordert het aandeel van gebiedsontwikkelingen die niet duurzaam zijn ingestoken afnemen. Borging van de werkwijze vindt 
plaats in de Reiswijzer, die in 2013 is een nieuwe impuls heeft gekregen.  
 
Minder autoverkeer in de spits, meer regionaal fietsverkeer 
De programmadoelstellingen om het autoverkeer in de spits met 5% te verlagen en het aandeel van regionaal fietsverkeer te 
verhogen is bij benadering gehaald. Een kwantitatief oordeel is niet mogelijk omdat een meting van de nulsituatie aan het begin 
van het programma niet heeft plaats gevonden Gezien de goede resultaten van het project Beter benutten,  van het recente 
marktgericht fietsbeleid en de nominatie van Zwolle als Fietsstad van Nederland mag worden geconcludeerd het Zwolse 
verkeer duurzamer is dan in 2010. Continuering vindt plaats binnen het project Beter Benutten.  
 
Nieuwe duurzame bedrijvigheid 
Het percentage duurzame bedrijvigheid onder nieuwe bedrijfsvestigingen stijgt. Voorbeelden hiervan zijn Ikea, Wehkamp en 
Sligro. Dit is echter niet bereikt door inzet van doelgroepgerichte acquisitie of een selectief vestigingsbeleid, zoals beoogd werd 
met de programmadoelstelling:  “Hoger percentage duurzame bedrijvigheid/ nieuwe bedrijfsvestigingen door acquisitie en 
vestigingsbeleid in 2013”.  Wel lijken duurzame ontwikkeling van bedrijventerreinen en duurzaam parkmanagement zoals in 
Hessenpoort een vestigingsfactor te worden. Deze alternatieven zijn dus effectief en het voortzetten waard. Wellicht  is deze 
benadering te verkiezen boven selectief vestigingsbeleid. 

Duurzame buurtinitiatieven 
De programmadoelstelling om in 2013 minstens 5 succesvolle duurzaamheidsinitiatieven op buurtniveau te realiseren werd in 
2012 al ruimschoots bereikt. Dankzij de vele buurtinitiatieven rond zonnepanelen staat Zwolle in de top 5 van gemeenten met 
de meeste decentrale installaties die duurzame energie produceren. Er ontstaan ook nieuwe initiatieven. Zo worden alweer 
collectieve inkoopacties van zonnepanelen voor 2014 voorbereid, de kledingruilwinkel wil uitbreiden en stadstuinders hebben de 
fruitpers voor volgend jaar alweer gereserveerd. De initiatieven evolueren ook: in 2013 is uit een paar buurtenergie-initiatieven 
de stichting Blauwvinger Energie ontstaan. Verder neemt de organisatiegraad en de professionaliteit toe. Gezien de motivatie 
en groeiende expertise van de betrokkenen dienen de Zwolse duurzame burgerinitiatieven als belangrijke partners van de 
gemeente te worden beschouwd in de ontwikkeling van de ‘energieke maatschappij’ in Zwolle. 
 
Platform voor kleinschalige streekproducenten van duurzame kwaliteitsproducten  
In 2013 heeft de gemeente ondersteuning geboden aan de Dag van de Stadslandbouw en aan de startbijeenkomst “Coöperatie 
RegioFood Overijssel”. Op deze manier is invulling gegeven aan de programmadoelstelling om aan kleinschalige 
streekproducenten van duurzame kwaliteitsproducten ondersteuning te bieden bij het formeren van een platform. Naar 
aanleiding van de dag van de Stadslandbouw is de website www.stadslandbouwzwolle.nl ontwikkeld. Tijdens de bijeenkomst 
over Regiofood is een initiatief gelanceerd dat de vraag naar regionale producten via een elektronische marktplaats wil 
bundelen en vervolgens matcht aan het aanbod uit de IJsseldelta, de Vechtstreek en Salland. Kenmerkend voor de 
voorgestelde aanpak is de vraaggerichtheid en de focus op logistieke regie. Het initiatief richt zich niet meteen op individuele 
consumenten, maar in eerste instantie op grootverbruikers zoals kantines van grote bedrijven en overheden, scholen, 
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ziekenhuizen, zorginstellingen, supermarkten en cateraars. Inmiddels is een koppeling gemaakt in de zorgsector met het 
praktijknetwerk  'Een Mooie Maaltijd - kwestie van de juiste instelling' en het project 'Zorg voor BiOverijssel op de kaart'.  
 
Minder en duurzamer woon-werkverkeer ambtenaren 
In 2012 zijn de instrumenten bepaald die we kunnen inzetten om in onze eigen organisatie het thuiswerken, carpoolen, fietsen 
en het gebruik van openbaar vervoer (OV) voor woon-werkverkeer te stimuleren. Acties zijn gehouden als ‘Fiets naar je Werk’ 
en de proeftuin E-fiets en er is een digitaal carpoolplein opgezet. De effecten van alle acties zijn gemeten en gerapporteerd: uit 
benchmarks blijkt dat we beter scoren dan veel andere organisaties en dat ruimte voor verdere verbetering zeer beperkt is. 
Daarmee is de doelstelling om in 2013 minder woon-werkverkeer per auto door meer thuiswerk en gebruik van fiets en OV 
bereikt. Met Het Nieuwe Werken (HNW) en verdere digitalisering zal het bereikte resultaat verder worden doorgezet.   
 
Halveren papierverbruik  
Dankzij onder meer de regeling “Bring Your Own Device” die in het kader van HNW is ingevoerd, is in 2013 het papierverbruik 
van met name de multifunctionals  meer dan gehalveerd. De programmadoelstelling om in 2013 door HNW 50% minder papier 
te verbruiken is daarmee bereikt. Met de verdere uitrol van HNW en digitalisering is continuering van het bereikte resultaat 
geborgd en zullen mogelijk nieuwe stappen gezet kunnen worden.   
 
Duurzame ontwikkeling bij bedrijven 
Om volgens de programmadoelstelling in 2013 met 50% van de grotere bedrijven en organisaties (50 medewerkers of meer) 
afspraken te maken over duurzame ontwikkeling is sinds 2012 aansluiting gezocht bij de ‘werkgeverstour’. Werkgevers worden 
uitgenodigd een strategische alliantie met de gemeente te sluiten, waarmee de vrijwillige intentie en inspanning van werkgevers 
wordt bekrachtigd om maatschappelijk verantwoord te ondernemen (MVO). De alliantie richt zich op dit moment vooral op de 
inzet van kwetsbare doelgroepen op de arbeidsmarkt (nadruk op People), met de bedoeling om in een later stadium de 
verbinding met andere duurzaamheidsthema’s te maken. Inmiddels zijn 72 bedrijven bezocht en zijn 25 allianties afgesloten. 
 
In 2013  is op aangeven en met €5.000,- steun van de gemeente de tweede editie van de MVO-prijs georganiseerd. De 
publiciteit rond de aankondigingen en de diverse nominatie- en selectieronden creëerde aandacht voor duurzaam en 
maatschappelijk verantwoord ondernemen bij het regionale bedrijfsleven. Voor deze – ditmaal regionaal opgezette -  editie van 
de prijs,  hebben zich 22 bedrijven aangemeld. Op de nieuwjaarsreceptie 2014 van VNO-NCV Regio Zwolle is de nieuwe 
winnaar van de prijs bekend gemaakt. De stichting Duurzaam Ondernemend Regio Zwolle (DORZ) treedt op als nestor van 
deze tweejaarlijkse regionale prijs en zorgt zo voor de continuïteit. Ook het in 2013 gelanceerde regionale business-to-business 
blad ” Duurzaam Doen!”  was een effectief pleitbezorger van duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen in de 
regio. 
 
Minder verbruik van gas, water en elektra in onze gebouwen 
De programmadoelstelling om 20% minder verbruik/kosten  van gas, water en elektriciteit in onze gebouwen per 2013 te 
realiseren is verankerd in de vastgoedprogramma’s en de meerjarige onderhoudsplannen. De doelstelling is nu nog niet 
gerealiseerd, maar wat energie betreft wordt komend jaar een grote besparingsslag gemaakt met de voorgenomen 
verbeteringen van de verwarmings- en klimaatsystemen van stadkantoor en stadhuis. Daarmee naderen we in één klap de 20% 
verlaging van de totale energiekosten van de gemeente. De beoogde afname van energieverbruik wordt voorlopig nog niet in 
alle afzonderlijke gebouwen bereikt die de gemeente in bezit heeft. Momenteel wordt onderzoek gedaan naar financierings-
structuren voor de benodigde investeringen voor het overige vastgoed. 
 
Energiezuinige openbare verlichting 
In 2013 zijn de nodige plannen en middelen door de raad vastgesteld om de programmadoelstelling te realiseren dat de  huidige 
openbare verlichting 5% minder energie verbruikt (t.o.v. 2010) en dat bij uitbreidingen voor de meest duurzame lamp wordt 
gekozen.”  Verwacht wordt dat de doelstelling in 2014 wordt gehaald. Dit zal bij benadering worden vastgesteld, omdat het 
openbare verlichtingssysteem elk jaar voor slechts een deel wordt doorgemeten. 
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 Beleidsparagraaf 4 Bezuinigingen  

    
 
 
Om de stad financieel gezond te houden hebben wij deze bestuursperiode vanwege de economische crisis meerdere 
maatregelen moeten nemen om de tering naar de nering te zetten. Minder inkomsten van het rijk, maar ook een daling van de 
gemeentelijke inkomsten vanwege tegenvallende bouwproducties en het nemen van verliezen op de grondexploitatie dwongen 
ons te bezuinigingen op de bestaande voorzieningen in de stad. Tegelijkertijd is ingezet op het creëren van financiële ruimte 
voor nieuwe ontwikkelingen, zoals de Spoorzone en de decentralisatie van de rijkstaken jeugd, begeleiding en participatie. 
 
In totaliteit is in de periode  2011 t/m 2016 sprake van € 28 mln. aan genomen bezuinigingsbesluiten, waarvan er tot en met 
2013 voor iets meer dan helft is gerealiseerd. In de jaren 2014 t/m 2016 resteert een bedrag van € 13 mln. aan nog te realiseren 
bezuinigingen. De uitvoering hiervoor ligt op schema. Er zijn geen signalen die duiden op het niet halen van de bezuinigingen. 
 
Om de stad financieel gezond te houden zijn vanwege nieuwe rijksbezuinigingen aanvullende ombuigingsmaatregelen nodig. 
Ter voorbereiding op de nieuwe bezuinigingsronde zijn door de ambtelijke organisatie bouwstenen (‘rapport bouwstenen voor 
bezuinigingen’ februari 2014) aangedragen om de nieuwe raad te ondersteunen in het maken van de noodzakelijke keuzes.  
 
De reeds gerealiseerde en voorgenomen bezuinigingen/ombuigingen zijn te onderscheiden in beleidsmatige bezuinigingen en  
bezuinigingen op de bedrijfsvoering.  Onderstaand een overzicht van de beleidsmatige bezuinigingen op programmaniveau. 
 

Beleidsmatige  bezuinigingen o.b.v. besluitvorming t/m  begroting 2014 (november 2013) 

(bedragen cumulatief  x € 1.000) t/m 2012 2013  t/m 2013 2014/ 2016  totaal 

Volkshuisvesting 47  47  47 

Economie 105 12 117 94 211 

Algemeen mobiliteitsbeleid/bereikbaarheid 17  17  17 

Groen en milieu 50  50 30 80 

Ruimte en cultuurhistorie 4  4 172 176 

Leefbaarheid en welzijn 575 90 665 610 1.275 

Onderwijs en jeugd 283 279 562 535 1.097 

Veiligheid 116  116 340 456 

Integraal beheer openbare ruimte 841 420 1.261 421 1.682 

Sociaal economische zelfredzaamheid 55  55  55 

Cultuur 340 1.038 1.378 1.302 2.680 

Sport 220 155 375 166 541 

Gezondheid en zorg 655 738 1.393 978 2.371 

Raad 50 50 100  100 

Bestuur en dienstverlening 144  144 450 594 

Vastgoedmanagement  135 135  135 

   Totaal programma’s 3.502 2.917 6.419 5.098 11.517 

Financieel-technische en overige mutaties      

Wijziging rentesystematiek   400  400 

Parkeren: doorbelasting hogere forfaitaire BTW    100 100 

Afval: doorbelasting hogere forfaitaire BTW    835 835 

Afval: dividend ROVA volledig t.g.v. alg. middelen   435  435 

Riolering: doorbelasting hogere forfaitaire BTW    281 281 

Riolering: doorbelasting onderhoud stedelijk water     65 65 

   Totaal financieel-technisch en overig   835 1.281 2.116 

      

Totaal bezuinigingen beleidsinhoudelijk  3.502 2.917 7.254 7.214 13.633 
 
 
De bezuinigingen op de bedrijfsvoering omvatten een veelheid aan maatregelen. Zoals reductie management en ondersteuning, 
reductie beleidscapaciteit, efficiëncymaatregelen, lagere huisvestingslasten, voordelen vanwege digitalisering etc.  In 
onderstaand overzicht is de voortgang in de doorvoering van de bedrijfsvoeringbezuinigingen weergegeven.  
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Bedrijfsvoeringbezuinigingen o.b.v. besluitvorming t/m  begroting 2014 (november 2013) 

(bedragen cumulatief  x € 1.000) t/m 2012 2013  t/m 2013 2014/ 2016  totaal 

Bezuinigingsopdracht raad (netto) 3.200 3.300 6.500 3.800 10.300 

Gerealiseerde en nog te realiseren maatregelen 3.517 2.871 6.388 4.452 10.840 

Voor- / nadeel 317 -429 -112 652 540 
 
De jaarlijkse verschillen worden verrekend via het implementatiebudget  behoeve van de bezuinigingen. Het voorlopig 
verwachte structurele voordeel in 2016 is een buffer om eventuele tegenvallers in de uitvoering van de bezuinigingen op te 
vangen. Daarnaast dient de buffer om nadelige gevolgen (desintegratiekosten) als gevolg van de ‘uitplaatsingen 
organisatieonderdelen’ in verband met diverse samenwerkingsverbanden op te vangen. 
Voor eventuele frictiekosten (bovenformatief personeel) is de organisatie zelf verantwoordelijk. Hiervoor is geen separaat 
budget beschikbaar gesteld.  Met door- en uitstroommaatregelen wordt getracht de kosten zo beperkt mogelijk te houden.   
 
Bruto – netto bezuinigingen op de bedrijfsvoering 
De in bovenstaande tabel vermelde bedrijfsvoeringbezuinigingen betreft de netto-opbrengst. Dat is de opbrengst die ten gunste 
komt van de algemene middelen. Vanwege de doorbelastingsystematiek van de organisatiekosten (bijv. via uurtarief) komt een 
deel van de bezuinigingen op de bedrijfsvoering ten goede aan de gemeentelijke tarieven, grondexploitaties en projecten. Om 
de met de raad afgesproken bezuinigingsopbrengst (netto) te kunnen realiseren ligt de werkelijke bezuiniging ca. 30% hoger 
(bruto). In onderstaand overzicht is de verhouding bruto – netto zichtbaar gemaakt. 
 

Bedrijfsvoeringbezuinigingen bruto – netto. 

(bedragen cumulatief  x € 1.000) t/m 2012 2013  t/m 2013 2014/ 2016  totaal 

Bezuinigingsopdracht raad (netto) 3.200 3.300 6.500 3.800 10.300 

Bruto te bezuinigen op de bedrijfsvoering 4.600 4.700 9.300 5.400 14.700 
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 Beleidsparagraaf 5 Investeringsprogramma  

    
 
 
Op basis van het investeringsprogramma in de PPN 2014-2017 en het investeringsprogramma in de begroting 2014 wordt in 
deze beleidsparagraaf  inzicht gegeven in het verloop van de  investeringen in  2013 en de gevolgen voor 2014.  
 
In deze paragraaf  worden de investeringen  integraal in beeld  gebrach t waarbij  de toe- en afname van de  
investeringsomvang, het verloop in jaarschijven, de verhouding eigen middelen/derden etc. inzichtelijk  is  gemaakt .  
In deze paragraaf wordt ook aandacht besteed aan het Stadsontwikkelfonds, het EMU-saldo en de komst van de Wet Houdbare 
OverheidsFinanciën (HOF). 
 
Deze paragraaf wordt steeds bij de begroting cq. jaarrekening geactualiseerd en geeft daarmee een voortschrijdend inzicht in 
het verloop van de investeringen.  
In deze jaarrekening hebben wij dezelfde indeling gehanteerd als die bij de begroting 2014 is geïntroduceerd.  
 
De investeringen zijn onderverdeeld in:  
A. Voorgenomen projecten waarvoor  vanuit de PPN middelen zijn gereserveerd, maar waarover nog besluitvorming moet 

plaats vinden in de loop van 2014 of later (incl. nog vrije middelen t.b.v bestedingsvoornemens in reserves) 
B. Lopende projecten waarover  in 2013 besluitvorming heeft plaats gevonden  
C. Vervangingsinvesteringen. 
 
 
 A: Voorgenomen projecten PPN waarvoor nog besluitvorming plaats moet vinden: 
 

 

Voorgenomen investeringen PPN 
(investeringsbedrag) 

Gemeentelijke 
investering 2014 

 

Resterend 2015 
– 2017 

Externe 
middelen 

Totaal Go / no go 
moment 

Binnenstad uitvoeringsmaatregelen(1) 
 

1.000.000 
 

500.000 
 

 1.500.000 
 

Afhankelijk  van 
initiatieven 

Binnenstad planbegeleiding(2) 
 

200.000 
 

200.000 
 

 400.000 
 

Bij vaststelling 
begroting 

1e  tranche Spoorzone (3a)   950.000 950.000 2014 

Investeringsbesluit Spoorzone OV-
knoop (3b) 

 41.820.000 
 

50.737.000 
 

92.557.000 
 

Per fase 
 

      

Campus Windesheim looproute (4)  1.685.000  1.685.000 2014 

Ruimte voor de Vecht –Vechtcorridor (5) Afhankelijk van start 1.100.000 386.000 1.486.000 10 maart 2014 

N340/ OV-knoop excl. Ikea (6)  5.000.000 5.000.000 10.000.000 10 maart 2014 

N35 (7)  250.000 
 

 250.000 
 

Afhankelijk van 
provincie 
 

Doorstroomassen(8)  500.000 369.000 9.858.000 10.727.000 Per deelproject 

      

Fietspad Westenholterallee (9) 
 

50.000 
 

  50.000 
 

Bij periodieke 
wijziging (Berap) 

Verkeersveiligheid Wijheseweg N337 
(10) 

100.000  100.000 200.000 Bij periodieke 
wijziging (Berap) 

Onderwijs huisvesting  (11) 
-  Onderwijshuisv.plan  
(2014 is reeds toegekend) 

 Obv jaarlijkse 
masterplan 

  Jaarlijkse 
vaststelling 

      

Openbaar verlichtingsplan (12)  650.000 1.950.000  2.600.000 Bij periodieke 
wijziging (Berap) 

      

Gebiedsprogr. Zwolle-Centraal (13) 540.000 13.397.000 9.620.000 23.557.000 6 jan. 2014 

Walgebruik (14) 125.000   125.000 13 febuari 2014 
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Toelichting op de voorgenomen investeringen 
1. Binnenstad uitvoering: Voor het binnenstadsprogramma is 4 x € 500.000 beschikbaar gesteld vanuit ISV3 / PPN 2012 voor 

de jaren 2012- 2015. Besluitvorming over de eerste jaarschijf van € 500.000 heeft plaatsgevonden in verband met de 
aanleg van de kunstroute station – binnenstad. Op dit moment worden de lopende deelprojecten afgerond. Voor de stand 
van zaken wordt verwezen naar de voortgangsrapportage projecten. In het kader van het nieuwe werken worden 
initiatieven vanuit de stad gestimuleerd. Op dit moment worden initiatieven verkend. Op het moment dat zich kansrijke 
initiatieven voor doen zullen deze ter besluitvorming worden voorgelegd aan de raad. Van de resterende € 1,5 mln. is in 
februari 2014 €50.000 toegekend voor de uitvoering van fietsparkeren en openbare ruimte Grote Kerkplein. De verwachting 
is dat in mei 2014 een voorstel kan worden voorgelegd aan de raad voor de Oude Vismarkt/Koningsplein. Rond de zomer 
2014 wordt ook een voorstel verwacht voor het Gasthuisplein.  
De afgelopen jaren was een uitvoeringsbudget beschikbaar van € 500.000 per jaar. De inzet van dit budget heeft in veel 
gevallen geleid tot cofinanciering (particuliere investeringen en subsidies) en heeft veel ontwikkelingen mogelijk gemaakt. 
De verwachting is dat ook na 2015  een dergelijk uitvoeringsbudget nodig is om snel te kunnen inspelen op kansen en om 
als hefboom te dienen bij ontwikkelingen van derden. Tot slot zal periodiek de ambitie en wat daar voor nodig is herijkt 
moeten worden met mogelijke financiële consequenties.  

2. Binnenstad planbegeleiding: bij de projectdoorlichting is het jaarlijkse planbegeleidingsbudget van 2013-2015 terug 
gebracht van 230.000 naar 200.000. Na 2015 is niet meer voorzien in de planbegeleidingskosten.  

3a.  Spoorzone 1e tranche: Vooruitlopend op het investeringsbesluit heeft de raad op 21 januari 2013 een krediet van  
€ 4.2 mln. beschikbaar gesteld voor het uitvoeren van zogenaamde no-regret maatregelen in de reizigerstunnel zuidzijde 
(1e scope-interventie). Deze investering wordt gedekt uit de provinciale ontwikkelingsbijdrage Spoorzone (1e en 2e 
tranche). 
Vanuit de 1e tranche is nog een bijdrage van € 950.000 gereserveerd voor verbetering van de  
ruimtelijke kwaliteit voor het gebied Noordzijde in aansluiting op reizigerstunnel. 

3b.  Spoorzone investeringsbesluit :  
In de rapportage “Stad en Spoor verbonden” van 9 april 2013 is uitgebreid stilgestaan bij de visie op de ontwikkeling van 
het gebied Spoorzone. Aan de hand van deze rapportage, die wordt gedragen door de samenwerkingspartners provincie 
Overijssel, NS Stations en ProRail, is het Investeringsvoorstel Spoorzone opgesteld. Hierover heeft de gemeenteraad op 
30 september 2013 een besluit genomen en daarbij een krediet van € 101,6 beschikbaar gesteld. Deze investering wordt 
gedekt door bijdragen van: de provincie Overijssel van € 45 mln., de gemeente van € 45 mln., het ministerie van I&M van 
€ 8,4 mln. (fietsparkeren) en derden van € 3,2 mln.. De gemeentelijke bijdrage wordt gedekt door vanaf 2015 structureel 
€ 3 mln. per jaar beschikbaar te stellen. 
Uit het totaalkrediet is op 30 september 2013 een deelkrediet van € 2,0 mln. beschikbaar gesteld voor de 
voorbereidingskosten in 2013 en 2014. 
Als vervolg op zogenaamde no-regret maatregelen in de reizigerstunnel zuidzijde (1e scope-interventie)de heeft de raad 
op 17 februari 2014 kredieten beschikbaar gesteld voor de uitvoering van de 2e fase van de scope-interventie 
reizigerstunnel (€ 6.460.000) en het slopen van de oude reizigerstunnel (€ 100.000).  
Op basis hiervan is het krediet gewijzigd van €101,6 mln. in 101,1 mln. (+0,5 mln. 2e tranche – 1,0 mln. lagere bijdrage 
Prorail). Hiervan is inmiddels € 8.5 mln. aan krediet  vastgesteld, zodat gereserveerd blijft € 92 mln. voor toekomstige 
investeringen.   
De  investeringsvoorstellen zullen gefaseerd worden voorgelegd aan de raad. Per planelement zal op basis van een 
programma met kostenraming en risicoberekening een kredietvoorstel worden gedaan.  In verband met de motie van 30 
september 2013 over projectbeheersing wordt  de voortgang van het project Spoorzone afzonderlijk  toegelicht in deze 
paragraaf (zie tekst bij lopende projecten)  

4. Looproute Campus-Windesheim: dit project loopt mee in de planvorming van de Spoorzone, maar is geen onderdeel van 
de businesscase. Bij de vaststelling van het investeringsvoorstel Spoorzone is besloten de definitieve keuze over een 
alternatieve route in 2014 te maken op basis van een nader  onderzoek. Onderzocht zal worden: nut en noodzaak, 
ruimtelijke en technische inpassing, programma van eisen en kosten / dekking. Hiervoor zal in 2014 een apart voorstel aan 
de raad worden voorgelegd.  

5. Vechtcorridor Noord / Ruimte voor de Vecht: op 19 februari heeft Provinciale Staten een besluit genomen over de N340. Op 
basis daarvan is de structuurvisie Vechtcorridor op 10 maart 2014 aan de raad voorgelegd en vastgesteld. Vervolgens zal 
de  overeenkomst N340 tussen provincie en gemeente worden ondertekend.  Hierbij zullen ook de contractafspraken over 
de knoop N340 (zie hieronder) worden meegenomen. 

6. Knoop A28 – N340: Bij de PPN zijn de pakketafspraken met de provincie over de bovenlokale hoofdinfrastructuur al 
vastgesteld door de raad. Daarmee is de financiering van de ontbrekende middelen voor de N340 rond. In totaal wordt door 
Zwolle € 10 mln. bijgedragen waarvan € 5 mln. BDU subsidie rechtstreeks via de provincie loopt. De eigen bijdrage van 
€ 5 mln. wordt voor € 3 mln. gedekt uit voordelen project HIS en voor € 1,5 mln. uit het stadsontwikkelingsfonds en voor 
€ 500.000 door de grex. Hessenpoort.  

Structurele  gemeentelijke lasten van bovenstaande  
voorgenomen investeringen (cumulatief) 2014 2015 2016 2017 
Spoorzone OV-knoop  - 3.000.000  3.000.000 3.000.000 

Onderwijshuisvesting (onderw.huisv.plan )  
 

- 
 

Obv jaarlijkse 
masterplan 
 

  

Openbaar verlichtingsplan 
 30.000 

 

60.000 

 

90.000 

 

120.000 (tot. 
Structureel) 
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Naar aanleiding van de motie in Provinciale Staten wordt momenteel aan een nader investeringsvoorstel door GS gewerkt, 
waarin als kaders het aanpakken van de knoop A28/N340 en de realisatie van een ongelijkvloerse spoorwegovergang in de 
Hessenweg worden aangebracht evenals een viaduct in het nieuwe tracé naar Dalfsen. Dit zal op 23 april opnieuw 
voorliggen bij GS.  
Uitgaande dat dit geen gevolgen heeft voor het gemeentelijke deel is de kredietaanvraag voor Zwolle op 10 maart aan de 
raad voorgelegd en vastgesteld. Bij de besluitvorming is eveneens besloten over de structurele onderhoudskosten voor de 
gemeente Zwolle, voor oa. de overname van de oude weg.  
De kredietaanvraag voor de maatregelen Hessenpoort zijn onderdeel van de grondexploitatie  Hessenpoort-Ikea en worden 
in het kader van de actualisering van de grondexploitatie meegenomen, conform besluit Ikea.  

7. N35: De besluitvorming over de gereserveerde bijdrage in het tekort van het provinciale project van € 250.000 euro (als 
onderdeel van de pakketafspraken met het rijk) zal op zijn vroegst eind 2015, begin 2016 kunnen plaatsvinden, wanneer de 
oplevering van de N35 gepland staat. 

8. Doorstroomassen: Het totale project bedraagt € 15 mln. , waarvan € 1,2 mln. gemeentelijke middelen en € 13,8 mln. 
provinciale subsidie. Besluitvorming vindt plaats per deelproject. Inmiddels heeft besluitvorming plaatsgevonden over het 
werkplan 2011, 2012 en 2013 en de uitvoering over het project Pannenkoekendijk/Katerdijk. 

9. Fietspad Westenholterallee: In het kader van de projectdoorlichting is besloten tot een minimale variant waarmee de 
gereserveerd middelen zijn afgeraamd van € 100.000 naar € 50.000. In 2014 wordt een nader besluit voorgelegd over de 
gereserveerde € 50.000. 

10. Verkeersveiligheid Wijheseweg N337: In samenwerking met de provincie is in 2013 een voorkeursvariant ontwikkeld, die 
ook draagvlak heeft bij de bevolking. In 2014 zal deze worden gerealiseerd.  

11. Onderwijshuisvesting: 
De investeringen onderwijshuisvesting worden jaarlijks vastgesteld door actualisatie van het masterplan 
onderwijshuisvesting. Het onderwijshuisvestings-programma 2014 is eind 2013 reeds vastgesteld en verwerkt in de 
lopende projecten.  

12. Openbaar verlichtingsplan: In het investeringsprogramma van vorig jaar is het openbaar verlichtingsplan genoemd, echter 
zonder raming van middelen. Bij de PPN 2014 t/m 2017 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor de noodzakelijke 
vervangingsinvesteringen in de openbare verlichting door LED-verlichting (variant 2 uit de destijds verzonden 
informatienota). Omdat het bestaande onderhoudsbudget niet toereikend was om de te verwachten uitval van masten om 
te zetten naar LED zijn oplopend structurele middelen beschikbaar gesteld ( 2014 € 30.000, 2015 € 60.000, 2016 € 90.000 
en 2017 € 120.000). Op grond van de technische staat wordt alleen de hoogstnoodzakelijke vervanging aangepakt, wel 
worden dan armaturen in de hele straat vervangen door LED. Vrijgekomen nog bruikbare armaturen worden ingezet voor 
incidentele vervanging bij ander onderhoud, waar vervanging door LED nog niet aan de orde is.  

13. Gebiedsbeheerplan Zwolle-Centraal: Het definitieve plan is op 6 januari 2014 vastgesteld door de raad. Deze 
besluitvorming wordt pas in 2014 verwerkt in de lopende investeringen. De investering t/m 2052 is vooralsnog geraamd op 
€ 26,4 mln. waarvan reeds € 2,9 mln. krediet verstrekt is. Een groot deel van de investering wordt gedekt door bijdragen 
derden en daarnaast door rente op de reserve die hiervoor zal worden gevormd 

14. Walgebruik: het walgebruik van Weteringkade/Almelose Pad is als pilot succesvol afgerond. De raad heeft op 13 februari 
2014 een besluit genomen voor de regulering van walgebruik op de overige woonschepenlocaties.  

 
Stadsontwikkelfonds  
De doelstelling van het stadsontwikkelfonds is het ( tussentijds) mogelijk maken van investeringsprojecten die een bijdrage 
leveren aan de sociale, economische en/of fysieke ontwikkeling van (delen van) de stad. Het stadsontwikkelfonds bevat 
ongeoormerkte middelen, opdat gedurende het gehele jaar besluiten kunnen worden genomen, waardoor flexibel kan worden 
ingespeeld op kansen die zich voordoen. Hoewel het zal gaan om diversiteit aan projecten kunnen de volgende criteria van 
toepassing zijn: 
 De investering ondersteunt de ontwikkeling (groei kwaliteit en bereikbaarheid) van de stad en dient meerdere (integrale) 

ambities 
 Het investeringsproject komt tot stand door samenwerking met derden op inhoudelijk en/of financieel terrein  
 De investering kan betrekking hebben op gebiedsontwikkeling,  herstructurering en natuurlijke wijkvernieuwing zodat ook 

projecten met een sociale doelstelling gefinancierd kunnen worden.  
 Het investeringsproject kan een verdere ontwikkeling aanjagen  
 
De stand van het fonds per 1-1-2013 bedroeg € 7,986 mln. Binnen het  fonds is € 3,22 mln. reeds geoormerkt voor de projecten: 
Knoop A28-N340 (€ 1,5 mln. besluit 10 maart 2014), N 35 (€ 0,25 mln. toekomstig besluit) en Verkeersaanpassing Blaloweg/ 
Voorsterpoort (€ 1,195 mln.) en dorpsplan Wythmen (€ 0,275 mln.). De vrij beschikbare middelen bedragen daarmee € 4,766 
mln.   
 
Daarnaast zullen nieuwe prioriteiten voor investeringen op ons afkomen. Normaliter zouden deze worden opgenomen in het 
investeringsprogramma van de PPN 2015. Dit jaar zijn deze prioriteiten onderdeel van de college-onderhandelingen.  
 
Voortgang investeringsbesluit Spoorzone 
Overeenkomstig de motie over de projectbeheersing, aangenomen bij behandeling van de krediet aanvraag van de Spoorzone, 
zal voor het project Spoorzone een aparte verantwoording via voortgangsrapportages  plaatsvinden.    
 Inmiddels is een integraal plan van aanpak opgesteld om het investeringsbesluit om te zetten in een pakket van 
samenhangende activiteiten, leidend tot tijdige en doelmatige realisatie. De raad heeft op 10 maart 2014 kennis genomen van 
dit plan van aanpak en de wijze waarop uitwerking wordt gegeven aan de uitvoering, inclusief de afdoening van de op 30 
september 2013 aangenomen moties. 
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Gezien de recente besluitvorming  (in september en in maart) wordt in deze jaarrekening niet meer gerappporteerd. Bij 
volgende momenten van de beleidscyclus  wordt ook informatie toegevoegd over de uitkomsten van de risico-scan enz.   
 
 
B: Lopende projecten: 
 
Onder deze categorie vallen de investeringskredieten (exclusief de grondexploitaties) waarover de raad al een besluit heeft 
genomen. Deze projecten worden gestart of zijn al in uitvoering.  
 
In 2013 stond er in totaal € 211 mln. aan lopende investeringen uit. Het gaat dan om de restantkredieten per 1/1/2013   
aangevuld met nieuwe kredieten van genomen raadsbesluiten in 2013. De investeringen vinden gefaseerd over meerdere jaren 
plaats. In 2013 waren de werkelijke investeringsuitgaven € 62 mln. en is voor € 2 mln. aan lopende kredieten afgesloten. Per 
saldo resteert ultimo 2013 € 147 mln. aan restantkredieten. 
 

Lopende investeringen € 147 
mln. ultimo 2013

Reserves ( € 43 mln.)

Bijdragen derden (€ 22 mln.)

Activering (rente en afschr. In lopende 
begroting) (€ 82 mln.)

 
 
De investeringsuitgaven waren voor 2013 geraamd op € 89 mln. in werkelijkheid is € 62 mln. uitgegeven. De lagere uitgaven 
zijn vooral het gevolg van het in de tijd doorschuiven van een aantal grote projecten. 
 
Onder het  financieel jaarverslag is een samenvatting van de restant kredieten opgenomen en per programma is een nadere 
specificatie per project opgenomen. 
 
 
Relevante ontwikkelingen lopende projecten 
Hieronder wordt een aantal specifieke projecten toegelicht in verband met het wijzigen van de projectopzet en nieuwe 
ontwikkelingen.   
 
Kamperlijn:  
In december is door onze raad besloten om voor de spoorverbinding Zwolle - Kampen te kiezen voor een geëlektrificeerde 
treinverbinding, een nieuwe halte in Stadshagen en een onderdoorgang onder het spoor ter hoogte van de halte Stadshagen. 
Gelijktijdig is besloten een fietsbrug te realiseren over de Blaloweg.  
 
Bezuinigingen groenprojecten (Nationaal Landschap IJsseldelta (NLY) over 1e en 2e fase): 
De raad is geinformeerd over de gehaalde bezuinigingstaakstelling op het project NLY 1e fase. Naar aanleiding van nieuwe 
afspraken met de provincie kan het deelproject Stadsbroek  worden doorgeschoven naar 2014. Hiervoor zal opnieuw een 
subsidie-aanvraag bij de provincie worden gedaan.  Voor de bezuinigingen op de 2e fase heeft de provincie ermee  ingestemd 
om de vrijvallende subsidie gelden opnieuw in te zetten. Aangezien dit mogelijk is met cofinanciering uit bestaande budgetten 
kan de bezuinigingstaakstelling behaald worden met behoud van maatregelen in de IJsseldelta.  
 
Parkeergarage Katwolderplein:  
Op 1 juli 2013 besloot de gemeenteraad in te stemmen met de keus voor de nieuwe planopzet voor Katwolderplein 
overeenkomstig de aanzet van Multi Vastgoed bv. Het nieuwe kleiner en realistischer programma kan gefaseerd en daarmee 
flexibel worden gerealiseerd. Vervolgens is gestart met het ontwerpproces en het opstellen van een nieuwe 
samenwerkingsovereenkomst tussen Multi Vastgoed en gemeente.  
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Multi Vastgoed is verantwoordelijk voor het ontwerp van het commercieel programma (bioscoop en winkelruimten), de 
gemeente voor de parkeergarage en deltaWonen voor de woningen die bouwblok A afzomen naar de gerealiseerde nieuwe 
Vogelbuurt.Dit ontwerpproces heeft wat vertraging ondervonden door een tweetal oorzaken: 
 Bij de start van het 4e kwartaal 2013 heeft de gemeente aan Multi Vastgoed de zekerheid gevraagd dat het commercieel 

programma ook daadwerkelijk gerealiseerd wordt. Met de brief van 4 december 2013 heeft Multi Vastgoed de gemeente 
bevestigd dat zij voor het commerciële programma verzekerd zijn van afzet en financiering. Vervolgens is de belangrijkste 
stap genomen voor de nieuw op te stellen samenwerkingsovereenkomst tussen Multi Vastgoed en de gemeente.  

 In januari 2014 hebben de gemeente en Multi Vastgoed overeenstemming bereikt over de door Multi Vastgoed te betalen 
grondprijs voor het commercieel programma.  

Toen dit een feit was kon het ontwerpproces worden vervolgd. Naar verwachting kan het ontwerp op VO –niveau eind 1e/begin 
2e kwartaal 2014 worden afgerond. 
De uitwerking van de parkeergarage wordt meegenomen in de uitwerking van het totale ontwikkelplan. Een gewijzigde 
projectopzet zal inclusief de effecten voor het bestaande investeringskrediet en de reserve parkeren aan de raad worden 
voorgelegd. 
 
 
C: Vervangingsinvesteringen  
 
Vanwege (economische) veroudering, slijtage worden jaarlijks vervangingsinvesteringen gedaan om bijvoorbeeld de veiligheid, 
de bedrijfsvoering etc. te waarborgen. Een deel van de vervangingsinvesteringen loopt via de daarvoor ingestelde 
onderhoudsreserves, voor het andere deel worden investeringskredieten aangevraagd, waarvan de lasten gedekt zijn uit de 
jaarlijks te ramen vervangingsbudgetten. De vervangingsinvesteringen hebben in hoofdzaak betrekking op het beheer in de 
openbare ruimte, onderwijshuisvesting en de bedrijfsvoering.  
Aangezien de investeringen onderwijshuisvesting zowel uit de vervangingsinvesteringen, als uit de stadsuibreidingsbudgetten 
en uit nieuw beschikbare gelden bij de PPN worden gedekt, is deze post opgenomen onder categorie A. 
 
De vervangingsinvesteringen maken onderdeel uit van de lopende projecten en zijn integraal onder onderdeel B meegenomen. 
 
 
Wet HOF en emu-saldo 
Vorig jaar hebben wij u via een afzonderlijke informatienota  inzicht gegeven in de inhoud van de wet en de gevolgen daarvan 
voor de gemeenten. Samengevat is de Wet HOF een vervolg op de Europese afspraak om de stabiliteit in de Eurozone te 
handhaven. De Europese afspraak houdt in dat de nationale begrotingen maximaal een negatief EMU-schuld mogen hebben 
van 3% en op termijn moet worden afgebouwd naar 0%. 
Eind 2013 heeft de Eerste Kamer ingestemd met het wetsvoorstel om de begrotingsnorm door te vertalen naar de gemeenten 
als totaal en andere decentrale overheden (eveneens als totaal). Van een individuele norm per gemeente is geen sprake 
evenmin dat er sancties aan een gemeente kunnen  worden opgelegd. Indien de begrotingsnorm van de decentrale overheden 
als totaal structureel worden overschreden dan zal het rijk met de medeoverheden in overleg treden hoe de overschrijding terug 
te dringen. Wel is per gemeente een referentiewaarde aangegeven. Voor Zwolle is deze ca € 15 mln. negatief. 
In het kader van de begroting is het verplicht informatie te verstrekken over het emu-saldo van de gemeente, met ingang van 
deze jaarrekening doen wij dat nu ook achteraf.  
Bij de begroting was een negatief emu-saldo voor Zwolle geraamd van € 46 mln. In werkelijkheid komt het saldo uit op € 10 mln. 
positief. Een afwijking van € 56 mln. Dat te verklaren valt door minder investeringsuitgaven, voordeel op de lopende begroting 
(m.n. hogere rijksbijdrage WWB) en specifieke verrekeningen vanwege overdracht vaste activa aan de Rova en de 
Veiligheidsregio.  
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 Programma 1 Volkshuisvesting 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
Algemeen 
In 2013 is het proces van heroriëntatie op het woningbouwprogramma dat wij in 2012 gestart zijn afgerond. Het 
woningbouwprogramma is tot 2023 bijgesteld naar een gemiddelde nieuwbouwproductie van 400 tot 500 woningen per jaar. 
Voor het woonbeleid van de komende jaren is de Woonagenda 2013-2017 vastgesteld. De woonagenda bevat een actieve set 
aan maatregelen om de woningmarkt voor de komende jaren in beweging te brengen en te houden. In de Woonagenda is de 
omslag gemaakt van Programmeren naar Faciliteren. Wij willen flexibel kunnen reageren op ontwikkelingen op de woningmarkt. 
Binnen het woonbeleid is een aantal segmenten benoemd die wij de komende periode van extra waarde voor de ontwikkeling 
van de stad vinden. Het gaat om projecten met uitbreiding van de voorraad sociale huur, vrije sectorhuur, middeldure 
koopwoningen, bijzondere architectuur, woningen gemengd met andere voorzieningen.  
Een ander belangrijk element in de heroriëntatie op het woningbouwprogramma is de nieuwe ontwikkelstrategie Stadshagen. 
Kernpunt in deze nieuwe strategie is dat we de bestaande samenwerkingspartners flexibel faciliteren om woningen te realiseren 
die aansluiten bij de vraag, maar waarbij door de invoering van de vrije-markt poule we ook ruimte geven aan nieuwe partijen, 
als bestaande partijen onvoldoende woningen bouwen. 
Binnen het nieuwbouwprogramma zijn in 2013 de volgende grotere projecten opgeleverd: Vogeltjesbuurt in de Kamperpoort, 
locaties van IJsselheem aande  Hertenstraat en Bagijneweide en verschillende complexen in Muziekwijk en Dieze-Oost. 
Daarnaast is gestart met de ontwikkeling van Weezenlanden (mix van koop, beleggershuur en sociale huur), de bouw van het 
studentencomplex aan de Roelenweg is gestart en Kraanbolwerk is in verkoop gegaan. In totaal zijn 503 woningen opgeleverd, 
waarvan 233 in Stadshagen.  
 
Om de druk op de sociale huurmarkt is in 2013 een aantal maatregelen in gang gezet die ook de komende jaren hun 
doorwerking zullen hebben. Om de druk op de spoedmodule (bedoeld voor mensen met een urgente woningvraag) te 
verminderen is de spoedmodule alleen nog maar toegankelijk voor mensen uit Zwolle en Kampen. Dit heeft een positief effect. 
De slaagkans is gestegen tot een gemiddelde van boven de 50%. De wachttijd in Zwolle in de wensmodule is eind 2013 
gemiddeld 4 jaar. Voor de komende jaren worden afspraken met de corporaties gemaakt over een stijging van het netto aantal 
sociale huurwoningen in de stad. De stijging is gemiddeld netto minimaal 60 woningen per jaar tot 2017. Met de corporaties is 
eind 2013 een traject gestart om te kijken of het bouwprogramma verder kan worden opgevoerd.  
 
Vanaf de tweede helft van 2013 is een verbetering van de situatie op de woningmarkt zichtbaar. Het aantal woningverkopen 
neemt toe en de prijzen zijn gestabiliseerd. Deze trend zet zich vooralsnog door.  In 2013 is het rijk opnieuw gestart met 
deelname aan de starterslening (naast de participatie van provincie en gemeente). In Zwolle zijn in 2013 94 leningen versterkt.  
 
 
Zwolle blijft bouwen: nieuwbouwprogramma en bevorderen (C)po 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Keuzevrijheid voor de woonconsument: in ieder woonmilieu is aanbod. 

Streefdoel/indicator 

In de periode 2010 tot 2015 een kwalitatieve, hoogwaardige nieuwbouwproductie van 2670 woningen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 zijn 582 woningen opgeleverd 
In 2012 worden naar verwachting circa 500 
woningen opgeleverd (voorlopig cijfer). 

Nieuwe norm voor bouwproductie komt voort 
uit de heroriëntatie van het 
woningbouwprogramma. 

Nieuw vastgestelde norm: 400 woningen per 
jaar, waarvan 180 in Stadshagen. 
Gerealiseerd in 2013: 503 woningen, waarvan 
233 in Stadshagen. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Keuzevrijheid voor de woonconsument: stimuleren van (collectief) particulier opdrachtgeverschap. (CPO) 

Streefdoel/indicator 

Twee projecten voor CPO zijn gerealiseerd of in aanbouw. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Bouw van CPO Mens- en milieuvriendelijk 
wonen in 2012 gestart. 

Bouw CPO project Mens- en 
milieuvriendelijk wonen Trapjeswijk. 

Het project is begin 2014 opgeleverd. 
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Streefdoel/indicator 

Minimaal 11% van de nieuwbouwwoningen wordt gerealiseerd via particulier opdrachtgeverschap. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In het nieuwbouwprogramma is 8% 
opgenomen als particulier 
opdrachtgeverschap 

2013: 11% kavels. Opgeleverd 23 kavels. Dat is 5% van de 
jaarproductie. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Een evenwichtige bevolkingsopbouw in de wijken: aanbod van nieuwbouwwoningen in diverse prijssegmenten. 

Streefdoel/indicator 

De nieuwbouwproductie van 2850 woningen is verdeeld in 30% goedkoop, 40% middenduur en 30% duur. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 was er een verdeling van: 
 Goedkoop 33,3% 
 Middelduur 21,8% 
 Duur 28,0% 
 Onbekend 16,8% 
In 2012 is de verwachte verdeling: 
 Goedkoop 58,4% 
 Middelduur 17,2% 
 Duur 16,0% 
 Onbekend 8,4% 

2013:  
 Goedkoop: 30% 
 Middenduur: 40% 
 Duur: 30% 

2013 
 Goedkoop: 37% 
 Middelduur: 43% 
 Duur: 7% 
 Onbekend: 13% 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Een evenwichtige bevolkingsopbouw in de stad: aanbod van nieuwbouwwoningen voor diverse doelgroepen. 

Streefdoel/indicator 

Het nieuwbouwprogramma bevat een gemiddelde toevoeging van structurele 75 studenteneenheden per jaar. Voor de periode 2011-2015 
worden minimaal 375 structurele studenteneenheden toegevoegd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2010 zijn 24 eenheden opgeleverd 
(Jenaplein/ SWZ). 

75 eenheden per jaar. Start bouw van 358 zelfstandige 
studentenwoningen Talentenplein 

 
 
Aandacht voor de sociale voorraad 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Voor de lagere inkomensgroepen in de stad blijft de voorraad sociale huurwoningen minimaal op peil. 

Streefdoel/indicator 

Het aantal sociale huurwoningen blijft minimaal 17.500. Nieuwbouw, verkoop en sloop van sociale huurwoningen blijft met elkaar in evenwicht. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nieuwbouw in 2012 235 goedkope 
huurwoningen, verkoop 140 woningen. 
Sloopcijfer nog niet bekend. 

De norm is dat de voorraad sociale 
huurwoningen niet kleiner mag worden. 
Sloop en verkoop moeten in evenwicht zijn 
met de nieuwbouw. 

In het Woonplan 2013-2017 is de norm 
verhoogd naar een groei tot minimaal 17.650-
17.750 sociale huurwoningen in 2017. Dit 
wordt vertaald in prestatieafspraken met de 
corporaties.  
 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Betere toegang tot de woningmarkt voor starters. 

Streefdoel/indicator 

Voor woningen binnen de bestaande voorraad is de starterslening beschikbaar bij voldoende inkomsten in het Stimuleringsfonds 
Volkshuisvesting Nederland (SVN). 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2010 zijn 52 startersleningen verstrekt. 
In 2011 zijn 26 startersleningen versterkt. 
In 2012 zijn tot eind augustus 61 
startersleningen verstrekt. (f)  

2013: beschikbaar budget binnen revolving 
fund voor het verstrekken van 5 leningen. 

In 2013 is het beschikbare budget verhoogd 
tot een leningenplafond van 240 
startersleningen. Er zijn in 2013 94 
startersleningen verstrekt. 
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Duurzaamheid en energiebesparing in de woningvoorraad 
Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

20% CO2 reductie in Zwolle in 2020 tov 1990. 

Streefdoel/indicator 

In bestaande woningvoorraad van corporaties zijn alle woningen in 2020 verbeterd naar label B of minimaal 2 labelstappen voorruit gegaan. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2012: 450 woningen zijn verbeterd tot label 
B of hoger. 460 woningen zijn twee labels 
vooruit gegaan tot label C. 

Voor 2013 worden met de corporaties 
afspraken gemaakt over de prestaties van 
de corporaties in 2013 ter uitvoering van de 
prestatieafspraken 2012-2015. 

Middels een meerjarenuitvoeringsprogramma 
van de corporaties worden de volgende 
aantallen bereikt. SWZ: per 1-1-2018 heeft 
80% van de voorraad label A t/m C. 
WOB: per 1-1-2020 hebben alle woningen 
gemiddeld label B 
DW: de woningen met label D t/m G worden 
opgewaardeerd tot label B 

Streefdoel/indicator 

In 2015 zijn in 1200 woningen in de particuliere voorraad energiebesparende maatregelen uitgevoerd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In de periode 2010 tot augustus 2012 zijn 
circa particuliere 300 woningen verbeterd 
met de subsidieregeling duurzaamheid 
bestaande woningen. 

Vanaf 1 oktober 2012 worden particulieren 
via de Overijsselse Aanpak 2.0 gestimuleerd 
tot het verbeteren van hun woning.  
Verwachting is dat 400 woningen in Zwolle 
worden verbeterd met de regeling van de 
provincie Overijssel. 

In 2013 hebben in het kader van de 
Overijsselse aanpak 560 
subsidietoekenningen voor 
duurzaamheidsverbeteringen in bestaande 
woningen plaatsgevonden. 

Streefdoel/indicator 

In 2015 is de bouw van 600 woningen gestart van woningen met een EPC lager dan 0,6 door de inzet van extra duurzaamheidsmaatregelen.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2012 is de bouw gestart van 88 woningen 
met subsidie voor extra 
duurzaamheidsmaatregelen. 

2013: start bouw 100 woningen met subsidie 
voor extra duurzaamheidsmaatregelen. 

In totaal is duurzaamheidssubsidie verleend 
aan 243 nieuwbouwwoningen. Hiervan kenden  
36 woningen een bouwstart in 2013. 

 
 
Natuurlijke wijkvernieuwing in de bestaande voorraad 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bevorderen van een toename van de woonkwaliteit van in de bestaande wijken volgens de principes van natuurlijke wijkvernieuwing: het 
vernieuwingsproces verloopt op organische wijze, beheer en ontwikkeling worden samen genomen en het aanboren van de kracht en de eigen 
investeringen van bewoners komt meer centraal te staan. 

Streefdoel/indicator 

Op basis van de monitoringsuitkomsten van het Buurt voor buurt -onderzoek en het Early Warning wordt gekeken op welke plekken in de stad 
sprake is van een negatieve score door fysieke kenmerken. Op die plekken wordt ingezet op de verbetering van de fysieke aspecten met als 
doel bij de volgende monitoring tot betere scores te komen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Uitkomsten Buurt voor buurt 2011 en Early 
Warning 2011 en de genoemde waarden 
daarin t.a.v. fysieke aspecten. 
 
Preventiegebieden in Early Warning 2011. 
Delen van: 
Holtenbroek I, II, III en IV 
Ittersumerlanden (Zwolle Zuid) 
Geren (Zwolle Zuid) 
Kamperpoort 
 

Buurt voor buurt en Early Warning zijn 
tweejaarlijkse onderzoeken. De 
eerstvolgende onderzoeken zijn gepland in 
2013. 

Onderzoeken zijn uitgevoerd en er zijn 
stadsdeeladviezen geformuleerd.  

 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     56 

Wonen en zorg 
Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Mensen met een beperking in staat stellen zo lang mogelijk zelfstandig te wonen. 

Streefdoel/indicator 

In 2015 is het aantal huishoudens dat in een woonservicegebied met niveau 3 (optimaal) met 10% gestegen. 
In 2015 is het voorzieningenniveau in woonservicegebieden met niveau 1 en 2 (suboptimaal) voor 20% huishoudens uitgebreid/ verbeterd. (j) 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 woont 27% in een 
woorservicegebied met niveau 3. 
 

30% woont in woonservice-gebied met 
niveau 3. 

In 2013 is aan 11 projecten subsidie verleend 
ter versterking van de woonservicegebieden in 
Zwolle. Er is gestart met de publiekscampagne 
”lang zult u wonen”. Naast de Liever Thuis 
Beurs zijn in 2013 80 huisbezoeken geweest 
om advies te geven over het 
levensloopbestendig maken van de woning.  

In 2011 woont 27% in een 
woonservicegebied met niveau 1 of 2. 

30% woont in woonservice-gebied met 
niveau 1 of 2, in deze gebieden is het 
voorzieningenniveau voor 10% verbeterd. 

 

Streefdoel/indicator 

Het nieuwbouwprogramma bevat een gemiddelde toevoeging van 100 seniorenwoningen per jaar. Voor de periode 2011-2015 worden 
minimaal 500 woningen toegevoegd die geschikt zijn voor senioren. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 en 2012 zijn 135 resp. 145 
woningen opgeleverd die geschikt zijn voor 
senioren. 

2013: toevoeging van 100 woningen die 
geschikt zijn voor senioren. 

In 2013 zijn 103 woningen opgeleverd die 
geschikt zijn voor senioren 

Streefdoel/indicator 

Tot 2015 worden gemiddeld 40 wooneenheden voor bijzondere doelgroepen aan de woningvoorraad toegevoegd door nieuwbouw of gebruik 
van woningen in de bestaande voorraad. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 zijn 94 eenheden toegevoegd. 
In 2012 zijn 73 eenheden toegevoegd, 
exclusief het Autismehuis en de 30 
verpleegeenheden Fenix. 

2013 toevoeging van 40 eenheden. 16 eenheden NAH Oude Mars 
21 eenheden RIBW Jufferenwal 
35 zorgappartementen Bagijneweide 
51 zorgappartementen Berkunstede 
30 zorgappartementen Hertenstraat 
Totaal 153 eenheden 

 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Bijzondere doelgroepen 529  54 526 54 534 67 -8  13 5 
Bestuursdwang 61  32 61 32 49 48 12  16 28 
Woningbouwprogrammering 1.158  720 1.098 811 744 556 354  -255 99 
Beleid stedelijke vernieuwing 4.863  2.784 4.858 2.709 2.205 259 2.653  -2.450 203 
Doelgroepenbeleid 173  111 172 105 150 77 22  -28 -6 
Woningexpl.toegel.instellingen 1.577  1.577 1.364 1.364 1.364 1.364    
Saldo van baten en lasten 8.361 5.278 8.079 5.075 5.046 2.371 3.033  -2.704 329 
 
Reserve mutaties 
Woningbouwprogrammering  172 232 253 232 155  -98 -98 
Beleid stedelijke vernieuwing 1.224 2.054 1.224 2.124 1.240 458 -16 -1.666 -1.682 
Doelgroepenbeleid 55 18 215 183 198 173 17 -10 7 
 
Gerealiseerd resultaat 9.641 7.522 9.750 7.634 6.715 3.156 3.035 -4.478 -1.443 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Woningbouwprogrammering + 99 I Het voordeel heeft betrekking op het budget van +35 dat  beschikbaar is gesteld 

voor activiteiten in het kader van particulier opdrachtgeverschap. In 2014 zal dit 
worden afgerond.  Een ander voordeel van +55 heeft betrekking op het restant van 
de jaarschijf van het krediet woonservicegebieden.  Dit bedrag bestaat uit 310 
minder bestedingen en een lagere bijdrage van provincie van 255. 

    
Beleid stedelijke vernieuwing + 1.683 I Dit voordeel heeft hoofdzakelijk betrekking op het krediet Trapjeswoningen 

Holtebroek en krediet Herstructurering Ittersummerlanden.  
 - 1.480 I De gemeente Zwolle is aandeelhouder van de NV Wonen winkels en bezit 50 % van 

het geplaatste aandelenkapitaal. De doelstelling van de NV wonen boven winkels is 
meer woningen creëren in de Zwolse binnenstad in het algemeen en in leegstaande 
verdiepingen in het bijzonder. Belangrijke nevendoelstelling zijn het versterken van 
de levendigheid, leefbaarheid, sociale veiligheid en belevingskwaliteit, alsmede 
herstel van monumentale panden in de binnenstad. 
Het beleid van de NV is om geen nieuwe projecten meer te starten, maar een 
slapende constructie te handhaven tot aan verkoop van de winkelruimte van het 
project Boven jan (Diezerstraat/Korte Smeden). De NV zal deze ruimte nog 
exploiteren tot kan worden overgegaan tot verkoop. Pogingen van de NV om het 
commerciële vastgoed te verkopen zijn nog niet gelukt. Over 2013 is een exploitatie 
verlies geleden. Daarnaast is de verwachting dat de NV bij verkoop met een verlies 
wordt geconfronteerd. Op advies van de accountant van de NV heeft de NV ervoor 
gekozen een stelselwijziging door te voeren, en het bezit te waarderen tegen 
marktwaarde i.p.v. tegen bedrijfswaarde. Dit betekent een aframing van het eigen 
vermogen zodat een nadelig eigen vermogen is ontstaan van 2,96 mln. Voor dit 
tekort is een voorziening getroffen van 1,480 mln. (50%). Afhankelijk van de 
marktontwikkelingen kan het werkelijke verlies lager zijn. Verwezen wordt naar de 
vertrouwelijke toelichtingen op de voorziening en de risico-paragraaf 

    
reserve mutaties:    
Woningbouwprogrammering. -98 I Doordat de gemeentelijke middelen van +55 van  het krediet woonservicegebieden 

niet volledig zijn aangewend is er ook minder aan de reserve onttrokken. Dit geldt 
ook voor de verplichting van +35 in het kader van  particulier opdrachtgeverschap 
. 

Beleid stedelijke vernieuwing - 1.682 I Van een aantal kredieten o.a. het project Trapjeswoningen Holterbroek zijn de 
gemeentelijke middelen niet volledig aangewend. Hierdoor is er uit verschillende 
reserves ook minder onttrokken. 

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  5.227
Mutaties kredieten 2013:  -/- 60
  
Totaal te besteden aan kredieten   5.167
Besteding in 2013 -/- 771
Openstaand saldo per ultimo 2013  4.396
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   2.773
t.l.v. reserves/voorzieningen:  1.623
t.l.v. exploitatierekening  0
Totaal   4.396
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Woonservicegebieden 784 -75 399 310 255 55
Trapjeswoningen Holtenbroek 3.479 28 3.451 1.727 1.724
Herstruct.Ittersum.landen Noord 874 253 621 791 -170
Particuliere Woningverbetering 35 4 39 afgesloten
Marslanden startnotitie Alm.kanaal 55 11 52 14 14

5.227 -60 771 4.396 2.773 1.623
Bedragen x € 1.000 
 

Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Woonservicegebieden 
De raad van Zwolle heeft in mei 2011 gezamenlijk met de visie woonservicegebieden 2011-2015 de 
subsidiedeelverordening woonservicegebieden 2011-2015 vastgesteld. Dit om een impuls te geven aan de 
ontwikkeling van woonservicegebieden in Zwolle. Het restantbedrag ad. € 310.000 wordt in 2014  ingezet voor projecten/ investeringen in 
Zwolle ter versterking van woonservicegebieden 
 
Trapjeswoningen 
De ontwikkeling van de muziekwijk heeft vertraging opgelopen. De laatste bouwfase van de Muziekwijk (trapjeswijk) gaat in het voorjaar van 
2014 van start. Naar verwachting kan het project eind 2015 worden afgerond. Voor de herontwikkeling van het totale gebied ontvangt SWZ een 
subsidie. Deze wordt betaald na juridische levering van de openbare ruimte. 
 
Herstructurering  Ittersummerlanden 
De werkzaamheden omtrent de herinrichting Staatsmanlaan vinden plaats volgens planning. De start van de bouw van de woningen vindt in 
2014 plaats. Naar verwachting wordt het project in 2015 afgerond. 
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 2 Economie 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
Algemeen 
Sinds 2008 verkeren Europa en Nederland in een economische crisis. Over 2013 als geheel is de omvang van de nationale 
economie 0,8% kleiner dan in 2012. Het laatste kwartaal van 2013 gaf blijk van licht herstel. Teken daarvan is de groei van het 
aantal uitzenduren in november en december. De economische situatie is zichtbaar op de arbeidsmarkt. In Overijssel is in 2013 
de werkgelegenheid voor het eerst in bijna twee jaar gedaald tot een totaal aantal banen van 539.000. Het is een sterkere 
afname dan in 2012.  
 
Het WW-percentage (de WW-uitkeringen uitgedrukt als percentage van de beroepsbevolking) kwam in de arbeidsmarktregio 
IJsselvechtstreek op 6,4%. Landelijk lag het WW-percentage eind januari op 5,8%. Het aantal niet-werkende werkzoekenden in 
Zwolle nam toe met 50% (absolute stijging van 2.000 personen). Ter bestrijding van de Jeugdwerkloosheid is een Actieplan 
Jeugdwerkloosheid in het najaar van 2013 gepresenteerd. 
 
Ondanks dit conjuncturele beeld, is de werkgelegenheid in Zwolle tussen 2008 en 2013 met 5 procent gegroeid. De 
economische structuur van de stad blijkt daarmee over veerkracht te beschikken: de economie van Zwolle en de regio heeft ook 
last van de economische tegenwind, maar weet ook successen te boeken. In 2013 is het economisch beleid er op gericht 
geweest die structuur blijvend te versterken. In maart 2013 is in dat verband samen met ondernemers, onderzoeks- en 
onderwijsinstellingen een innovatieagenda gepresenteerd. Sindsdien volgt de Economic Board Regio Zwolle de economische 
ontwikkelingen en agendeert zij nieuwe thema’s.  
Met Kampen en Meppel zijn verkenningen gestart naar een gezamenlijk Havenbedrijf. Het Polymer Science Park in Zwolle 
kende haar eerste volledige jaar en wist meerdere bedrijven aan zich te verbinden. Zwolle staat in de top tien van Nederlandse 
Binnensteden. 
 
In 2013 werd ook bekend gemaakt dat Zwolle de MKB-vriendelijkste stad van Nederland is. Deze erkenning onderstreept dat 
het vestigingsklimaat in Zwolle door ondernemers wordt gewaardeerd. De vestigingskeuzes van Wehkamp, Van der Valk, 
Hornbach en andere bedrijven in 2013 vormen het bewijs.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Concurrerend vestigingsklimaat voor bedrijven. 

Streefdoel/indicator 

Top tien notering als MKB-vriendelijkste gemeente van Nederland in 2014. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 In de verkiezing van de MKB-
vriendelijkste gemeente staat Zwolle: 
14de op de landelijke ranglijst,  
3e op de lijst van 36 grote steden,  
2e op de lijst voor Overijssel. 

 In 2013-2014 staat Zwolle in de top tien 
van de landelijke ranglijst van MKB-
vriendelijkste gemeenten. 

 Zwolle heeft een top-3 notering in de 
ranglijst van MKB-vriendelijkste 
gemeenten voor grote steden en de 
provincie Overijssel. 

 Zwolle is in 2013 uitgeroepen tot MKB-
vriendelijkste stad van Nederland. 

 Na Rijssen-Holten, is Zwolle de MKB-
vriendelijkste gemeente van Overijssel. 

 Op 14 februari 2013 is MKB RegioZwolle 
van start gegaan. De opstartfase van 
deze regionale ondernemersvereniging is 
financieel ondersteund (versterken 
organisatiegraad regionale bedrijfsleven).

 Nulmeting Normenkader voor Bedrijven 
2009: 6,9, tweede meting najaar 2012, 
streefcijfer 7,2. (b) 

 In 2011 bezoeken ruim 10.627 
personen het bedrijvenloket. Stand 
medio 2012: 13.181 bezoekers 
(stijgingspercentage 124%). 

 Het aantal bezoekers en afnemers (via 
E-herkenning) van het digitaal 
bedrijvenloket is in 2013 met 10% 
gestegen. 

 De tweede meting Normenkader is 
uitgevoerd. Ten opzichte van de 
nulmeting scoort Zwolle beter: 6 van de 
10 normen voldoende (nulmeting 4 van 
de 10). Van de 4 onvoldoendes zitten 3 
dicht tegen de minimumnorm aan.  

 Met de nieuwe E-suite 2014/2015 levert 
Dimpact een volgsysteem voor 
klantregistratie op, dat een koppeling 
heeft met het Medewerkerportaal. 

 Met de nieuwe website medio 2014 krijgt 
het digitale loket een nieuwe 
verschijningsvorm. Het aantal bezoekers 
van het huidige loket is drastisch gedaald 
door de ingevoerde cookiewet. 

 Nieuwbouw van kantoren is in 2011 in 
Zwolle nihil. 

 Kantorenleegstand is ultimo 2011 

 Periode 2011-2015: de verwachting is 
dat er geen nieuwbouw van kantoren 
plaatsvindt (uitgifte particulier en 

 Het beleid rondom leegstand kantoren is 
uitgevoerd (bijvoorbeeld door nieuwbouw 
te koppelen aan vermindering leegstand, 
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14,2% (118.000 m²) in Zwolle. 
 

gemeente).  
 Leegstandspercentage kantoren 2011 

Zwolle komt overeen met het landelijk 
gemiddelde. 

invulling geven aan Jaar van 
Vastgoedherontwikkeling en 
transformatie van lege kantoren). 

 Herziening Zwols kantorenbeleid is 
voorbereid. 

 Tweede fase Oosterenk is niet 
gerealiseerd. Dit wordt duidelijk in 2014.  

 Accountmanagement is uitgevoerd. 
 Consulten zijn verleend middels het 

Zwolse lidmaatschap van het landelijke 
expertteam kantoortransformatie. 

 De uitgifte van bedrijventerreinen is in 
2011 3,2 hectare, waarvan 2,2 hectare 
gemeentelijk bedrijventerrein (stand 
medio 2012 3.155 m²). 

 De uitgifte van bedrijventerrein is 10 
hectare per jaar, waarvan 6 hectare 
gemeentelijke gronden. 

 

 In 2013 is op Hessenpoort en 
Marslanden in totaal bijna 6 hectare 
bedrijventerrein uitgegeven, 
(Wehkamp.nl). 

 Samenwerken met Kampen en Meppel 
rondom het speerpunt havens: toewerken 
naar oprichting gezamenlijk havenbedrijf.  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Werkstad voor eigen inwoners en regio. 

Streefdoel/indicator 

Jaarlijkse banengroei 0,5%-punt boven landelijk gemiddelde. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 De verhouding tussen het aantal banen 
en het aantal inwoners van 15 tot en 
met 64 jaar is in 2011 105,2% (105,2 
banen voor 100 inwoners).   

 Groei van de werkgelegenheid in 2011 
was ten opzichte van 2010 1,0%. 
Landelijk was de groei 0,3%.  

 De toename van het aantal vestigingen 
in 2011 was 5,5%. Landelijk was de 
groei 3,2%. 

 In Zwolle zijn in 2011 1063 bedrijven 
gestart. Dat is 12,2% van het totaal 
aantal ondernemingen (nationaal is die 
verhouding 9,2%). 

 
 

 De werkgelegenheidsfunctie van Zwolle 
is in 2013: 105%. 

 Jaarlijkse groei van werkgelegenheid 
0,5%-punt boven landelijk niveau. 

 Jaarlijkse groei van vestigingen gelijk 
aan landelijk gemiddelde. 

 In 2012 900 starters, in 2013 1.000. Als 
aandeel van het aantal vestigingen: 
13%. 

 Er is uitvoering geven aan de 
Intentieovereenkomst samenwerking 
economie Regio Zwolle met zestien 
gemeenten in de Regio Zwolle van 
september 2011. De Regio Zwolle 
bestaat inmiddels uit achttien gemeenten. 

 Op 28 maart 2013 is de Economic Board 
Regio Zwolle gepresenteerd, evenals de 
nieuwe directeur van Kennispoort Regio 
Zwolle. Tijdens deze bijeenkomst is ook 
de Innovatieagenda van de ondernemers, 
overheden, onderwijs- en 
onderzoeksinstellingen in de Regio 
Zwolle gepresenteerd (The Next Step: 
Coalition of the Willing). De raad van 
Zwolle heeft deze agenda op 10 juni 
2013 vastgesteld. 

 In het Regionaal Platform 
Arbeidsmarktbeleid IJssel-Vecht (RPA) is 
vorm en inhoud gegeven aan het 
regionaal arbeidsmarktbeleid. Op 31 
oktober 2013 is het Actieplan 
Jeugdwerkloosheid voor de regio IJssel-
Vecht gepresenteerd. Op 22 mei 2013 
was dit plan in concept besproken met de 
ambassadeur voor Jeugdwerkloosheid, 
Mirjam Sterk, tijdens een 
inspiratiemiddag bij Cibap. 

 Het Centrum voor Innovatief 
Vakmanschap Polymeren, Coatings en 
Composieten is op 13 februari 2013 bij 
Deltion College gelanceerd. De 
gemeente ondersteunt dit initiatief 
financieel. 

 Op basis van de Intentieovereenkomst 
Strategisch Overleg Starters in de Regio 
(SOSR) is studentondernemerschap 
bevorderd (onder meer via Starters ABC). 
Als gemeente een faciliterende c.q. 
ondersteunende rol. Het zijn vooral de 
onderwijsinstellingen zelf en in 
samenwerking met elkaar die hier actief 
in zijn.  

 In 2011 zijn in de Regio Zwolle onder 
trekkerschap van de gemeente Zwolle 
de haalbaarheidsonderzoeken voor 
health and care en nieuwe materialen 
uitgevoerd.  

 Deelname aan het cluster van Health 
and Care in 2013 van tien bedrijven, vijf 
zorginstellingen en drie 
onderwijsinstellingen. Het potentieel in 
2014 ligt bij 18 deelnemende bedrijven 

 Namens de regiogemeenten heeft de 
gemeente Zwolle het trekkerschap 
vervuld van het cluster Health and Care 
door deel te nemen in de kopgroep 
Health and Care. In 2013 is de 
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 In 2012 is met ondersteuning van de 
gemeente Zwolle en stakeholders uit 
bedrijfsleven, zorg en onderwijs de 
kwartiermaker van het cluster health 
and care aangesteld.  

 In 2012 heeft gemeente Zwolle een 
subsidie van € 225.000 verstrekt aan 
Polymer Science Park ten behoeve van 
MKB-clustervorming.  

 In 2012 zijn in de Regio Zwolle de 
haalbaarheidsonderzoeken Logistiek, 
Duurzaamheid en Energie en 
Vrijetijdseconomie met medewerking 
van de gemeente Zwolle afgerond. 

 Kennispoort Regio Zwolle heeft over de 
subsidieperiode 2010-2012 
kenniskringen, innovatiebijeenkomsten 
en andere activiteiten georganiseerd ter 
bevordering van innovatie.  

en twaalf zorginstellingen.  
 Bedrijven en kennisinstellingen vormen 

een krachtig cluster Polymer Science 
Park Zwolle, dit blijkt uit: vijf à zes grote 
projecten binnen het cluster gedurende 
de periode tot 2015 (parallel 
uitgevoerd); 25 projecten (waarvan 
minimaal twintig MKB-projecten) in drie 
jaar tijd; in 2014 25 deelnemende 
partners (acht grote bedrijven, 13 MKB-
bedrijven en 4 onderwijsinstellingen). 

 Kennispoort Regio Zwolle ontwikkelt 
nieuwe programmaonderdelen voor 
2013 en verder. In 2012 is daartoe een 
kwartiermaker aangetrokken. 

tranformatie van het cluster naar een 
open innovatiecentrum Health Innovation 
(HIP, per 1 januari 2014) voorbereid: een 
laagdrempelige organisatie waarbinnen 
zorgorganisaties, kennisinstellingen, 
ondernemers, lokale en regionale 
overheden en een zorgverzekeraar 
kansrijke innovaties een stap verder gaan 
brengen. Eind 2013 zijn er 58 kansrijke 
initiatieven die meer of minder intensief 
worden ondersteund door het HIP.  

 Namens de regiogemeenten heeft Zwolle 
het trekkerschap vervult van het cluster 
Kunststoffen/Polymer Science Park 
(PSP) in de Regio Zwolle. Op basis van 
een subsidiebeschikking is de voortgang 
gevolgd. In 2013 participeerden 33 
bedrijven in het PSP en werden 40 
projecten uitgevoerd. Samen met 
Windesheim kreeg PSP de status van 
een Innovation Laboratory (iLab). 

 Deelname aan clusterontwikkeling 
Logistiek, Vrijetijdseconomie en 
Duurzaamheid en Energie in de Regio 
Zwolle. In juni 2013 is een kwartiermaker 
aangesteld met het oog op versterking 
van de logistieke driehoek Kampen-
Meppel-Zwolle. 

 In de bebouwde kom is een Next 
Generation Access-netwerk (NGA) 
(open en toekomstvast 
breedbandnetwerk via coax- c.q. 
glasvezelkabels) voor alle bedrijven en 
huishoudens beschikbaar. 

 In de pilot Zwolle is in 2011-2012 
samen met de provincie Overijssel 
verkend hoe marktpartijen kunnen 
worden gestimuleerd te investeren in 
de netwerken in Zwolle. 

 De vraag naar bandbreedte neemt 
jaarlijks exponentieel toe (30-40%). De 
bandbreedte van het netwerk in Zwolle 
blijft toereikend voor het gebruik van 
huishoudens en bedrijven.  

 Investeringen van marktpartijen zijn 
bevorderd door de aanleg van een 
netwerk in Stadshagen te faciliteren. 

 Met de provincie Overijssel is 
meegedacht over de ontwikkeling van 
een breedbandfonds voor de aanleg van 
breedband in het buitengebied. 

 Aandeel werkgelegenheid van 
creatieve industrie in Zwolle is in 2011 
2,3%. 

 Aandeel werkgelegenheid van 
creatieve industrie in Zwolle in 2012: 
2,5%. 

De Stichting Kreatieve Industrie Zwolle (KIZ) is 
in goede afstemming met het werkveld 
opgeheven. Nieuwe initiatieven zoals HanZup 
bij de Creatieve Coöperatie zijn daaruit 
voortgekomen. 

Relaties met andere programma’s 
 Sociale Zaken: ondernemerschap bevorderen bij uitkeringsgerechtigden, borgen initiatieven die voortvloeien uit het Actieplan 

Jeugdwerkloosheid/ESF en werkgeversbenadering optimaliseren. 
 Onderwijs: uitvoeren beleid Zwolle Studie-/Studentenstad. 
 Cultuur: versterken positie van creatieve professional en verbinding met ‘reguliere’ bedrijfsleven. 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Zwolle: koop- en recreatiecentrum van de regio. 

Streefdoel/indicator 

Zwolle in 2020 bij de top tien van meest gastvrije steden van Nederland.. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 Nulsituatie 2010: 
Binding dagelijkse goederen: 96%; 
Binding niet-dagelijkse goederen: 80%; 
Toevloeiing dagelijkse goederen: 13%; 
Toevloeiing niet dagelijkse goederen: 
49%. 
20.000 m² winkeloppervlak op 
Voorsterpoort (woonboulevard). 

 Koopstromenonderzoek: de binding 
van consumenten aan Zwolle en de 
toevloeiing van consumenten naar 
Zwolle is absoluut en relatief groter 
geworden in 2015, vergeleken met 
2010 (alleen te meten in 2015). 

 Realisatie van 20.000 m² nieuwe 
winkels op Voorsterpoort (in 2012: 0). 

 Uitvoering gegeven aan kadernota 
Detailhandel 2012‐2020. 

 De ruimtelijke ontwikkeling van nieuwe 
detailhandelsvestigingen is voorbereid: 
bestemmingplan van IKEA is vastgesteld, 
voor Hornbach is een voorontwerp 
bestemmingsplan gemaakt. Voor 
Katwolderplein is nieuw plan gemaakt. 

 Leegstand winkels monitoren en overleg met 
partijen zoals bijvoorbeeld Sassenstraat, 
Oude Vismarkt/ Gasthuisplein, Kop van de 
Diezerstraat. 

 Het aantal toeristische bezoekers aan 
Zwolle is in 2009 1.245.000. 

 Het aantal overnachtingen in hotels, 
B&B en campings is in 2010: 134.860 

 Het aantal toeristische bezoekers aan 
Zwolle is eind 2013 met jaarlijks 1,5% 
gestegen. 

 In 2012 zijn er 145.000 overnachtingen, 

 Uitvoering gegeven aan beleidskader 
commerciële vrijetijdsvoorzieningen. 

 Uitvoering gegeven aan beleidsregel bed 
and breakfast 2011. 
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overnachtingen. in 2014 185.000. 
 Beter vermarkten van de stad Zwolle: 

jaarlijks drie door toedoen van Zwolle 
marketing tot stand gekomen nieuwe 
initiatieven met ieder minimaal € 50.000 
mediawaarde. 

 De horecavisie 2012-2017 “Gastvrij en 
vitaal” is in februari 2013 vastgesteld. 

 Projectsamenwerking Boegbeeld Ontdek 
de IJsseldelta is beëindigd omdat de 
projectdoelen zijn gehaald (IJsseldelta als 
merk bekend bij inwoners en bezoekers). 

 Cijfers over toeristische bezoekers en 
overnachtingen over 2013 zijn nog niet 
beschikbaar. Doelstelling 2012 was 
1.301.870 en resultaat is 1.369.000 
bezoekers. 

 Hotel Van der Valk is in 2013 geopend 
met 178 kamers en 17 zalen. 

 Aan het evenementenbeleid, inclusief de 
bijbehorende subsidiesystematiek, is het 
afgelopen jaar vormgegeven. Dat houdt 
in dat in 2013 concrete toepassing is 
gegeven aan de invulling van het 
maximumstelsel, de vaststelling van de 
evenementenkalender en het verbinden 
en professionaliseren van evenementen 
en de wijze waarop deze georganiseerd 
worden. Ook is contact gehouden met de 
diverse betrokken partijen.  

Binnenstad 2010: 
 Zwolle op de 16e plaats van de 21 

onderzochte steden in het onderzoek 
van de landelijke VVV naar de meest 
gastvrije steden van Nederland. 

 3,4 miljoen toeristische bezoeken. 
 11 miljoen passanten (bewoners en 

toeristische bezoekers). 
 330 miljoen euro detailhandelsomzet. 
 70.500 m² winkelvloeroppervlakte in de 

binnenstad. 

Binnenstad 2020: 
 Zwolle in de top 10 van meest gastvrije 

steden van Nederland. 
 5 miljoen toeristische bezoeken.  
 14 miljoen passanten. 
 € 485 mln. detailhandelsomzet (prijspeil 

2010). 
 97.500 m² winkelvloer oppervlakte in de 

binnenstad.  

 Zwolle staat in de top tien van 
Nederlandse binnensteden en een aantal 
actieplannen zijn gemaakt en in 
uitvoering.  

 Imago onderzoek is eens in de vier jaar 
en vindt in 2014 plaats. 
 

Zwolle Stadsmarketing 2010:  
 Toeristisch imago 6,5 (La Group 2009). 
 Toeristische bezoekers 1,3 mln. (CVO 

2010). 
 Promotionele mediawaarde in 

landelijke media 2010: € 1.1 mln.. 
 Promotiebudget € 70.000. 
 Subsidie € 450.000. 

Zwolle Stadsmarketing 2012-2014: 
 Toeristisch imago 6,7 - 7,1. 
 Toeristische bezoekers 1,5 - 1,6 

miljoen. 
 Promotionele mediawaarde in 

landelijke media € 1,5 - 2,5 mln.. 
 Promotiebudget € 150.000 - € 500.000. 
 Subsidie € 400.000 t/m 2013. 

 Doelstellingen zijn gehaald. 
 Landelijke mediawaarde 2013 was € 8  

mln.. Doelstelling is 5 mln.. Out of pocket 
promotiebudget 2013 was € 137.000. 
Doelstelling gehaald.  

 Centrummanagement.  2013 instellen en bemensen  
centrummanagement. 

 Uitgangspunt is zoveel mogelijk lokaal 
oppakken met lokale mensen. Diverse 
locaties zijn collectieven van 
ondernemers, bewoners en eigenaren 
actief. Collectief Oude Vismarkt-
Koningsplein heeft een plan opgesteld 
dat uitgewerkt wordt in een ontwerp.  

 In gesprek met partners in de stad over 
centrummanagement.  

 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Economisch beleid en progr. 578  46 554 22 503 48 51  26 77 
Relatiebeheer/Acquisitiebeleid 2.855  745 2.624 765 1.209 122 1.415  -643 772 
Marketing en promotie 453   453  394  59   59 
Evenementen 183   178  178 2  2 2 
Toeristisch beleid 1.309  163 1.331 163 1.314 129 17  -34 -17 
Economische deelnemingen 290  643 290 733 290 758  25 25 
Saldo van baten en lasten 5.668 1.597 5.430 1.683 3.888 1.059 1.542  -624 918 
 
Reserve mutaties 
Economisch beleid en progr. 319 93 319 93 375 71 -56 -22 -78 
Relatiebeheer/Acquisitiebeleid -245 1.441 -245 1.191 1 665 -246 -526 -772 
Marketing en promotie 205 69 205 69 226 34 -21 -35 -56 
Toeristisch beleid 80 135 80 135 80 152  17 17 
 
Gerealiseerd resultaat 6.027 3.335 5.789 3.170 4.569 1.981 1.220 -1.189 31 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Economisch beleid en progr. +  77 I Een deel van dit voordeel heeft betrekking op de monitoring van de Hanzelijn 

 (+€ 48)  De bijdragen van derden zijn al binnen, terwijl de uitvoering in 2014 plaats 
zal vinden.  Een ander deel ad. € 25 heeft betrekking op herontwikkeling Vastgoed. 
Het bedrag ad. € 25  is gereserveerd aangezien de afronding in 2014 plaats zal 
vinden. 

Relatie-heer/Acq beleid +772 I Dit voordeel heeft betrekking op de jaarschijven van verschillende projecten o.a. 
Duurzame versterking Voorst (+€ 156) Stimulering Economie (+ 171) en 
Samenwerking economie Regio (+ € 246)  

Marketing en promotie +  59 I Het voordeel heeft betrekking op verplichtingen in het kader van onderzoek. 
Aangezien de afronding in de loop van 2014 plaats vindt zijn deze verplichtingen 
gereserveerd 

    
    
    
reserve mutaties:    
Economisch beleid en progr -/- 78 I Een aantal projecten zijn in 2013 nog niet nog afgerond. Hierdoor wordt het 

volledige bedrag, dat in de reserve voor deze projecten is gereserveerd , niet uit de 
reserve onttrokken. Verder zijn aangegane verplichtingen waarvan de afronding 
2014 plaats vindt gereserveerd. 
 
 
 
 
 

Relatiebeheer/Acq beleid -/-772 I De jaarschijven van verschillende projecten zijn dit jaar niet volledig benut. Hierdoor 
wordt minder uit de reserves onttrokken. 
 

    
    
Marketing en promotie -/- 56 I In het kader van onderzoek zijn er de aangegane verplichtingen gereserveerd in de 

reserve. 
    
    
    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013 
Bij : beschikbaar gestelde kredieten 2013 volgens onderstaande specificatie 

 3.795
709

Totaal te besteden aan kredieten in 2013  4.504
Besteding in 2013 -/- 1.047
Afgesloten kredieten  542
Openstaand saldo per ultimo 2013  2.915
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   890
t.l.v. reserves/voorzieningen:  2.025
t.l.v. exploitatierekening  0
Totaal   2.915 
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Duurz. versterking Voorst 2.024 245 1.779 959 820
Havens Voorst 567 25 afgesloten
Stimuleren Zwolse economie 133 130 92 171 171
Digitaal ondernemersloket 217 -175 42 42
Vernieuwing economie 1 9 -8 -39 31
Quick scan IJsselhallen 12 12 12
Flan.avonden/winkelsluitingstijden 55 55 55
Centrummarkten 25 1 24 24
Hanzelijn monitor -35 -35 -83 48
Kantorenmarkt economie 92 100 80 112 112
Economische ontwikkelingen ZKN 224 250 100 374 374
Zwolle Top Nederl. binnensteden 78 -78 0
Centrummanagement 59 2 57 57
Onderzoek kantorenmarkt Oosterenk 98 29 69 66 3
Samenwerking Economie Regio 245 309 308 246 246
Diezerstraat 80-82 0 143 156 -13 -13
Herontwikkeling Weeshuisstraat 30 30 30

3.795 709 1.047 2.915 890 2.025 0
Bedragen x € 1.000 
 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Verbetering  havens Voorst 
In 2013 heeft de afrekening met het rijk en de afrekening met de provincie plaats gevonden. Het project is inmiddels gereed en kan worden 
afgesloten. 
 
 
Duurzame  versterking Voorst 
Het project bevat een pakket aan maatregelen die van 2010 t/m 2015 worden uitgevoerd. Dit betreffen werkzaamheden in de openbare ruimte: 
verwijdering spoorlijn Voorst, aanpassing wegprofielen, fietspaden, bewegwijzering, geluidzonebeheersplan, groenvoorzieningen. Zoveel 
mogelijk wordt werk met werk gemaakt door aan te sluiten op planningen van stedelijke projecten.  
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 3 Bereikbaarheid en mobiliteit 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
In 2013 zijn goede stappen gezet om de bereikbaarheid van de stad te verbeteren om daarmee de gastvrije stad en regio 
concreet handen en voeten te geven. Het betrof hierbij projecten op het gebied van infrastructuur, parkeren, fietsverkeer, 
openbaar vervoer en informatie. Er is een verschuiving zichtbaar van de aanleg van nieuwe wegen en fietspaden naar het beter 
benutten van bestaande voorzieningen door betere informatie aan gebruikers (verkeersmanagement) en differentiatie van 
tarieven en diensten (parkeren). De focus ligt hierbij op de gebruiker en de samenwerking met ondernemers en instellingen.  
 
Beter Benutten ZKN 
In 2013 is voortvarend uitvoering gegeven aan het programma “Beter Benutten ZKN” dat in het najaar van 2012 samen met 
Kampen, Provincie Overijssel, Wehkamp en Ministerie van I&M is gestart. De regio ZKN is één van de 12 deelnemende regio’s 
aan het landelijke Beter Benutten programma. Doel van het programma is om de bereikbaarheid van de regio in de spits te 
verbeteren. Het gaat hierbij in Zwolle om 4 knelpuntlocaties, te weten de Katerdijk/Pannekoekendijk, Veerallee, Roelenweg en 
de Bisschop Willebrandlaan. De aanpak kenmerkt zich door het focussen op vier doelgroepen, namelijk forensen, studenten en 
scholieren, binnenstadsbezoekers en evenementenbezoekers. Bedrijven en instellingen die met deze doelgroepen werken 
worden gestimuleerd om aantrekkelijke bereikbaarheidsarrangementen te ontwikkelen die hun medewerkers of klanten 
stimuleren om buiten de spits te reizen, minder met de auto te reizen, een andere route te kiezen of thuis te werken.   
Er is een groep van 12 koplopers geformeerd  die als boegbeeld van de verschillende doelgroepen dienen. Er is een 
bereikbaarheidsarrangeur aangesteld die bedrijven helpt bij het samenstelen van arrangementen en de contacten met 
vervoerders onderhoud. Arrangementen kunnen van cofinanciering worden voorzien door een ontwikkelfonds dat hiervoor in het 
leven is geroepen. Door middel van co-creatie worden, samen met reizigers, arrangementen samengesteld. 
In 2013 zijn 9 arrangementen samengesteld, waaronder het aanschaffen van zo genaamde Deltion-fietsen voor studenten van 
Deltion tussen het station en de school en de actie “In Zwolle is altijd plaats”. 
Verder is een verkeerverwijssysteem gerealiseerd waarmee met name bezoekers van de binnenstad gemakkelijk en sneller een 
parkeerplaats kunnen vinden. 
De acties rondom de binnenstad hebben geleid tot een betere doorstroming op de binnenring van Zwolle en een betere 
spreiding van parkeerders over de diverse parkeergarages rondom de binnenstad. 
Er is als eerste in Nederland een speciale informatie-app, de Minder Hinder Widget, ontwikkeld die weggebruikers van real-time 
informatie over de verkeersdoorstroming en bezetting van parkeergarages voorziet. 
In 2014 zal het programma actief worden voortgezet en geintensiveerd. 
 
Infrastructuur 
Auto 
In 2013 is het project van de opwaardering van de buitenring van Zwolle vrijwel afgerond. Zo zijn zowel de Ceintuurbaan als de 
IJsselallee verbreed. De realisatie van de HIS (Hoofd Infrastructuur Stadshagen) is in volle gang en wordt naar verwachting in 
2014 afgerond. 
Fiets 
De fietsstraat  vanuit Zwolle zuid (van Karnebeekstraat) en de innovatieve fietsrotonde Vechtstraat-Philosofenallee zijn in 2013 
gerealiseerd. Ook is het fietspad langs het Rechterland en de rotonde op de kruising Rechterland-Boerendanserdijk gereed 
gekomen. Daarmee is het programma voor de aanleg van fietsstraten dat samen met de provincie Overijssel was ingezet 
nagenoeg voltooid. In Stadshagen is de fietsoversteek Belvederelaan-Twistvlietpad gerealiseerd als verkeersveiligheidsproject. 
Openbaar Vervoer 
De aanleg van HOV (Hoogwaardige Openbaar Vervoer)-assen is in 2013 van start gegaan met de reconstructie van de 
Katerdijk. Verder zijn rondom het station net als voorgaande jaren verkeersregelaars ingezet om de doorstroming van het 
busverkeer en de veiligheid van voetgangers te bevorderen. 
 
Parkeren 
Auto 
De tarieven zijn in 2013 gedifferentieerd om te stimuleren dat de slecht bezette parkeergarages meer gebruikers zullen trekken. 
Door de actie “In Zwolle is altijd plaats” (voor 11 uur gratis parkeren en arrangementen met ondernemers) is het gelukt om dit 
ook daadwerkelijk te bereiken. Ook is als gevolg van deze actie de doorstroming op de binnenring van Zwolle verbeterd en de 
zaterdagmiddagfile bij het Maagjesbolwerk afgenomen. Er is gewerkt aan het verder uitbreiden van het fiscaal parkeren in de 
schilwijken rondom de binnenstad en het uitbreiden van dubbelgebruik van parkeerplaatsen in de binnenstad. 
Momenteel wordt gewerkt aan de uitbreiding van het gereguleerde parkeren in de schilwijken en het uitbreiden van 
dubbelgebruik van parkeren in de binnenstad. Hiervoor worden gesprekken met bewoners en belangengroepen gehouden. In 
de Bagijneweide wordt een proef van een 1 jaar gehouden met het invoeren van gereguleerd parkeren om na te gaan wat de 
effecten hiervan in de buurt zijn en om tot eventuele aanpassingen te komen, voordat het definitief wordt ingevoerd. In de 
stationsbuurt is besloten gereguleerd parkeren (nog) niet in te voeren, maar eerst met de wijk in gesprek te gaan over waaraan 
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behoefte is op het gebied van parkeren en bereikbaarheid. Daartoe wordt een brief aan alle bewoners gestuurd met daarin de 
uitgangspunten van de gemeente bij het vervolg. In de binnenstad wordt in overleg met de winkeliersvereniging City Centrum, 
de bewonersvereniging BBZ en Horeca Nederland vastgesteld of uitbreiding van dubbelgebruik wenselijk is. 
Fiets 
Veel aandacht is in 2013 uitgegaan naar het fietsvrij maken van de Grote Markt, samen met de ondernemers op dit plein. Er is 
een mobiele bewaakte stalling op het Grote Kerkplein gerealiseerd en er zijn meer stallingen op de Melkmarkt geplaatst. In 
eerste instantie is met publieksvriendeijke acties gewerkt, zoals beloning van goed gedrag en inzet van gastheren en vrouwen. 
Daarna  zijn  WEZO en  AFAC-medewerkers ingezet om fietsen te verwijderen. Deze actie heeft positieve resultaten 
opgeleverd. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Versterken samenwerking met regionale partners en marktpartijen. 

Streefdoel/indicator 

n.v.t. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

n.v.t. n.v.t. In het kader van het programma Beter 
Benutten is een impuls gegeven aan de 
samenwerking met het bedrijfsleven en 
vervoerders. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Sterk inzetten op mobiliteitsmanagement voor specifieke gebieden en doelgroepen. 

Streefdoel/indicator 

Reductie van 5% van het aantal autokilometers in de spits in 2012 bij de bedrijven die meedoen met het Convenant Mobiliteitsmanagement 
voor Zwolle en Kampen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2010 en 2011 zijn 0-metingen uitgevoerd. Eind 2012 vindt de 1-meting plaats. Uit onderzoek is gebleken dat het aantal 
autokilometers in de spits bij deelnemende 
bedrijven is afgenomen met 1 tot 2%. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Handhaving van het binnenstedelijk fietsgebruik op het huidige niveau en versterken van het regionaal fietsgebruik. 

Streefdoel/indicator 

In 2014 wordt 49% van de ritten tot 7,5 kilometer en korter met de fiets gemaakt. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

49% in 2009 (bron: CBS). 49% in 2013. Het fietsgebruik is op het huidige nivo 
gebleven. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De kwaliteit van het openbaar vervoer verbeteren door een intensieve samenwerking met de provincie Overijssel en het investeren in de 
doorstroming van het openbaar vervoer. 

Streefdoel/indicator 

n.v.t. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

n.v.t. n.v.t. Er is een begin gemaakt met de aanleg van 
doorstroomassen hoogwaardig openbaar 
vervoer aan de westzijde van de binnenstad 
(Katerdijk) en er zijn verkeersregelaars 
ingezet bij het station van Zwolle. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De betrouwbaarheid van het hoofdwegennet en de bereikbaarheid van belangrijke economische centra handhaven en waar mogelijk 
verbeteren. 

Streefdoel/indicator 

n.v.t. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

n.v.t. n.v.t. Er is in het kader van het project Beter 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De betrouwbaarheid van het hoofdwegennet en de bereikbaarheid van belangrijke economische centra handhaven en waar mogelijk 
verbeteren. 

Streefdoel/indicator 

n.v.t. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Benutten ingezet op het ontwikkelen van 
bereikbaarheidsscenario’s waarbij de inzet 
van het verkeerverwijssysteem op de A 28, de 
buitenring en binnenring van Zwolle 
geoptimaliseerd is. Dit heeft geresulteerd in 
een 15% betere doorstroming op de 
binnenring en buitenring van Zwolle.  

Aantal meldingen openbare ruimte verkeer 
in 2010. 

Daling van het aantal meldingen met 5%.  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Verbetering verkeersveiligheid. 

Streefdoel/indicator 

50% reductie van het aantal verkeersdoden en 34% reductie van het aantal ziekenhuisgewonden in 2020 ten opzichte van 2002. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

6 verkeersdoden en 98 
ziekenhuisgewonden (2002). 

n.v.t. Met name de registratie van het aantal 
(zwaar) gewonden is de laatste jaren 
drastisch gewijzigd. Daarom is het nu niet 
mogelijk om een goede weergave van de 
kentallen voor de ontwikkeling slachtoffers te 
geven 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bieden van voldoende parkeergelegenheid, het autoluwer maken van de binnenstad en het inrichten van een adequatere organisatie van 
parkeren. 

Streefdoel/indicator 

In 2020 1000 nieuwe parkeerplaatsen erbij en 850 parkeerplaatsen die beter worden benut ten opzicht van 2011. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

3500 parkeerplaatsen. 710 benutte plaatsen (Wehkamp, 
Provinciehuis). 

Er zijn geen extra  parkeerplaatsen 
gerealiseerd. 

 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Verkeer en Vervoer 1.290  810 1.340 828 1.366 722 -26  -106 -132 
Verkeersveiligheid 793  174 893 274 422 181 471  -93 378 
Overig openbaar vervoer 3.185  2.059 3.792 2.763 2.616 2.178 1.176  -585 591 
Infrastructuur 17.256  2.409 16.161 1.900 12.975 1.603 3.186  -297 2.889 
Parkeerbeleid OW 503  249 402 323 262 258 140  -65 75 
Parkeren exploitatie EC 6.896  8.766 6.929 7.864 5.975 7.772 954  -92 862 
Saldo van baten en lasten 29.923 14.467 29.517 13.952 23.616 12.714 5.901  -1.238 4.663
 
Reserve mutaties 
Verkeer en Vervoer 105 95 1.265 1.287 1.321 1.464 -56 177 121 
Verkeersveiligheid  455  455  75  -380 -380 
Overig openbaar vervoer  1.126  1.029  439  -590 -590 
Infrastructuur 100 14.619 1.295 15.228 1.295 12.339  -2.889 -2.889 
Parkeerbeleid OW  1.041 175 1.041 175 927  -114 -114 
Parkeren exploitatie EC 2.783 912 2.112 1.177 2.422 625 -310 -552 -862 
 
Gerealiseerd resultaat 32.911 32.716 34.365 34.171 28.829 28.582 5.536 -5.589 -53 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
   De beheersbaarheid van de geldstromen en rente is een belangrijk doel vanuit 

Treasury. Dit is dan ook de reden dan m.i.v. 2013 het uitgavenpatroon van de  
investeringen vooraf wordt ingeschat en als (investerings-) jaarschijven in de 
administratie opgenomen 
De jaarlijkse uitgaven zullen logischerwijs afwijken van de inschatting .  
De dekkingsmiddelen (subsidies etc. en eigen middelen) worden daardoor 
weliswaar in tijd anders aangesproken, voor het financiële eindplaatje van een 
investering zijn er geen gevolgen. 
In onderstaande tabel is een splitsing gemaakt in ‘Jaarbudgetten’, waarin de 
verschillen voor 2013  worden geanalyseerd zonder rekening te houden met de 
investeringskredieten. Vervolgens worden  bij het onderwerp ‘Investeringen en 
reserveverrekeningen’ de  mutaties van de investeringskredieten en de overige 
reservemutaties weergegeven. 

Jaarbudgetten    
Verkeer en vervoer +46 I Ten laste van dit product wordt een reservering gedaan i.v.m. nog openstaande 

verplichtingen ultimo het boekjaar (+56). 
Parkeerbeleid Ontw. -53 I Zoals ook in voorgaande jaren aangegeven, de inkomsten “Compensatie 

Bouwverordening’ zijn afhankelijk van de bouwinitiatieven. Ook het afgelopen 
boekjaar hadden deze sterk te lijden onder de huidige recessie, met als gevolg  
lagere inkomsten (-65) dan begroot.   

Parkeren exploitatie EC +309 I / D Een deel van dit budget (+203) wordt gereserveerd i.v.m. nog openstaande 
verplichtingen ultimo het boekjaar.  
Het ander deel betreft het: 
Voordelig exploitatieresultaat (+ 106): 
Parkeerinkomsten (-65):  
De opbrengsten van het parkeren staan de laatste jaren sterk onder druk, de 
opkomst van het internetshoppen en de recessie kunnen daarmee in verband 
worden gebracht. De daling van die inkomsten lijkt in het 2e halfjaar van 2013 te zijn 
afgezwakt, desondanks zijn die inkomsten t.o.v. de laatste melding (berap 2013-2) 
nog iets lager uitgevallen. 
Parkeerhandhaving (+120):  
Het afgelopen jaar werd in goed overleg met de Regiopolitie de financiële 
afwikkeling over 2012 gerealiseerd. De consequenties zijn in dit boekjaar 
verantwoord. 
Vergunningen (-64): 
In het afgelopen jaar kon nog niet worden overgegaan tot invoering van een nieuw 
vergunningensysteem. Als gevolg daarvan werd de bezuinigingstaak-stelling op 
bedrijfsvoering (deels) niet gehaald (-39), hierop wordt door Publiekszaken bij de 
berap 2014-1 nader ingegaan. 
Onderhoud en inclusief opdrachten EC (+100):  
Het reguliere beheer en het (bulk)onderhoud van parkeerinstallaties, -automaten, 
-garages en –terreinen is dit jaar iets lager dan vooraf ingeschat. 
Algemene en beheerskosten (+53):  
De interne toerekeningen vanuit het EC (aansturing en uitvoerend beheer c.a.) 
blijken lager dan geraamd. De in 2010-2011 in gang gezette kwaliteitsslag 
parkeerbeheer begint zijn vruchten af te werpen. Verwacht wordt da t er sprake is 
van een (deels) structureel voordeel waarop bij de berap 2014-1 nader zal worden 
ingegaan. 

    
Investeringen en 
reserveverrekeningen 

   

Verkeer en vervoer -178 I betreft een hogere jaarinvestering (-73) en lagere aanwending dekking derden (-
105) 

idem reservemutatie +121  I verrekening investeringsverschil met de reserve Nog Uit Te Voeren Werken 
(N.U.T.V.W.) en de reservering i.v.m. de openstaande verplichtingen. 

Verkeersveiligheid +380 I betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting 
 -380 I deze wordt verekend met de reserve N.U.T.V.W.-EC 
Overig openbaar vervoer +591 I betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting 
idem reservemutatie -591 I deze wordt verekend met de reserves StadsUitleg en Openbaar Vervoer 
Infrastructuur +2.889 I betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting 
idem reservemutatie -2.889 I deze wordt verrekend met de reserves StadsUitleg,  Openbaar Vervoer en 

N.U.T.V.W. 
Parkeerbeleid Ontw. +128 I betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting 
idem reservemutatie -114 I deze wordt verrekening met parkeerreserve (incl  klein resultaat jaarbudget) 
Parkeren exploitatie EC +553 I betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting 
idem reservemutatie -862 I verrekening met de parkeerreserve van investeringsverschillen en het 

exploitatieresultaat 
    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
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- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  87.745
Nieuwe kredieten:   
Vervangingsinvesteringen 2013 parkeren  621
Berap 2013-1 Infra fietssnelweg -/- 200
Berap 2013-2 Proj. Halteplan  20
Berap 2013-2 Doorstroming OV  147
Berap 2013-2 Parkeren  26
Berap 2013-2 Beter benutten ZKN  34
Berap 2013-2 Verkeersveiligheid Hermelenweg  100
Rb. 25-2-13 Doorstroming OV  460
Idem Overname N35  25
Idem bijdrage BREZ aan Beter benutten ZKN  9
Rb.13-5-13 Uitwerking plan.innov. parkeren  465
Rb. 22-4-13 Herontwikkeling Shell-terrein  1.980
Rb. 16-12-13 Toekomst Kamperlijn  1.690
PPN 14-17 dekking tekort Stadshagen:  
Berap 2013-2 Correctie HIS -/-                                         379 
Ceintuurbaan fase 3/4/5 kunstbudget -/- 300
Fietsproject Hanzeboog -/- 70
Fietsproject Klooienberglaan -/- 650
Parkeren Noordereiland -/- 200
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  91.523
Besteding in 2013 -/- 19.725
Afgesloten kredieten  25
Openstaand saldo per ultimo 2013  71.823
  
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   10.189
t.l.v. reserves/voorzieningen:  23.078
t.l.v. exploitatierekening  38.556
Totaal   71.823
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Verkeer en Vervoer 0
Mobiliteitsvisie 34 2 32 32
Regionale Bereikbaarheid BREZ  *) 1.008 140 868 843 25
Beter benutten ZKN 2.439 43 1.364 1.118 1.082 36

3.481 43 1.506 2.018 1.925 93 0
Verkeersveiligheid
Uitvoeringsplan Verkeersveiligheid -24 afgesloten
Aanpak verkeersonveil. situaties 6 9 -3 -3
Verkeersveiligheid scholen 98 65 33 17 16
Verkeersveiligheid 625 100 39 686 94 592

705 100 113 716 111 608 -3
Openbaar Vervoer
Halteplan toegankelijkheid OV 480 231 249 33 216
Doorstroming openbaar vervoer (k. termij 346 225 121 71 50
Station Zwolle Zuid -BW 15-12-09 50 50 50
Regiotram Zwolle/ Toekomst Kamperlijn 8.907 1.690 123 10.474 3.670 6.804
Doorstroming openbaar vervoer (l. termij 4.782 607 2.642 2.747 2.506 241

14.565 2.297 3.221 13.641 6.280 7.361 0
Infrastructuur 0
Overname N35 8 25 28 5 5
Fietsprojecten - Prov. I.I.O.-proj. 1.487 -250 1.207 30 30
Rb. 11.091 Fietsprojecten WZ 1.386 -650 523 213 88 125
Toek. Verkeersontsl. SH 412 315 97 97
Kabels&Leid.-opzegg.ovk 84 2 82 82
Benutting IJsselallee 199 84 115 115
Reconstructie Bajonet 1.247 15 1.232 1.232
Hoofd Infrastructuur Stadshagen 21.643 -379 9.974 11.290 300 10.990
Herontwikkeling Shell-terrein 0 1.980 178 1.802 1.802
Ceintuurbaan fasen 3-4-5 3.203 -300 1.345 1.558 1.558

29.669 426 13.671 16.424 2.195 14.229 0
Parkeerbeleid Ontwikkeling
Katwolderplein parkeeracc. 36.350 242 36.108 350 50 35.708
Bereikbaarheidsplan binnenstad 6 7 afgesloten
Fietsenstalling Bankenlocatie 1.984 1.984 1.984
Arbitrage Lubeckplein -674 -2 -672 -672
Parkeerbeleid koersdocument 254 26 101 179 179

37.920 26 348 37.599 -322 229 37.692
Parkeerexploitatie Wijkzaken 0
Fietsparkeren binnenstad / station 67 67 67
VVI11 Lübeckplein -ver. camera's 26 16 10 10
VVI11 PdDeux in-uitrijstation 87 9 78 78
VVI11 P-terr.Hanzeland div. vv. 224 224 224
VVI11 P-gar. Dijkstr.camera 10 5 5 5
VVI11 Verwijssysteem div. 56 9 47 47
P-gar.D'poort opwaard. 156 134 22 22
VVI12 Emmawijk verlichting 10 10 10
P-beleid en fietspark. 211 136 75 75
Noordereiland p-dek 558 -200 334 24 24
VVI13 Dijkstraat parkeren 0 85 47 38 38
VVI13 v.Roijensingel parkeren 0 20 16 4 4
VVI13 Lübeckplein parkeergarage 0 379 41 338 338
2013-Verv P-automaten (10X) 0 137 99 38 38
Uitw.plan.innov.parkeren 0 465 20 445 445

1.405 886 866 1.425 0 558 867

Totaal mobiliteit/bereikbaarheid 87.745 3.778 19.725 71.823 10.189 23.078 38.556  
Bedragen x € 1.000 
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Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar) 
 
Verkeer en Vervoer 
 Regionale bereikbaarheid BREZ Het project DVM-BREZ is in 2011 uitgevoerd. Voor beheer en onderhoud is door de 
  provincie een meerjarige subsidiebeschikking (loopt t/m 2019) afgegeven welke op 
  projectbasis wordt verantwoord. 
Verkeersveiligheid 
 Uitvoeringsplan verkeersveiligheid De uitvoering van het onderdeel ‘fietsstraat van Karnebeekstraat’  is afgerond in 2013. 
 
Openbaar Vervoer 
 Halteplan toegankelijkheid O.V. In 2011 heeft de afronding van de 1e fase zijn beslag gekregen en daarmee ook de  

  financiële afwikkeling ervan met de provincie Overijssel. Momenteel worden de laatste  
haltes aangepast. Vervolgens kan het project in 2014 worden afgerond.. 

 Station Zwolle Zuid Onderzoek van NS/ProRail heeft uitgewezen dat realisatie van een station  
  en het aanpassen van de dienstregeling hiervoor te grote investeringen zouden vergen en 
  dus geen optie is . Momenteel is vervolgonderzoek door de provincie en NS gaande,  
  waarin wordt geparticipeerd. 

 Doorstroming O.V. (kort) Ook hier heeft in 2011 de afronding van de 1e fase zijn beslag gekregen en daarmee ook 
  de financiële afwikkeling ervan met de provincie Overijssel.  
  De vervolgmaatregelen van de 2de fase lopen, gezien de planning rond de beoogde 
  verplaatsing van het busstation naar de zuidzijde en de realisatie van de centrumhalte  
  aan de Pannenkoekendijk, door tot eind 2014. 
Infrastructuur 
De grote infraprojecten zijn in 2011 allen geactualiseerd 
 Fietsprojecten Dit boekjaar zijn de deelprojecten ‘Doorontwikkeling beheer stallingen bij stations’  

  waarvan de ‘Fietssnelweg Zwolle-Hattem’ een onderdeel is  afgerond. 
  De werkzaamheden rond het IMG-project Rechterland (fietspad, Westerveldse Aa en  
  rotonde Boerendanserdijk) en rotonde Philosofenallee worden in 2014 afgerond.  
 N 35  Bij de PPN is besloten om voor de planbegeleiding geen extra budget toe te kennen,  
  Dit dient binnen de eigen middelen te worden opgevangen. In 2013 is dientengevolge  
  voor  de begeleiding € 28.312  t.l.v. het adviesbudget gekomen. 
 Benutting IJsselallee De werkzaamheden voor de (versnelde) reconstructie van de kruispunten IJsselallee- 
 Ittersumallee en IJsselallee-Oldeneelallee zijn afgerond. De definitieve vaststelling  
 door de provincie Overijssel van de subsidie heeft in januari 2014 plaatsgevonden.  
 Intern zal e.e.a. worden afgewikkeld binnen de afronding van de Ring van Zwolle.  
 Diverse projecten Ceintuurbaan Ook deze grote meerjarige projecten van de Ring van Zwolle zijn in de afrondingsfase,  

  eindoplevering zal naar verwachting plaatsvinden rond 2014/2015. 
Afwikkeling met de provincie van de laatste subsidiestromen vindt plaats binnen de 
verantwoording van de jaarrekening.  

 Hoofd Infrastructuur Stadshagen De voorbereidende werkzaamheden en  realisatie tweede fase Hasselterweg 
(project) zijn in uitvoering.  
De werkzaamheden aan de tunnel bij de Boxem zijn gestart in 2012 en de tunnel wordt 
medio 2014 opgeleverd. 

Parkeerbeleid Ontwikkeling 
 Parkeergarage Katwolderplein Op 1 juli 2013 is door de gemeenteraad ingestemd met de nieuwe planopzet voor het 

  Katwolderplein en werd gestart met het ontwerpproces. Naar verwachting kan het 
  ontwerp op VO-niveau eind 1e / begin 2e kwartaal 2014 worden afgerond. Een gewijzigde 
  projectopzet zal inclusief de effecten voor het bestaande krediet en de reserve parkeren 
  aan de raad worden voorgelegd. (beleidsparagraaf 5). 

 Fietsenstalling Bankenlocatie Door stagnatie bij de ontwikkeling van deze locatie heeft dit project wederom vertraging 
  opgelopen. 
 Arbitrage parkeergarage Lübeckplein In 2013 is eindvonnis gewezen inzake het geschil rond de bouw van de parkeergarage 

  Lübeckplein. Financiële afwikkeling zal op korte termijn plaatvinden, de raad zal middels 
  een informatienota op de hoogte worden gebracht. 

 
Voor de overige grote projecten geldt dat in 2011, 2012 en/of 2013 besluitvorming heeft plaatsgevonden. 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 4 Groene leefomgeving en milieu 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
Voor het beleidsveld  “Groen en Recreatie” zijn in 2013 met de afronding van het Investeringsbudget Landelijk Gebied (ILG) 
veel projecten gerealiseerd. Maatregelen waar vele Zwollenaren van (gaan) genieten. Zo is er 5,5 kilometer aan nieuwe 
recreatieve routes bijgekomen (vrij liggende paden), waarvan de twee belangrijkste zijn:  
 het Hoogzuthemerpad (3km); een fraaie uitbreiding van ons Rondje Zwolle, dat loopt  vanaf het Ittersummerpark, via de 

weilanden naar het bos Bikkenrade tot aan de Oude Mars op Zandhove. 
 het Marslandenpad (1,5 km); een pad dat vooral routes aan elkaar koppelt en het oostelijk buitengebied beter bereikbaar 

maakt voor de (binnen)stadsbewoners. Het Parklandschap Herfte-Wijthmen, met zijn Wijthmenerplas, wordt zo steeds 
meer het ideale “dicht-bij-huis-recreatiegebied”. 

Ook voor de natuurontwikkeling is er een slag gemaakt met het bijna afgeronde beekherstel van de Westerveldse Aa. Drie 
belangrijke faunapassages  zijn gerealiseerd, waarvan die onder de A28 vooral de beek weer heel zichtbaar heeft gemaakt. 
Voor de wandelaars is het Wandelroutenetwerk gerealiseerd, als onderdeel van het provinciale netwerk. Dit biedt behoorlijke 
toeristische potenties.  
 
Park de Weezenlanden is “op een haar na” geheel heringericht, een proces van 10 jaar. Er is een fraai nieuw onderkomen bij de 
Dierenweide gemaakt met een verbetering van het gebied er om heen. Door de realisatie van de voetgangersdoorgang onder 
de Leo Majorlaan is er nu een logische en veilige verbinding met de Nooterhof. Het totaal functioneert nu als een volwaardige 
Wijkboerderij. Het bestemmingsplan is definitief vastgesteld. Dit maakt de weg vrij voor de komst van een horecapaviljoen. 
Het park Schellerdriehoek is voor wat betreft de gemeentelijke prestaties gereed. De Belangenvereniging Schellerdriehoek pakt 
de verdere ontwikkeling met enthousiasme op. Zwolle heeft daardoor als één van de eerste gemeenten in het land een 
natuurlijke speelplek die ook geschikt is voor kinderen met een beperking. 
 
In het kader van Ruimte voor de Vecht wordt gestaag verder gewerkt aan de realisatie van een veilige half natuurlijke Vecht, 
van Zwolle tot (over) de Duitse grens. Afgelopen jaar is er voor de Vechtuiterwaard De Kromme Kolk bij Zwolle een 
inrichtingsplan gemaakt voor de 7,5 ha omvattende natuurontwikkeling in de ecologische hoofdstructuur. Daarvoor worden ook 
de oevers ontsteend en toegankelijk voor wandelaars. De besluitvorming over de uitvoering van de structuurvisie van de 
Vechtcorridor is gekoppeld aan de besluitvorming van de N340. 
 
Niet alleen de Vecht krijgt meer ruimte voor water, ook langs de IJssel wordt de dijkverlegging bij Westenholte en 
uiterwaardvergraving bij Schelle uitgevoerd voor meer  ruimte voor de rivier in combinatie met natuurontwikkeling en recreatief 
toegankelijke oevers. 
 
In het kader van het Nationaal Landschap IJsseldelta (NLIJ) zijn vorderingen gemaakt die ook van groot belang zijn voor het 
uitloopgebied van Stadshagen. Enerzijds zijn er bezuinigingen (1mln) doorgevoerd die nauw samenhingen met de minder snelle 
groei van Stadshagen, anderzijds zijn er voor het huidige Stadshagen wel stappen gezet in de verdere ontwikkeling van het 
uitloopgebied. Zo is er een vrij liggend fietspad langs de Ruimzichtweg aangelegd en is de Ruimzichtkreek als “riete” hersteld. 
De plannen voor een wandelpad met natuurstrook door Stadsbroek zijn gereed voor uitvoering. Dit geldt ook voor een 
doorgaand fietspad over de geluidswal langs de Hasselterweg met een uniek uitzicht op de weidse polder Mastenbroek. De 
provincie heeft samen met de partners besloten twee jaar door te gaan met het NLIJ (tot en met 2015) en die periode ook te 
gebruiken voor een transitie waarbij de rol van de Advies en Initiatiefraad NLIJ veel groter wordt. Daarna moet het NLIJ volledig 
gedragen worden door de bewoners en ondernemers uit het gebied zelf. 
 
Er is een stevige prestatie geleverd door de Stichting Particuliere Landschapsdiensten IJsseldelta Plus (SPLIJ+) met het 
afsluiten van onderhoudscontracten voor het langdurig onderhoud van waardevolle landschapselementen in de buitengebieden 
van Zwolle, Kampen en Zwartewaterland, zoals hoogstamboomgaarden, knotwilgen, kolken etc. (de zogenaamde Groene en 
Blauwe Diensten). De Buurtschap IJsselzone heeft zich extra ingespannen door op dit vlak in 2013 nog meer contracten te laten 
afsluiten in haar gebied. De inzet van de, intergemeentelijk werkende, gebiedsmakelaar is daarbij onmisbaar gebleken. Naast 
het behoudt van natuurwaarden, wordt hiermee ook de landschappelijke en toeristische aantrekkelijkheid geborgd.  
 
De natuurmonitoring verloopt met hulp 80 vrijwilligers voorspoedig. De uitkomsten van dit project, dat liep in 2012 en 2013 
zullen in maart 2014 in rapport verschijnen. Deze monitoring zal mede de basis vormen van de indicator biodiversiteit voor 
Zwolle en haar natuurbeleid. 
 
Milieu 
De klassieke milieuthema’s geluid, luchtkwaliteit, externe veiligheid en bodem zijn op orde. Bezuinigingsrondes van de 
afgelopen jaren hebben er voor gezorgd dat taken sober worden uitgevoerd. Het minimaal noodzakelijke, maar wel alert op 
kansen voor werk-met-werk maken. Bijvoorbeeld bij het thema geluid heeft dal geleid tot het aanpakken van een knelpunt aan 
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de Sweerssenkamp, waar in combinatie met werkzaamheden in de openbare ruimte én medewerking van buurtbewoners de 
kwaliteit is verbeterd.  
 
Programma’s voor de komende jaren zijn dit jaar gereed gekomen voor Externe Veiligheid en geluid. Voor beide geldt dat 
daarmee financiële middelen, veelal extern (provincie, ISV) goed zijn belegd en werkzaamheden voor de komende jaren zijn 
geborgd. Voor luchtkwaliteit is besloten geen nieuw programma op te stellen. Argumentatie is dat voldaan wordt aan normen in 
combinatie met het gebrek aan middelen, zowel gemeentelijk, provinciaal en nationaal. Uiteraard vormt luchtkwaliteit wel een 
vast aandachtspunt bij ruimtelijke ontwikkelingen. En ook flankerend wordt gewerkt aan het thema, bijvoorbeeld vanuit mobiliteit 
en energie. 
 
De grootste uitdagingen liggen op het gebied van water, klimaat en energie. Zij komen bij elkaar in de “Klimaatbestendige stad”.  
Het bijdragen aan het voorkomen en het verminderen van klimaatverandering en tegelijkertijd het voorbereid zijn op, het 
aanpassen aan de effecten ervan. Maar met een duurzaam resultaat. Dus hoe kunnen deze uitdagingen leiden tot een sterkere 
lokale/regionale economie en een sterkere sociale infrastructuur? Op dit moment is Zwolle hierin landelijk koploper en dat biedt 
extra kansen voor samenwerking en cofinanciering.  
 
Voor Energie is dit jaar verder gewerkt aan de uitvoering van de Overijsselse Aanpak 2.0 die er op is gericht zoveel mogelijk 
particuliere woningeigenaren te bewegen hun woning te verduurzamen: www.verbeterenbespaar-zwolle.nl. Al veel 
woningeigenaren hebben intussen maatregelen getroffen. Ook is de subsidieregeling woningbouwproductie en duurzaamheid 
uitgevoerd. Ook hierdoor is het gelukt ruim 240 nieuwbouwwoningen extra duurzaam te ontwikkelen. Belangrijk is ook de 
ontwikkeling van de Handreiking voor een Zwolse energie-agenda, waarmee het komende college en raad de koers voor de 
komende jaren kan gaan bepalen. De handreiking beweegt mee op de ontwikkelingen die we in de samenleving zien, kort 
gezegd “de energieke samenleving”. Ook in Zwolle zien we die beweging. Bewoners, instellngen, bedrijven, verenigingen, 
onderwijsinstellingen nemen zelf initiatief, zoeken elkaar op en willen samenwerken aan een sterk Zwolle, qua economie, qua 
sociale structuren en natuurlijk om CO2 te reduceren. De gemeentelijke rol hierbij is  steeds weer anders , maatwerk is 
geboden. De Handreiking voor een Zwolse energie-agenda kan hiervoor de leidraad zijn. 
 
Zwolle ligt in de tweede zoetwaterdelta van Nederland. Klimaatveranderingen vragen om nieuwe oplossingen om onze delta in 
de toekomst veilig, leefbaar en economisch gezond te houden. We staan daarom voor een flinke wateropgave.Belangrijk doel is 
het koppelen van de lange termijn klimaat- en wateropgave aan de korte termijn uitvoeringsprojecten. Dit is een integrale 
opgave, waarbij gewerkt wordt aan maximale synergie tussen ontwikkelingen in het water-, het sociaal-economisch en ruimtelijk 
systeem. Water kan daarmee een motor zijn voor duurzame ontwikkeling van Zwolle. 
 
 

Groen en Recreatie 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Het verbeteren en uitbreiden van het groen in de stad (recreatieve voorzieningen en routes, ecologische waarden en structuren). 

Streefdoel/indicator 

Het bezoek aan stadsparken neemt toe ten opzichte van 2005 (nieuwe meting is in 2013 onderzoek Groen en Recreatie  O&S ). 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het percentage bewoners dat minimaal 1 
keer per maand een park bezocht was 
 in 2005 (speciaal onderzoek Groen en 
Recreatie): 
- Wezenlanden 12%  
- Engelse Werk 17 % 

Gelijk aan de nulsituatie of groei. 
 
In 2013 zien we een duidelijke groei: 
- Wezenlanden 17 % 
- Engelse Werk 21 % 

De laatste fase  Herinrichting Park 
Weezenlanden is gerealiseerd: deelproject 20 
Dierenweideboerderij  en deelproject12 
Verbinding (tunnel) naar Nooterhof. De entree 
vanaf de Alferinkweg is niet verder verbeterd 
a.g.v. bezuinigingen 

Streefdoel/indicator 

Het aantal Zwollenaren dat vindt dat er te weinig groen in de eigen woonbuurt is, neemt af t.o.v. 2011. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het percentage bewoners dat van mening is 
dat er te weinig openbaar groen in eigen 
woonbuurt aanwezig is, was in 2011: 17 % 
Voor: 

Gelijk aan de nulsituatie of afname. 
 
In 2012 (Buurt voor buurt onderzoek) 
voor:  

Er  is meegewerkt aan het project Gezonde 
stad, met meetbare positieve uitkomsten t.a.v. 
jongeren op gezond gewicht. 

 Kamperpoort:     61 % 
 Assendorp:         34 % 
 Indische Buurt:   31 % 
 Dieze West:       29 % 

Kamperpoort    49 % (afname) 
Assendorp        30 % (afname) 
Indische Buurt  37 % (toename) 
Dieze West       22% (afname) 

Er is een bijdrage geleverd in de planvorming 
voor de verbetering van de groenzone en 
beleefbare oever langs het Zwarte Water  in 
de omgeving van Hofvliet. 
 

  De verkenning naar de groenbehoefte en 
groenmogelijkheden in de Spoorzone is door 
geschoven naar 2014. 
 

  De tweede fase park Schelllerdriehoek is  
gerealiseerd volgens plan. 
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  Landstede heeft afgezien van de realisatie 
van de wijkboerderij Stadshagen. Er wordt nu 
via een wijkinitiatief aan gewerkt om de 
boerderij alsnog te realiseren. 
 

  Op tijdelijk braakliggende gronden is een 
aantal groen/recreatieve initiatieven 
gerealiseerd. 

Streefdoel/indicator 

De biodiversiteit / natuurwaarde blijft minimaal gelijk (er wordt gewerkt aan deze te ontwikkelen indicator). 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Per 2014 beschikbaar  De gezamenlijke inventarisatie met 
waterschap, Landschap Overijssel en 80 
vrijwilligers  van de jaarschijf 2013  is 
afgerond. De nulmeting vergt drie jaar. In 
2014 is het totaal gereed en kan het 
streefdoel worden geformuleerd. 

 
Relaties met andere programma’s 
Programma 5 (Spoorzone, Hofvliet). 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Verbeteren van landschap, natuur en recreatieve voorzieningen in het buitengebied rondom de stad.  

Streefdoel/indicator 

Het aantal kilometers vrij liggend fietspad in het buitengebied groeit met gemiddeld 1 km per jaar. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het aantal kilometers vrij liggend fietspad 
bedroeg in 2010: 35 km. 

Tot 2020 zal gemiddeld 1 km nieuw fietspad 
worden gerealiseerd. 

De aanleg van het Hoogzuthemerpad 
(voorheen Bikkenradepad),  3 km, is 
geeffectueerd als nieuw onderdeel van 
Rondje Zwolle 
 
De aanleg van het Marslandenpad (voorheen 
Marsweg-Kuijerhuislaan) als fiets/wandelpad 
met totale lengte van 1,5 km is gereed. 
 
Er is naast de Ruimzichtweg een vrij liggend 
recreatief fietspad van 1 km aangelegd in het 
kader van Nationaal Landschap IJsseldelta. 
 
De aanleg van het fietspad Hessenpoort- 
Hessenweg is door geschoven naar een later 
tijdstip gekoppeld aan de planning van de 
N340  

Streefdoel/indicator 

Het bezoek aan stadsrandgebieden neemt toe ten opzichte van 2005 (nieuwe meting is in 2013 onderzoek Groen en Recreatie  O&S ). 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het percentage bewoners dat minimaal 1 
keer per maand een stadsrand bezocht was 
in 2005: 

Gelijk aan de nul situatie of groei.  
 
In 2013 zien we een duidelijke groei: 
 

De bewegwijzering Wandelnetwerk is 
gerealiseerd, alsmede nieuwe wandelpaden 
bij Herfte (volkstuincomplex) en het Isalapad. 
 

- Langs de IJssel 23 %  
- Zwarte Water Vecht  14 % 
- Herfte Wijthmen 12 % 

- Langs de IJssel   27% 
- Zwarte Water Vecht   20 % 
- Herfte Wijthmen  16 % 

Het beekherstel van de Westerveldse Aa is 
grotendeels uitgevoerd. Er zijn faunapassages 
aangelegd bij de A28, Kranenburgweg en de 
Boerendanserdijk. 
 
Het bestemmingsplan voor het nieuwe 
landgoed Herculosche Esch is vastgesteld. Dit 
maakt de weg vrij voor private realisatie. 
 
In het Nationaal Landschap IJsseldelta: 
-heeft  natuur herstel plaatsgevonden van de 
Ruimzichtkreek; 

  -is planvorming voor wandelpad/ natuurstrook  
in Stadsbroek gereed gekomen; 
-zijn als gevolg van € 1 mln. bezuinigingen, 
wandelpad Westenholte, recreatiebruggen 
Stadshagen en pontje Kijk in de Vegt 
geschrapt;  in plaats daarvan is subsidie 
verkregen voor een doorgaand recreatief 
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fietspad over de toekomstige geluidswal 
Hasselterweg 
 
De Impulsgelden voor Groene en Blauwe 
Diensten (Particulier landschapsonderhoud) 
zijn volledig aangewend door het werk van de 
gezamenlijk met Kampen en Zwartewaterland 
hiervoor opgerichte stichting SPLIJ+. 
Daardoor  zijn vele landschapselementen 
duurzaam gewaarborgd. De Buurtschap 
IJsselzone heeft bovendien € 100.000 extra 
geïnvesteerd in GBD (helft subsidie). 
 
Er is een Landgoedherstelplan voor Arnichem 
opgesteld. 
 
De Ruimte voor de riviermaatregelen bij 
Westenholte en Schelle zijn in uitvoering 
genomen, met als meerwaarde voor Zwolle 
naast waterveiligheid ook realisatie 
toegankelijke oevers en nieuwe natuur. 

 
 
Milieu 
Geluid 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Terugdringen van geluidhinder voor bestaande woningen en het voorkomen van nieuwe geluidhindersituaties. 

Streefdoel/indicator 

124 woningen van de A-lijst zijn gesaneerd en voldoen aan de geluidnormen. (a) 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Situatie 2012: 93 woningen zijn volgens de 
Wet geluidhinder gesaneerd en 31 
woningen moeten nog worden 
aangeschreven. 

A-lijst 100% afgerond. Het actieplan waarin de financiering rondom 
de sanering is geregeld is later dan verwacht 
(pas in oktober) vastgesteld. De afronding van 
de A-lijst is daarna pas opgepakt en kan in 
2014 worden afgerond. 

Streefdoel/indicator 

Voor 16 locaties is de geluidsituatie verbeterd. (b) 
 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Restant 2012: 13 locaties 
geluidhinderknelpunten. 

2 locaties knelpunt aangepakt. De aanpak is gebaseerd op “werk met werk” 
maken en is daarmee afhankelijk van de 
dynamiek van de stad. In 2013 is er 1 
knelpunt (Sweerssenkamp) aangepakt. 

Streefdoel/indicator 

In 2014 voldoen de 3 gezoneerde industrieterreinen aan de vastgestelde geluidzone. (c) 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Situatie 2012: bij 1 industrieterrein wordt op 
2 bewakingspunten de zone overschreden. 

Nog te bepalen. Overschrijdingen zijn opgelost binnen de 
bestaande vergunningen. 

 
 
Luchtkwaliteit 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bereiken dat de luchtkwaliteit voldoet aan de maatgevende normen voor stikstofdioxide (NO2) en voor fijn stof (PM10) en bereiken dat de 
lucht gezond blijft in Zwolle. 

Streefdoel/indicator 

 PM10 voldoet aan jaargemiddelde concentratie 40 ug/m3 vanaf 2011. 
 PM10 voldoet aan de daggemiddelde concentratie van 50 ug/m3 (max. 35 dagen per jaar overschrijding). 
 NO2 voldoet aan jaargemiddelde concentratie 40 ug/m3 vanaf 2015. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Luchtkwaliteit in 2010 ( op basis van 
Monitoringsrapportage over 2010). (d) 

Huidige luchtkwaliteit voldoet aan normen. 
Inspanningen in 2013 (en daarna) zijn er op 
gericht de kwaliteit te handhaven en waar 
mogelijk te verbeteren. (e) 

Bij wat grotere plannen wordt getoetst aan de 
huidige kwaliteit en wordt structureel gekeken 
in hoeverre de ontwikkeling kan bijdrage tot 
een verbetering van de kwaliteit. 
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Externe Veiligheid 
Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Handhaven van de basisveiligheid (voldoen aan normen voor plaatsgebonden risico). 
Handhaven van een aanvaardbaar groepsrisico. 

Streefdoel/indicator 

 Er bevinden zich geen kwetsbare functies binnen de veiligheidscontour van bedrijven, wegen, spoorwegen, vaarwegen en buisleidingen 
voor aardgas/gevaarlijke stoffen 

 Het groepsrisiconiveau past binnen de grenswaarden van het gebiedstype zoals vastgesteld in het gebiedsgerichte kader externe 
veiligheid 

 De toename van het groepsrisico op stedelijk niveau is openbaar, verklaarbaar en aanvaard. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Provinciale risicokaart 2012.  Zwolle voldeed  reeds aan basisveiligheid. In 
2013 zijn  alle bestemmingsplannen actueel 
zodat toekomstige saneringssituaties (bouwen 
van kwetsbare bestemmingen binnen de 
veiligheidscontour) in bestemmingsplannen 
zijn uitgesloten. 
 
In alle omgevingsvergunningen en 
bestemmingsplannen is externe veiligheid 
getoetst. In drie ruimtelijke procedures is 
afgeweken van het gebiedsgerichte kader 
externe veiligheid. Deze afwijkingen zijn 
openbaar gemaakt, gemotiveerd en aanvaard 
door de gemeenteraad. 
 
Er is gestart met risicocommunicatie waarin 
externe veiligheid is meegenomen. 
 
In 2013 is de gemeentelijke beleidsvisie 
externe veiligheid geactualiseerd en 
vastgesteld door de raad. 
 
Uit bevolkingscijfers blijkt dat het aantal 
inwoners binnen invloedsgebieden van 
risicobronnen nog steeds toeneemt. Dit wordt 
veroorzaakt door toename in de zone langs de 
A28 (+ 15 %). Toename van het groepsrisico 
is waarschijnlijk zeer gering. 

Risico Register Gevaarlijke Stoffen 2012.  

Basisnet vervoer gevaarlijke stoffen 
(vermoedelijk wettelijk verankerd in 2013). 

 

Vastgestelde ontwerpbestemmingsplannen 
d.d. 1 juli 2013. 

 

 
 
Duurzaam Bouwen en Energie 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Zwolle onderschrijft de EU-doelstellingen voor energiebeleid. In 2020 is een reductie van 20% van de uitstoot van CO2 bereikt en wordt 20% 
van de gebruikte energie duurzaam opgewekt. Jaarlijks wordt een energiebesparing van 3% gerealiseerd. 

Streefdoel/indicator 

CO2-reductie (kton/jaar): Uitstoot in 1990: : 587 kton/jaar, in 2009: 722 kton/jaar, 20% reductie t.o.v. 1990 = 40% reductie t.o.v. 20091 
% duurzaam opgewekt: % opgewekt in 2012: 5,6%. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Uitstoot 2009: 722 kton/jaar. 3.6% reductie CO2( 40% in 11 jaar, lineair). In 2013 bedroeg de totale CO2-uitstoot in de 
gemeente Zwolle 620 kton . Dit is een 
toename van 2,6 % ten opzichte van 2012. 
Deze toename is toe te schrijven aan de 
toename bij het zakelijk gebruik (kantoren en 
bedrijven).  
 
De CO2-uitstoot ten gevolge van particulier 
energiegebruik daalt gestaag sinds 2008. In 
2013 een afname van 5,6 % ten opzichte van 
2008. In de periode 2008 – 2013 steeg het 
aantal woningen van 51158 naar 53978. De 
afname van de CO2 uitstoot bij particulieren is 
met name toe te schrijven aan een afname 
van het gasverbruik. Het elektriciteitsverbruik 
bleef nagenoeg onveranderd. De afname van 
het gasverbruik is toe te schrijven aan de 
volgende ontwikkelingen: 
 Verbetering bestaande woningvoorraad 

woningbouwcorporaties; 

Duurzame opwek: 5,6 % in 2012. 1,8 % erbij ((20-5,6%)/8 jaar, lineair). 

 3% energiebesparing. 

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 De getallen het resultaat zijn van een beknopte studie en daarmee niet geschikt zijn als toetscriterium voor toekomstig beleid. Ze geven echter 
wel een indicatie. 
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 verbetering particuliere woningen ten 
gevolge van subsidieregelingen 

 aansluiting woningen op warmtenetten 
(Breecamp-Oost, Holtenbroek) 

 
In samenwerking met bewoners en bedrijven 
werkt de gemeente wijkgericht aan de 
verduurzaming van bestaande woningen (De 
Zwolse invulling van de Overijsselse Aanpak 
2.0). In dit kader investeerden al 657 
huishoudens in isolatie en zonnepanelen in 
een jaar tijd, soms individueel, soms met hun 
buren. Ook organiseren steeds meer 
bedrijven zich via “Verbeter & Bespaar” in het 
zogenaamde Energieplein. Hierin organiseren 
bedrijven zich, die zien dat er markt is voor dit 
onderwerp.  Ook de Stichting Duurzaam 
Ondernemend Regio Zwolle is hier een 
voorbeeld van. 
 
Met de subsidieregeling woningbouwproductie 
van duurzaamheid is voor ruim 240 nieuwe 
woningen subsidie toegezegd. In totaal een 
bedrag van ruim € 750.000 (van de  
€ 1,1 mln.). De regeling loopt nog tot medio 
2014. 
 
Dit jaar is de AMvB Bodemenergie in werking 
getreden. Deze AMvB beoogt het gebruik van 
bodemenergie te stimuleren en beschrijft 
regels waar initiatiefnemers zich aan moeten 
houden wanneer zij een duurzaam 
energiesysteem met gebruikmaking van 
bodemenergie willen installeren. Zwolle heeft 
in dit verband werkprocedures opgesteld en 
afgestemd met de provincie Overijssel, zodat 
adequaat gefaciliteerd kan worden. 
 
In 2013 is gewerkt aan een handreiking om te 
komen tot een Zwolse energie-agenda voor 
de komende jaren. Deze kan als onderlegger 
gelden voor de komende college-
onderhandelingen. 

 
 
Bodem 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Er zijn geen risico’s voor de volksgezondheid door bodemverontreiniging. 

Streefdoel/indicator 

In 2015 hebben we alle humane spoedlocaties in Zwolle aangepakt. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

M.i.v. 2012 zijn alle locaties gescreend op 
humane spoed 

Aanpak ca. 5 humane spoedlocaties De humane spoedlocaties zijn aangepakt 
danwel toont monitoring (vooralsnog) aan dat 
er op locatie geen sprake is van humane 
risico’s. 

De locaties met ecologische en 
verspreidingrisico’s zijn deels in beeld 

In 2013 zijn de locaties met 
verspreidingsrisico’s in beeld 

Alle locaties zijn in beeld en de 
verantwoordelijke eigenaren zijn 
aangeschreven. 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De kwaliteit (chemisch, fysisch, biologisch) van bodem en grondwater is geschikt voor de gewenste functies aan maaiveld en in de (diepe) 
ondergrond. 

Streefdoel/indicator 

Miv 1 januari 2014 zijn de principes en doelen van de Visie op de Ondergrond geïntegreerd in ons beleid en werkwijze voor bodem en 
grondwater. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Visie en Programma Ondergrond 
vastgesteld door raad  

Uitwerking en uitvoering visie en 
programma ondergrond  

Visie is definitief uitgewerkt in een 
gebiedsaanpak. Op locaties in de stad met 
bodemverontreiniging is met deze aanpak de 
ontwikkeling mede mogelijk gemaakt. 

Bodembeleidsplan vastgesteld door raad Implementatie bodembeleidsplan  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De bodemsaneringsoperatie is betaalbaar en daardoor uitvoerbaar waardoor gewenste ontwikkelingen in de stad niet langer stagneren door 
bodemverontreiniging. 

Streefdoel/indicator 

Kostenbesparing van 75% op de totale bodemsaneringsoperatie in Zwolle. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Met gevalsgerichte aanpak kost de 
bodemsaneringsoperatie in Zwolle Centraal 
ca. €  120.000.000,-, met de nieuwe 
gebiedsaanpak kost deze ca. € 20.000.0002 

Vaststelling gebiedsaanpak 
(gebiedsbeheerplan) Zwolle Centraal 

Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal is in 
december 2013 vastgesteld door het college. 
De raad heeft in januari 2014 ingestemd met 
het financiële kader. 

 Kostenbesparing 2013: pm  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bescherming van de drinkwaterwinning Engelse Werk tegen historische grondwaterverontreinigingen 

Streefdoel/indicator 

Afname van de toestroom van grondwaterverontreiniging naar drinkwaterwinning Engelse Werk 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

(Monitorings)afspraken partijen Integrale 
Variant Zwolle tot 2033 

In overleg met partijen monitoringsperiode 
inkorten tot 2015 

Monitoring wordt ingekort conform plan en het 
restant wordt overgenomen in het 
Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal. 

Interceptie verontreinigingen ter hoogte van 
Oostzeelaan 

 Interceptie voldoet. 

 
 
Water 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Zwolle is voldoende beschermd tegen overstromingen en ernstige wateroverlast. 

Streefdoel/indicator 

De dijken zijn op orde en de ruimtelijke inrichting is afgestemd op het beperken van gevolgen (slachtoffers en schade) van overstroming en 
wateroverlast. 
Bij de nieuwe waterveiligheidsnormering in het kader van het Deltaprogramma krijgt het stedelijk gebied van de IJssel-Vechtdelta – waaronder 
Zwolle - een vergelijkbare normering als stedelijke gebieden in de randstad. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Korte termijn (2015):  
In de IJsselmonding worden 4 RvdR-
projecten uitgevoerd om in 2015 de 
waterveiligheid volgens de huidige 
normering op orde te hebben. 
De uitvoering van RvdR-projecten 
Westenholte en Scheller en 
Olderneleruitwaarden start. Voor de 
Zomerbedverlaging en IJsseldelta-zuid 
(bypass Kampen) zijn projectbesluiten in 
voorbereiding. 

Projectbesluiten over de zomerbedverlaging 
en IJsseldelta-zuid inclusief bijbehorende 
samenwerkingsovereenkomsten. Uitvoering 
van de projecten Westenholte en Scheller 
en Olderneler uitwaarden. 

De uitvoering van de projecten Westenholte 
en Scheller en Olderneler waarden is gestart. 
Voor de zomerbedverlaging en IJsseldelta-
zuid is een projectbesluit genomen. Beide 
projecten worden als één werk voorbereid en 
in 2014 aanbesteed. 

Middellange termijn (2030): Resultaten 
toetsingsronde nieuw Hoogwater 
Beschermingsprogramma (3) primaire en 
regionale keringen. 

Impact resultaten toetsingsronde zijn 
inhoudelijk en ruimtelijk-economisch 
inzichtelijk. 

Behoorlijke lengten van de waterkeringen in 
en rond Zwolle zijn afgetoetst, zowel langs de 
IJssel, als langs het Zwartewater. 
De zuidelijke oever van het Zwolle-
IJsselkanaal en de Vecht tussen de sluis 

                                                            
2 Het gaat om een fictieve kostenbesparing cq om minderkosten; er kan dus geen bedrag van € 100.000.000,- worden vrijgemaakt. 
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Spoolde en de monding van de Vecht is 
landelijk koploperproject geworden. In 
2014/2015 vindt een verkenning plaats. De 
keringen langs de IJssel volgen in 2015 e.v. 
Met het waterschap zijn afspraken gemaakt 
om zoveel mogelijk koppeling te zoeken 
tussen ruimtelijk-economsische 
ontwikkelingen en waterveiligheidsprojecten. 

Lange termijn: Binnen het deelprogramma 
Veiligheid van het Deltaprogramma wordt 
toegewerkt naar een nieuwe 
waterveiligheidsnormering. 

IJssel-Vechtdelta incl. Zwolle is landelijk 
geagendeerd als aandachtsgebied. 

Voor de IJssel-Vechtdelta is een 
waterveiligheidsstrategie uitgewerkt. Op basis 
van gevolgen van een overstroming krijgt 
Zwolle een aanzienlijk zwaardere waardering. 
Dit is opgenomen in de kansrijke strategieën 
voor het concept deltabeslissing 
waterveiligheid. 

Projecten worden op basis van bestaande 
normering ontworpen. 

In een aantal toonaangevende projecten 
wordt rekening gehouden met veranderde 
omstandigheden in de toekomst: Er wordt 
robuust (toekomstvast) en met flexibiliteit 
ontworpen.  

Op basis van de inzichten van de 
onderzoeken “Deltaproof Stadshagen”en 
“Deltaproof Binnenstad” zijn de projecten 
geluidswal Stadshagen, Kraanbolwerk, 
Katerdijk en Pannekoekendijk robuust 
ontworpen. De meerkosten worden 
gefinancierd via budget IJssel-Vechtdelta 

Water- en ruimtelijke opgaven zijn nu nog 
vaak aparte opgaven en leiden tot separate 
projecten. 

Waar mogelijk worden de water- en 
ruimtelijke opgaven gecombineerd. 
Subdoelstelling is het realiseren van 
ruimtelijk kwaliteit met wateropgaven. 

Zie punt hiervoor. Binnen de samenwerking 
IJssel-Vechtdelta is uitdrukkelijk gezocht naar 
het koppelen van de water- en ruimtelijk-
economische opgave. Principes als 
meerlaagsveiligheid en klimaatbestendige 
stad zijn daarbij belangrijke items. 

Relaties met andere programma’s 
Ruimte voor de Rivierprojecten: De waterveiligheidsdoelstelling en – activiteiten vallen onder het onderdeel water. De 
doelstellingen en activiteiten tav ruimtelijk kwaliteit en natuur worden opgepakt binnen het onderdeel groen. 
De activiteiten in het kader van het GRP zijn benoemd in programma 9. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

De waterkwaliteit voldoet aan de doelstellingen van de Europese Kaderrichtlijn Water en is afgestemd op het gewenst gebruik door mens, 
plant en dier. 

Streefdoel/indicator 

Oppervlaktewater en grondwater in Zwolle wordt duurzaam beheerd en beschermd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het gemeentelijk rioleringsplan (GRP) is 
vastgesteld door de raad, zie het 
waterkwaliteitsspoor. 

Inzicht in nut en noodzaak van te nemen 
maatregelen tav overstorten. 

Zie onderdeel riolering 

Waterschap is waterkwaliteit en –
kwantiteitbeheerder. Gemeenten zijn 
verantwoordelijk voor ruimtelijk kwaliteit. 
Provincie kaderstellend. Onderling wordt er 
steeds meer samengewerkt vanuit 
algemeen belang. 

  

Het stedelijk waterplan van 2007 is 
gedateerd. Nieuwe ontwikkelingen en 
inzichten – waaronder het Deltaprogramma 
– vragen om een herijking. 

concept stedelijk waterplan opgesteld. Er is via zgn. “proeftuin” sessies van het 
ministerie van I&M input voor een stedelijke 
wateragenda gegenereerd. 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Versterken van de regionale innovatiekracht voor water (people, planet en profit). 

Streefdoel/indicator 

Eerste kwartaal 2013 lancering van de proeftuin water. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Er zijn veel vernieuwende activiteiten en 
grote projecten op watergebied in Zwolle en 
de IJVD. Dit wordt beperkt uitgedragen. 

Zwolle en de IJVD staan bekend als 
waterinnovatieve delta. 

Zwolle en de IJVD zijn inmiddels bekend als 
innovatieve waterregio, o.a. zichtbaar 
gemaakt via het door partners mogelijk 
gemaakte landelijk symposium Waardevol 
Water en de divers inspanningen binnen de 
IJVD 

De watersector is beperkt georganiseerd. De proeftuin water is verbindend. De proeftuin Water regio Zwolle is in maart 
gelanceerd. 

Water wordt in projecten beperkt als 
ontwerpfactor meegenomen. 

In een aantal projecten wordt onderzoek 
gedaan naar innovatieve watertoepassingen 
op het gebied van ruimtelijk ontwerp. 

Op basis van de inzichten van de 
onderzoeken “Deltaproof Stadshagen”en 
“Deltaproof Binnenstad” is water(veiligheid) 
binnen de projecten geluidswal Stadshagen, 
Kraanbolwerk, Katerdijk en Pannekoekendijk 
sterk bepalend voor een robuust ontwerp.  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Waterbewustzijn vergroten bij burgers en organisaties om duurzaam om te gaan met water en draagvlak te creëren voor toekomstige 
maatregelen. 

Streefdoel/indicator 

Meer burgers / bedrijven zijn zich bewust van het belang van duurzaam leven met water in de IJVD en kennen hun eigen verantwoordelijkheid 
daarin. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf  

Burgers/bedrijven zijn zich beperkt bewust 
van de rol en invloed van water in de IJVD. 

Burgers/bedrijven zien water meer dan nu 
als erfgoed en een noodzakelijke 
levensbehoefte. 

In maart is een Water4Daagse gehouden om 
inwoners en organisaties  bewuster te maken 
van het leven in een delta. 

 Burgers/bedrijven kennen beter het belang 
van water voor deze regio. 

 

 
 
Toelichting 
 
a. Voor dit jaar is de nulsituatie bepaald aan de hand van de bestaande A-lijst en Eindmelding wegverkeerslawaai Zwolle. Uit de in 2011 

uitgevoerde inventarisatie blijkt dat nog een aantal woningen moet worden gesaneerd dan wel procedureel worden afgerond.  
b. In de Zwolse geluidhinderknelpuntenanalyse zijn 16 locaties als geluidhinderknelpunten aangewezen. Afgelopen jaar zijn al drie locaties 

aangepakt. De norm voor dit jaar is het aanpakken van twee locaties van deze 16 locaties. Het daadwerkelijk aanpakken van de 
geluidhinderknelpunten geschiedt volgens het motto ‘werk met werk maken’. Met een integraal onderhoudsprogramma groot onderhoud 
wegen streven we ernaar om de komende jaren de aanpak gestructureerd en integraal uit te voeren. Zwolle moet dit jaar ook een EU-
actieplan omgevingslawaai vaststellen. Gelet op de directe relatie met de bestaande knelpuntenanalyse wordt de inhoud hiervan betrokken 
bij het EU-actieplan. SWUNG1: Op 1 juli 2012 is de geluidregelgeving gewijzigd onder de noemer van SWUNG. Deze wijziging betrof de 
eerste fase (spoor- en rijkswegen), want ook SWUNGII (provinciale en gemeentelijke wegen) is in voorbereiding. In 2012 zijn de gevolgen 
van SWUNGI geïnventariseerd. Uit de inventarisatie blijkt dat SWUNG diverse vervolgacties voor Zwolle met zich kan meebrengen, maar 
dat het nu nog te vroeg is welke acties daadwerkelijk moeten worden uitgevoerd. Wij verwachten in 2014 meer en beter inzichtelijk te 
hebben welke acties moeten worden uitgevoerd. Zodra dit bekend is, kunnen wij ook de norm voor 2014 aangeven. 

c. De industrieterreinen Voorst en Hessenpoort hebben geen overschrijdingen van de geluidzone. Industrieterrein Marslanden daarentegen 
laat op twee plaatsen een overschrijding van de geluidzone zien. Hier is sprake van een modelmatige overschrijding. 
Dit betekent dat op sommige plaatsen meer geluid kan worden veroorzaakt dan de geluidzone toes taat. De verwachting is dat het 
geluidmodel meer kan worden aangepast aan de werkelijke situatie van het bedrijventerrein waardoor de modelmatige overschrijdingen 
teniet worden gedaan. Hiertoe wordt een plan van aanpak opgesteld en onderzoek gedaan. Zodra dit plan van aanpak gereed is, kan de 
normschijf nader worden ingevuld. Met de jaarrapportage worden ontwikkelingen en knelpunten rondom zonebeheer in beeld gebracht. 

d. Het Luchtkwaliteitsplan 2007-2011 is in 2012 geëvalueerd. Doordat de luchtkwaliteit in de gemeente Zwolle naar verwachting op tijd aan 
de normen zal voldoen, zijn extra inspanningen niet noodzakelijk. Er kan worden volstaan met het monitoren van de luchtkwaliteit en het 
leveren van een bijdrage aan de lopende projecten. 

e. Op nationaal niveau wordt gewerkt aan nieuwe normen. Het invoeren van nieuwe normen kan tot gevolg hebben dat de gemeente Zwolle 
opnieuw extra inspanningen zal moeten verrichten.  
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Waterbeleid 165   215  211 37 4  37 41 
Milieu bodem 366   366  350  16   16 
Bodembeheer 1.324  246 1.330 472 643 859 687  387 1.074 
Geluid.Lucht ext.veiligheid 536  236 653 426 455 269 198  -157 41 
Milieuverg. toez. en handhav. 1.292   1.292  1.236  56   56 
Duurzaam stedelijk beheer 2.457  1.366 2.419 1.366 1.373 966 1.046  -400 646 
Groenbeleid 6.069  3.591 5.428 3.163 3.295 1.912 2.133  -1.251 882 
Saldo van baten en lasten 12.209 5.439 11.703 5.427 7.563 4.043 4.140  -1.384 2.756 
 
Reserve mutaties 
Waterbeleid  4  4 55 4 -55  -55 
Bodembeheer 215 662 680 902 680 -161  -1.063 -1.063 
Geluid.Lucht ext.veiligheid  89 111 89 111 70  -19 -19 
Duurzaam stedelijk beheer 25 729 25 729 50 89 -25 -640 -665 
Groenbeleid 300 2.103 300 1.892 300 1.003  -889 -889 
 
Gerealiseerd resultaat 12.749 9.026 12.819 9.042 8.759 5.047 4.060 -3.995 65
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
   De beheersbaarheid van de geldstromen en rente is een belangrijk doel vanuit 

Treasury. Dit is dan ook de reden dat m.i.v. 2013 het uitgavenpatroon van de  
investeringen vooraf wordt ingeschat en als (investerings-) jaarschijven in de 
administratie opgenomen wordt. 
De jaarlijkse uitgaven zullen logischerwijs afwijken van de inschatting. De 
dekkingsmiddelen (subsidies, eigen middelen, etc.) worden daardoor weliswaar 
in tijd anders aangesproken, voor het financiële eindplaatje van een investering 
zijn er geen gevolgen. 
In onderstaande tabel is een splitsing gemaakt in ‘Jaarbudgetten’, waarin de 
verschillen voor 2013 worden geanalyseerd zonder rekening te houden met de 
investeringskredieten. Vervolgens worden  bij het onderwerp ‘Investeringen en 
reserveverrekeningen’ de  mutaties van de investeringskredieten en de overige 
reservemutaties weergegeven. 

    
Bodembeheer  + 1.074 I Het voordeel heeft met name betrekking op de jaarschijven van 2 kredieten, 

namelijk het krediet Visie ondergrond (+836) en het 
bodemsaneringsprogramma (+234) Deze middelen zijn in 2014 bestemd voor 
het gebiedsbeheerplan. In januari 2014 heeft de Raad hiermee ingestemd. 
 

Milieuverg. toezicht en handhaving +56 I Dit voordeel wordt veroorzaakt door minder inzet bij agrarische bedrijven en 
lagere kosten door inzet vanuit de RUD. 
 

Duurzaam stedelijk beheer + 646 I Het voordeel heeft met name betrekking op de jaarschijven van 2 kredieten 
namelijk Duurzaam Dieze Oost (+584) en het project 
duurzaamheidsmaatregelen bestaande woningen (+ 38) .   
Met de woningbouwcorporaties zijn afspraken gemaakt over de besteding van 
projectmiddelen ten behoeve van het project Dieze Oost. Het restant van de 
hiervoor beschikbaar gestelde middelen worden in 2014 betaalbaar gesteld. 

Investeringen en 
reserveverrekeningen 

   

Groenbeleid +889 I Dit betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting. 
idem reserveverrekeningen -889 I Een lagere investeringsbedrag houdt tevens een lagere reserveonttrekking in 

van -889.000; reserves Nog Uit Te Voeren Werken OW en Recreatieve 
Voorzieningen. 

    
reserve mutaties:    
Bodembeheer -/-1.063 I Doordat de lasten bij het krediet Visie ondergrond en het 

bodemsaneringsprogramma lager zijn, is er ook minder aan de reserves 
onttrokken. 

    
Duurzaam stedelijk beheer -/- 665 I Van een aantal kredieten o.a. het project duurzaam Dieze Oost zijn de 

gemeentelijke middelen niet volledig aangewend. Hierdoor is er uit 
verschillende reserves ook minder onttrokken 

    
    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  19.032
Nieuwe kredieten:   
Berap 2013-1 Deelgeb. Plan Hasselt/Zwolle afrek. Natuurbuffer -/- 27
Berap 2013-1 Aanvulling krediet Integrale saneringsvariant  20
Berap 2013-1 Uitvoeringsprogramma NLY -/- 30
Berap 2013-1 ILG 07-13 -/- 1.165
Berap 2013-2 ILG 07-13  697
Rb. 29-10-12 ILG 07-13 Fietspad Bikkenrade  40
B&W 01-10-13 ILG 07-13 Fietspad Bikkenrade  38
Rb. 16-12-13 Uitvoeringsprogramma  NLY07-13 -/- 838
Rb. 08-04 -13 ILG 07-13 Fietspad Kuijerhuislaan-Marsweg  145
Zonnepanelen  564
Mutaties 2013 milieu  191
Rb.10-8-12 NLY 12-15 -/- 1.875
Rb. 16-12-13  Uitvoeringspogramma NLY 12-15  850
PPN 14-17 dekking tekort Stadshagen  
Herinrichting Park Weezenlanden -/- 170
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  17.472
Besteding in 2013 -/- 5.505
Afgesloten kredieten -/- 829
Openstaand saldo per ultimo 2013  11.138
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   2.591
t.l.v. reserves/voorzieningen:  7.284
t.l.v. exploitatierekening  1.263
Totaal   11.138
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Ruimte voor de Rivier 2 2 afgesloten
Herinr. Park Weezenlanden 1.082 -170 404 508 368 140
Deelgeb. plan Hasselt / Zwolle 54 -27 27 27
Buurtschap IJsselzone 50 5 45 14 31
Nrd.Stadsrand / N.L.Y. '07-'13 2.521 -868 616 1.037 34 1 1.002
I.L.G '07-'13 2.859 -245 2.029 585 239 322 24
Recr/Toer. Vz. Buitengebied 36 36 36
Schellerdriehoek 231 63 168 168
NLY 2012-2015 1.950 -1025 925 850 75
subtotaal Groen 8.785 -2.335 3.119 3.331 1.137 926 1.268

Zonnepanelen 618 564 570 afgesloten
Bodemprogramma ISV 245 11 234 234
Integrale saneringsvariant 636 20 316 340 340
Ondergrond 3.952 215 3.737 -420 4.157
Geluidssanering 1.550 54 1.496 1.496
Luchtkwaliteitsplan 47 26 21 21
Geluidsoverlast 39 34 5 5
Externe Veiligheid 2011 ev 131 79 113 97 97
Duurzaam Dieze Oost 1.439 651 788 229 584 -25
Duurzaamheidsmaatregelen 225 8 afgesloten
Stim.reg.duurz en won.bouwprod 1.210 375 835 835
Zwolle Millenniumgemeente 30 25 7 48 48
Sanering Thorbeckegracht 0 212 6 206 52 134 20
Overijsselse aanpak 2.0 125 -125 0
subtotaal Milieu 10.247 775 2.386 7.807 1.454 6.358 -5

0
Totaal Groene leefomgeving en milieu 19.032 -1.560 5.505 11.138 2.591 7.284 1.263

 
Bedragen x € 1.000 

 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Herinrichting Park de Wezenlanden  
Voor de 2e fase van dit project is een provinciale IMG-subsidie toegekend van € 500.000. Voor dit deel zijn de werkzaamheden verricht en 
afgerond. Voor het gemeentelijke deel zullen in de eerste helft van 2014 de werkzaamheden afgerond worden. Van dit project zal een deel (€ 
140.000) geactiveerd worden en gedekt worden uit jaarlijkse baten uit erfpacht. 
 
Buurtschap IJsselzone  
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Dit project is nog in uitvoering. 
 
Ruimte voor de rivier  
De speciale gemeentelijke begeleiding van de voorbereiding van dit project is afgerond. Het Waterschap doet nu de uitvoering. 
 
Noordelijke Stadsrand/NLY 2007-2013  
Op een paar zaken na is het project volledig uitgevoerd en afgerond. Het onderdeel Stadsbroek is in overleg met de provincie doorgeschoven 
naar 2014 en zal worden meegenomen in het nieuwe uitvoeringsplan 2012-2015.  
 
ILG 2007-2013  
Het overgrote deel van dit project is afgerond. Een aantal zaken zoals het fietspad/brug Almelose Kanaal, Marsweg-Kuijerhuislaan worden in 
het eerste half jaar van 2014 afgerond. 
 
Project Park Schellerdriehoek  
Dit project is nog in uitvoering. 
 
Recreatieve Toeristische Voorzieningen Buitengebied  
Dit project wordt in het eerste kwartaal van 2014 afgesloten. 
 
Noordelijke Stadsrand/NLIJ 2012-2015  
Dit project is in uitvoering. 
 
Integrale saneringsvariant 
De resterende middelen worden aangewend om de uitvoering binnen het gebiedsbeheerplan in te bedden. In de toekomst dienen namelijk nog 
steeds verplichtingen te worden nagekomen en eventuele risico's van verspreiding van verontreiniging naar de drinkwaterwinning te worden 
gedekt.  In januari 2014 heeft de raad besloten om deze middelen te reserveren binnen het gebiedsbeheerplan. 
 
Visie Ondergrond 
De raad heeft in januari 2014 besloten om een bedrag ad. € 2,9 mln. dat binnen het krediet Visie ondergrond is gereserveerd voor Zwolle 
Centraal toe te voegen aan het Gebiedsbeheersplan Zwolle Centraal 
Het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal heeft als doel de bijdrage van de ondergrond in het centrumgebied aan de duurzame ontwikkeling van 
Zwolle te maximaliseren. Zwolle doet dit door samen met haar partners (provincie Overijssel en Waterschap Groot Salland) de knelpunten als 
gevolg van de aanwezigheid van grondwaterverontreinigingen weg te nemen, efficiënt gebruik te maken van de beschikbare ondergrondse 
ruimte en beschikbare (financiële) middelen voor het beheer van de ondergrond efficiënt te benutten.  
Met het  gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal willen de gemeente het volgende realiseren:  
• Opheffen van de stagnatie ruimtelijke ontwikkeling;  
• Kostenverlaging van de bodemsaneringsoperatie in het centrumgebied;  
• Veilig gebruik van bodem en grondwater binnen het beheersgebied;  
• In 2015 is er voor alle “spoedlocaties” middels een gebiedsgerichte aanpak een oplossing gevonden;  
• De ruimtelijke functies die de bodem heeft, worden hiermee gewaarborgd en beschermd  
In het gebied is grondwaterverontreiniging geen belemmering meer voor de beoogde ruimtelijke functie van bodemenergie; 
• De omliggende gebieden en functies buiten het beheersgebied Zwolle Centraal (waaronder de waterwinning Engelse Werk en de strategische 
drinkwatervoorraad aan de oostzijde van Zwolle) zijn beschermd; 
Het bedrag ad. € 2,9 mln. zal in de reserve Gebiedsbeheerplan worden gestort.  De uitvoeringskosten van het  plan worden vervolgens uit deze 
reserve gedekt. Het restant  is bestemd voor onderdelen die buiten het Gebiedsbeheersplan Zwolle Centraal vallen.  
 
Duurzaam Dieze Oost  
Er zijn in 2013 nieuwe afspraken met de provincie gemaakt inzake de besteding van de provinciale middelen. Deze afspraken zijn met de 
woningcorporaties besproken. Verder is er ook nog een bedrag beschikbaar ten behoeve van het projectinitiatief van Blauwvinger  Energie 
“Energie als motor voor burgerkracht in Dieze-Oost” 
Doordat er nieuwe afspraken zijn gemaakt is het project in 2013 nog niet afgerond. 
 
Stimuleringsregeling duurzame woningbouwproductie 
Deze regeling loopt nog door in 2014 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 5 Ruimte en cultuurhistorie 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
De economische situatie en de ontwikkeling van de bevolking hebben ook in 2013 effect gehad op de wijze waarop we met de 
ruimtelijke ontwikkeling van de stad omgaan. Maar ondanks de afname van de vraag naar woningen, kantoren en bedrijven zijn 
toch verschillende ontwikkelingen van de grond gekomen en initiatieven gestimuleerd . Zwolle heeft voldoende 
aantrekkingskracht.  Enerzijds vanwege de aanwezigheid van bovenregionale voorzieningen en instellingen, anderzijds door de 
kwaliteit van de leefomgeving.  
 
Ruimte 
De inzet is vooral gericht geweest op het versterken van de ruimtelijke structuur en de kernkwaliteiten van de stad. 
Programmeren is daarbij steeds meer losgelaten. Het aanboren en verbinden van talenten en capaciteiten van de partijen in de 
stad heeft de nadruk gekregen. Op die manier zijn stappen gezet in de Spoorzone, waar inhoudelijke richting is bepaald, 
afspraken met NS, Prorail en provincie zijn gemaakt en financiële middelen beschikbaar zijn gekomen. Ook voor de binnenstad 
is samen met betrokken ondernemers en belangenorganisaties verder gewerkt aan het ontwikkelingsprogramma. 
Bouwactiviteiten zijn vanwege de economische omstandigheden wat vertraagd. Partijen stellen beslissingen uit, maar in de 
planvorming voor de openbare ruimte (pleinen en routes) is een flinke slag gemaakt. Door daarnaast  binnen eerder 
vastgestelde kaders flexibiliteit te zoeken hebben we initiatiefnemers de ruimte gegeven om plannen te maken. Zo opereren we 
zorgvuldig samen met partijen in ontwikkelingsgebieden als Stadshagen en Voorsterpoort. Voor de locatie Weezenlanden is 
bijvoorbeeld een overeenkomst afgesloten voor het realiseren van een stedelijk woonprogramma. Grootschalige woningbouw is 
echter nog niet voorzien. In het licht van de ontwikkelingen op de woningmarkt hebben we het afgelopen jaar nog geen besluit 
genomen over een nieuwe woningbouwlocatie. De komende jaren is er nog volop capaciteit.  
 
In regionaal verband heeft Zwolle binnen ZKN afstemming gezocht op diverse terreinen. Zowel qua ontwikkeling van het 
landschap als op het gebied van stedelijke problematiek. Daarmee komt de regio als aantrekkelijke vestigingslocatie beter op de 
kaart. In enkele gevallen sluiten andere partijen aan. Zo is binnen de samenwerking IJssel-Vechtdelta (provincie, Waterschap, 
Veiligheidsregio en buurgemeenten) een actieve bijdrage geleverd aan het lange termijn perspectief. Daarbij is een vertaling 
gemaakt naar korte termijn ontwikkelingen en projecten. Binnen de onderzoeken "Deltaproof Stadshagen" en "Deltaproof 
Binnenstad" zijn de projecten Katerdijk, Pannekoekendijk, Kraanbolwerk en geluidswal Stadshagen (2e fase Hasselterweg) op 
deze wijze uitgewerkt.  
 
Op het gebied van het ruimtelijk instrumentarium hebben we de planologische kaders geactualiseerd. Voor alle gebieden, 
binnen en buiten de bebouwde kom gelden nieuwe bestemmingsplannen of is een beheersverordening vastgesteld. Daarmee 
bieden we de nodige duidelijkheid voor particuliere initiatieven en zijn de leges veiliggesteld.  
 
Erfgoed 
In 2013 hebben wij het merendeel van onze voornemens ten aanzien van monumentenzorg en archeologie ten uitvoer gebracht 
en de uitvoering van de meerjarige doelstelling ligt op schema.  
 
Wij hebben verschillende archeologische onderzoeken uitgevoerd en diverse onderzoeksrapporten opgesteld, waaronder een 
groot aantal vanuit het samenwerkingsverband met onze buurgemeenten. ). Door de recessie in de bouw is het aantal 
opgravingen in Zwolle beperkter geweest. Enkele voorbeelden van opgravingen zijn: Kraanbolwerk (Zwolle), Herculose Esch 
(Zwolle), Uilennest (Hattem), Stationskwartier (Kampen) en begeleiding schip Molenwaard (Hasselt). In 2013 is de 
(Wgr)samenwerkingsovereenkomst op het gebied van archeologie met de gemeente Kampen gesloten. Het eerste grootschalig 
onderzoek in die gemeente vindt in 2014 plaats. De brochure over Hermen en de opstelling van zijn levensechte reconstructie in 
Waanders in de Broeren is een succes.  
 
Op 26 november 1962 keurde de raad de verordening op het bureau Huisvesting en Monumentenzorg goed. De datum van de 
inwerkingtreding werd bepaald op 1 januari 1963. In 2013 werd in samenwerking tussen monumentenzorg en de Zwolse 
Historische Vereniging stilgestaan bij 50 jaar actieve gemeentelijke monumentenzorg. Het voorjaarsnummer van het Zwols 
Historisch Tijdschrift was volledig aan dit thema gewijd. De Nederlandse Vereniging van Monumentenzorgers hield in dat kader 
haar jaarlijkse studiedag en Algemene Ledenvergadering in Zwolle en was onder de indruk van de manier waarop in Zwolle met 
monumenten wordt omgegaan en van de vele geslaagde herbestemmingen van monumenten. De grote 
monumentensuccessen waren in 2013 ongetwijfeld de herbestemming van de Broerenkerk en de uitbreiding van museum de 
Fundatie. Hieruit blijkt weer dat de wijziging van een monument naar een toekomstbestendige functie, met respect voor de 
monumentale waarden, goed mogelijk is en een impuls betekent voor de binnenstad. De heer Waanders ontving de 
Erfgoedprijs Zwolle-Kampen 2013.  
De bouwhistorische inventarisatie in de binnenstad is zo goed als afgerond en levert ons, naast kennis over de ontwikkeling van 
de stad, informatie om de gemeentelijke monumentenlijst te actualiseren. Het in 2013 opgestelde ‘overzicht en waardering van 
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het ruimtelijk erfgoed van de wederopbouwperiode’ (1940-1965) biedt de basis voor de actualisatie van de gemeentelijke 
monumentenlijst op dit thema. De inventarisatie van cultuurhistorische waarden is grotendeels afgerond en wordt vervolgens 
vertaald naar een gemeentebrede cultuurhistorische waardenkaart. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Het verbeteren van de ruimtelijke kwaliteit en het bieden van mogelijkheden voor functioneel programma (wonen, kantoren, recreëren, etc.). 

Streefdoel/indicator 

Keuze woningbouwlocatie/ onderzoeken afgerond in 2014. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 4 potentiële locaties zijn in 
structuurplan benoemd. 

 Natuuronderzoeken afgerond en 
ontsluitingsonderzoeken gereed. 

Keuze wel/niet uitwerken nieuwe 
woningbouwlocaties. 

Op basis van de ontwikkelingen op de 
woningmarkt hebben wij het keuzemoment 
uitgesteld tot de volgende collegeperiode. 

Streefdoel/indicator 

Stimuleren gebieds- en locatieontwikkeling 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Jaarlijks verschijnt een overzicht van de 
voortgang van programma’s en projecten. 

Actueel en financieel onderbouwd overzicht 
van de programma’s. 

Overzicht van programma’s is continu 
bijgehouden 

Spoorzone: toekomstbeeld opgesteld, basis 
voor gezamenlijke investeringen door 
partijen. 

Vaststellen financieel onderbouwd plan voor 
OV Knoop. 

Investeringsvoorstel voor de Spoorzone 
vastgesteld ten behoeve van een 
samenhangend pakket van activiteiten 

A28 zone: Ontwikkelkader Voorsterpoort 
vastgesteld. 

Afspraken over projectmatige 
herontwikkeling. 

Afspraken zijn gemaakt over diverse 
ontwikkelingen en initiatieven in het licht van 
het ontwikkelkader 

Vechtcorridor Noord: Provinciaal 
Inpassingsplan N340 vastgesteld. 

Bestemmingsplan Vechtcorridor Noord 
vastgesteld. 

Vanwege vertraging in de afspraken rond de 
N340 is wel een Structuurvisie vastgesteld, 
maar geen bestemmingsplan. Dit is voorzien 
in 2014. 

Streefdoel/indicator 

Verbeteren structuur en kwaliteit binnenstad. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 Diverse pleinen en straten heringericht 
 Vergunningen verleend voor 

bouwinitiatieven. 
 Ontwikkelingsprogramma 2020 

vastgesteld. 

Uitvoering van het Ontwikkelingsprogramma 
Binnenstad en de kadernota economisch 
beleid binnenstad. 

 Vanwege de onzekere 
marktomstandigheden is de 
herontwikkeling van de Bankenlocatie 
Melkmarkt nog niet gestart. 

 Met diverse partijen wordt gewerkt aan 
de voorbereiding van het 
Beeldkwaliteitsplan Binnenstad en schil. 

 De herontwikkeling van de 
bibliotheeklocatie is vertraagd. Ook hier 
spelen de marktomstandigheden een 
belangrijke rol.  

 Een aanzet voor een Visie op routes 
binnenstad is opgesteld en een uitvraag 
is gehouden voor het uitwerken van de 
kunstroute naar station. 

 Het stedenbouwkundig plan voor het 
Gasthuisplein is  nog niet afgerond. Het 
vooroverleg met betrokkenen is complex 
en kost meer tijd.  

Streefdoel/indicator 

Actualiseren bestemmingsplannen: in 2013 zijn alle plannen geactualiseerd en vanaf 2014 worden jaarlijks enkele ‘oude’ plannen vernieuwd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Meer dan de helft van de 
bestemmingsplannen in de bebouwde kom 
actueel in 2010. 

Voor 1 juli 2013 alle bestemmingsplannen 
binnen de bebouwde kom geactualiseerd. 

Voor 1 juli 2013 zijn voor bijna alle delen 
binnen de bebouwde kom 
bestemmingsplannen geactualiseerd. Voor 
het gebied Campus Windesheim is op 1 juli 
een beheersverordening vastgesteld. 

Eerste deelplan bestemmingsplan 
buitengebied vastgesteld, rest in 
voorbereiding. 

Voor 1 juli 2013 alle delen van het 
bestemmingsplan Buitengebied actueel. 

Voor 1juli zijn voor bijna alle delen van het 
buitengebied bestemmingsplannen 
geactualiseerd. Voor Herfte Wijthmen is op 1 
juli een beheersverordening vastgesteld. 
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Streefdoel/indicator 

Versterken positie Zwolle in ruimtelijk opzicht en opstellen strategieën voor de toekomstige ontwikkeling. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Deltaprogramma IJsselmeer: 
probleemanalyse afgerond: effecten van de 
verschillende mogelijkheden voor het 
waterpeil en mogelijkheden die te 
beïnvloeden. 

Strategie voor aanpak delta/klimaatopgave. Zwolle heeft actief bijgedragen aan het 
Deltaprogramma IJsselmeer. Vooral aan het 
lange termijn perspectief, waarin leidende 
principes zijn benoemd. Mede op basis 
daarvan zijn projecten als Katerdijk, 
Pannekoekendijk, Kraanbolwerk en 
geluidswal Stadshagen (2e fase 
Hasselterweg) klimaatbestendig en 
waterrobuust uitgewerkt. 
 

Strategische verkenning Zwolle Kampen 
vastgesteld, evenals werkprogramma. 

Afspraken met Kampen en provincie en 
mogelijk rijk over projecten en 
ontwikkelingen. 

Samen met Kampen en de provincie zijn 
projecten verder uitgewerkt en gefaciliteerd. 

 

Relaties met andere programma’s 
Het programma 1 gaat dieper in op kwantiteit en kwaliteit van het woningbouwprogramma. 
Het programma 2 besteedt aandacht aan de kwaliteit van de binnenstad als economisch centrum. 
Het programma 3 geeft achtergronden bij infrastructuurvraagstukken en de OV knoop Spoorzone. 
Het programma 4 geeft meer achtergronden bij natuur en landschap en de wateropgave in het Deltaprogramma.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Duurzaam in stand houden, veiligstellen en zichtbaar maken van cultuurhistorische, monumentale en archeologische waarden in Zwolle. 

Streefdoel/indicator 

Er wordt op een zorgvuldige wijze rekening gehouden met erfgoedwaarden, onder meer bij (ruimtelijke) ontwikkelingen. 
Er zijn in 2015 geen achterstanden meer in de uitwerking van archeologische onderzoeken van opgravingen tussen 1987 en 2001. 
Uitbreiding van de gemeentelijke monumentenlijst fase 1: binnenstad resultaten burgerparticipatie. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Gebieden met een lage archeologische 
verwachtingswaarde en gebieden met een 
hoge archeologische verwachtingswaarde 
zoals aangegeven (laag: 0% en 10%; hoog: 
50%, 90% en 100%) op de Archeologische 
Waarderingskaart Zwolle. 

Archeologisch waardevolle gebieden zijn 
opgenomen in nieuwe 
bestemmingsplannen. 
 

Archeologieparagrafen worden aangeleverd 
zodra bestemmingsplannen worden herzien. 
In 2013 is vanwege het afronden van het 
project Zwolle op Orde geen input geleverd 
voor grote bestemmingsplanherzieningen. 
Wel voor kleinere plannen die aan de orde 
waren.  

 In geval van bodemverstoring in 
archeologisch waardevolle gebieden vindt 
overeenkomstig wetgeving en 
archeologiebeleid archeologisch onderzoek 
(incl. uitwerking) plaats. 
 

In 2013 zijn diverse archeologische 
onderzoeken uitgevoerd. Een aantal 
vond plaats vanuit de samenwerking met 
onze buurgemeenten. 

Van 15 opgravinglocaties, van 
archeologische onderzoeken uitgevoerd 
tussen 1987 en 2001, zijn de 
onderzoeksresultaten niet uitgewerkt. 
 

Uitwerken archeologische onderzoeken 
1987-2001. Er verschijnen, afhankelijk van 
de omvang van de opgraving, jaarlijks 1 of 
meer (deel)rapporten. 
 

Er wordt gewerkt aan de uitwerking van het 
grootschalige onderzoek dat op het Eiland 
tussen 1990 en 1999 heeft plaatsgevonden. 
Dit vergt echter de nodige tijd vanwege de 
omvang van de opgraving en de daaraan 
gekoppelde uitwerkingsopgave. De oude 
onderzoeken zullen naar verwachting in 2016 
zijn afgerond. Van het Eiland worden geen 
deelrapporten uitgegeven. Alle opgravingen 
worden als één geheel gepubliceerd.  
 

461 beschermde rijksmonumenten3 
334 beschermde gemeentelijke 
monumenten. 

25 (monument)eigenaren/beheerders 
worden begeleid bij hun 
onderhoud/restauratie/verbouwplannen. 
 

Er zijn in 2013 circa 50 eigenaren/beheerders 
begeleid bij hun plannen. Daarbij tekenen wij 
aan dat het veel relatief kleinere plannen 
betrof.  

 20 monumenteigenaren ontvangen een 
gemeentelijke onderhouds-, restauratie- of 
kleuronderzoek subsidie. 
 

In 2013 zijn 20 subsidies verleend. 

                                                            
3 Dit aantal telt complexen als 1 monument. Inclusief de afzonderlijke onderdelen van complexen bedraagt het aantal 533. 
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Zwolle doet jaarlijks mee aan Open 
Monumentendag. 

Zwolle doet mee aan Open 
Monumentendag 2013. 
 
 
 
Afhankelijk van te ontvangen bijdragen 
wordt één publicatie/brochure uitgegeven 
om Zwollenaren te informeren over ons 
erfgoed. 
 

De Open Monumentendag, met als thema 
‘Macht & Pracht’ is succesvol verlopen. Vele 
bezoekers hebben tijdens de 27e editie van 
Open Monumentendag monumenten (en de 
stad) bezocht.  
In het gratis Monumentenmagazine, dat mede 
mogelijk is gemaakt door inbreng van 
sponsoren en belangeloze inzet van auteurs, 
is aandacht besteed aan het thema door 
invloedrijke Zwollenaren te koppelen aan de 
plek die daarvan in Zwolle is te vinden. 

 
Resultaten archiefonderzoek en veldwerk. 

 
Ca. 100 objecten worden na inventarisatie 
beoordeeld in het kader van de actualisatie 
van de gemeentelijke monumentenlijst. 

 
Het inventariseren (archiefonderzoek van 
ruim 400 en het ‘bezoeken’ van ca. 300 
objecten) in de historische binnenstad is een 
aanzienlijke klus geweest. In 2013 is het 
veldwerk grotendeels afgerond. Daarnaast is 
in 2013 het onderdeel overzicht en waardering 
van het gemeentebrede onderzoek naar het 
ruimtelijk erfgoed van de wederopbouw (1940-
1965) afgerond. Ook hebben wij adviezen van 
de selectiecommissie, die vanuit de 
burgerparticipatie is ingesteld, ontvangen.  
Na het selectieproces zullen wij beoordelen 
welke (top)monumenten aan de gemeentelijke 
monumentenlijst worden toegevoegd. 

 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Visies, prog. en projecten 1.885  -1.056 7.055 4.112 4.668 2.920 2.387  -1.192 1.195 
Ruimtelijke kaders 1.885  48 2.015 48 1.463 58 552  10 562 
Monumentenzorg 927   878  627 10 251  10 261 
Archeologie 596   396  348  48   48 
Saldo van baten en lasten 5.293 -1.008 10.344 4.160 7.106 2.988 3.238  -1.172 2.066 
 
Reserve mutaties 
Visies, prog. en projecten 580 2.441 580 2.601 745 1.737 -165 -864 -1.029 
Ruimtelijke kaders 180 775 180 955 240 491 -60 -464 -524 
Monumentenzorg 41 327 41 293 110 70 -69 -223 -292 
Archeologie  280  80    -80 -80 
 
Gerealiseerd resultaat 6.093 2.815 11.145 8.088 8.201 5.285 2.944 -2.803 141
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
   De beheersbaarheid van de geldstromen en rente is een belangrijk doel vanuit 

Treasury. Dit is dan ook de reden dat m.i.v. 2013 het uitgavenpatroon van de  
investeringen vooraf wordt ingeschat en als (investerings-) jaarschijven in de 
administratie opgenomen wordt. 
De jaarlijkse uitgaven zullen logischerwijs afwijken van de inschatting. De 
dekkingsmiddelen (subsidies, eigen middelen, etc.) worden daardoor weliswaar in 
tijd anders aangesproken, voor het financiële eindplaatje van een investering zijn er 
geen gevolgen. 
In onderstaande tabel is een splitsing gemaakt in ‘Jaarbudgetten’, waarin de 
verschillen voor 2013  worden geanalyseerd zonder rekening te houden met de 
investeringskredieten. Vervolgens worden  bij het onderwerp ‘Investeringen en 
reserveverrekeningen’ de  mutaties van de investeringskredieten en de overige 
reservemutaties weergegeven. 

    
Visies, programma’s en 
projecten 

+332 I Het overgrote deel van dit saldo (+309) wordt veroorzaakt door minder aanbod van 
locaties die tot ontwikkeling gebracht worden. Een deel van dit saldo (+165) wordt 
gereserveerd i.v.m. nog openstaande verplichtingen ultimo het boekjaar.  

    
Ruimtelijke kaders +103 I Een groot deel van dit voordeel op ruimtelijke- en bestemmingsplannen (+115) is het 

gevolg van de economische ontwikkelingen. Een deel van dit saldo (€ 65.000) wordt 
gereserveerd voor openstaande verplichtingen ultimo 2013. 

 
Monumentenzorg 
 
 
 
 
 
 
Archeologie 

 
+261 
 
 
 
 
 
 
+48 
 

 
I 
 
 
 
 
 
 
I 

 
Dit zijn voornamelijk lagere uitgaven i.v.m. openstaande verplichtingen en nog 
niet bestede middelen zoals voor de bouwhistorische inventarisatie in de binnenstad 
en de implementatie van nieuwe (rijks)verplichtingen in het kader van de 
Modernisering Monumentenzorg (zie reserve mutaties). Het betreft projecten (in 
uitvoering)  die meerdere jaren duren en waarvoor de  incidentele middelen in de 
reserve staan. 
 
Het voordeel wordt voornamelijk veroorzaakt door nog niet bestede 
(incidentele) middelen voor excessieve opgravingen (zie reserve mutaties) 
Deze middelen zijn eenmalig beschikbaar gesteld voor meerdere jaren. 

    
Investeringen en 
reserveverrekeningen 

   

Visies, programma’s en 
projecten 

+864 I Dit saldo betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting. 

idem reserveverrekening -1.029 I Een lagere jaarinvestering houdt tevens een lagere reserveonttrekking (-864) in. 
Daarnaast is in kader van nog openstaande verplichtingen ultimo 2013 een bedrag 
van € 165.000 gereserveerd (reserve NUTW). 

    
Ruimtelijke kaders +459 I Dit saldo betreft een lagere jaarinvestering dan de inschatting. 
idem reserveverrekening -524 I Een lagere jaarinvestering houdt tevens een lagere reserveonttrekking (-459) in. 

Daarnaast is in kader van nog openstaande verplichtingen ultimo 2013 een bedrag 
van € 65.000 gereserveerd (reserve NUTW). 

 
Monumentenzorg 
 
 
Archeologie 

 
-292 
 
 
-80 

 
I 
 
 
I 

 
Betreft voornamelijk de reservering als gevolg van niet afgeronde 
werkzaamheden/ eenmalige middelen (zie toelichting bij Monumentenzorg). 
 
Betreft de nog niet bestede middelen excessieve opgravingen (zie 
toelichting bij Archeologie). 

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten 
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  5.886
Herontwikkeling Shell-terrein (over naar programma Bereikbaarheid en Mobiliteit) -/- -5
Nieuwe kredieten:   
B&W 12-11-13 Isala procesbegeleiding -/- 36
Meerjarig Incidenteel Binnenstad  230
PPN Projectdoorlichting Binnenstad -/- 30
Berap 2013-1 Binnenstad (bijdrage Parkeren) -/- 60
B&W 26-11-13 Villa Nieuw Hofvliet  200
Berap 2013-2 Binnenstad (Onderhoud Schoutenstraat + Bouwblok Rodetorenplein) -/- 307
PPN ZBOO 2013 Zwolle Blijvend Op Orde  180
B&W 30-9-13  int.ov.ca De Weezenlanden  80
B&W 12-11-13 Planbegeleidingskosten Weezenlanden  46
Berap 2013-1 Plankosten Binnenstad -/- 57
Berap 2013-1 Deltaprogramma  10
Rb. 11-03-13 Deltaproof Binnenstad  190
Rb. 10-06 -13 Deltaproof Stadshagen  176
Rb. 14-10-13 Kunstroute Reizigerstunnel  735
Inc. Nieuw Beleid 2013 Spoorzone 2e fase  350
Rb. 21-01-13 Spoorzone fase 2 (No-regret maatregelen)  4.200
B&W 07-01-14 Spoorzone Plankosten  187
Rb. 30-09-13 Spoorzone Uitvoering  2.000
B&W 09-07-13 Diezerpoort Sociaal  Speelbuurt B'bieste  50
Rb Diezerpoort Fysiek – Dieze Oost  2.000
B&W 17-12-13 Winkelcentrum Stadshagen  10
B&W 11-10-11 en 05-03-13 Kermisexploitatie Locatievoorstel  160
B&W 13-09-2011 Polymer Science Park  10
2011 Concentratie Rijkshuisvesting  25
Rb. 10-12-13 Beeldengroep v.d. Capellen  200
Berap 2013-2 monumenten ISV -/- 34
Monumentensubsidies gemeentelijke verordening  40
PPN 14-17 dekking tekort Stadshagen:  
Excessieve uitgaven archeologie -/- 200
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  16.246
Besteding in 2013 -/- 5.905
Afgesloten kredieten -/- 10
Openstaand saldo per ultimo 2013  10.331
  
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   3.369
t.l.v. reserves/voorzieningen:  6.437
t.l.v. exploitatierekening  525
Totaal   10.331
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Monumenten
Excessieve uitgaven archelogie 243 -200 2 41 41
Subsidies Monumenten ISV 14 6 40 -20 -20

257 -194 42 21 0 21 0
Visies, programma's en projecten
Spoorzone Fase 2 579 4.737 3.096 2.220 2.220
Spoorzone Uitvoering 0 2.000 546 1.454 1.454
Binnenstad 2.464 33 838 1.659 1.412 182 65
Isala procesbegeleiding 43 -36 7 afgesloten
Herontwikkeling loc. Weezenlanden 5 126 81 50 2 36 12
Dorpsontwikkeling Wythmen 10 afgesloten
Deltaprogramma 140 376 411 105 105
Plankosten uitbreidingslocaties 54 3 51 51
Plankosten Binnenstadschil 57 -57 afgesloten
N 340 / Vechtcorridor 33 47 -14 -14
Diezerpoort sociaal 827 50 249 628 50 578
Diezerpoort fysiek 639 2.000 113 2.526 2.526
Herontwikkeling Bachlaan-west 15 6 9 9
Polymer Science Park 0 10 2 8 8
Uitvoeringsprogramma Structuurplan 0 5 -5 -5
Kunstroute Tunnel-Binnenstad 0 735 12 723 435 288
Winkelcentrum Stadshagen 0 10 0 10 10
Concentratie Rijkshuisvesting 0 25 0 25 25
Kermisexploitatie Locatievoorstel 0 160 4 156 156
Beeldengroep v.d. Capellen 0 200 0 200 200

4.866 10.369 5.420 9.805 3.353 6.081 371
Ruimtelijke kaders
Bestemm.pl. Buitengebied PPN 317 170 147 -5 152
Bestemm.pl. Algemeen 9 3 6 -10 14 2
Bestemmingsplannen ZOO 427 180 296 311 311
Bescherming Krekenbuurt 15 0 15 15
Ruimtelijke initiatieven Buitengebied 0 -26 26 26

768 180 443 505 16 335 154

Totaal 5.891 10.355 5.905 10.331 3.369 6.437 525

 
Bedragen x € 1.000 

 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
 
Binnenstad 
Dit project is nog in uitvoering. 
 
Spoorzone, 2e fase 
Dit deel van het totale project Spoorzone is op het onderdeel Reizigerstunnel na, afgesloten. 
 
Diezerpoort Sociaal & Fysiek 
Deze projecten zijn nog in uitvoering. 
 
Herontwikkeling Locatie Weezenlanden  
Dit project is in uitvoering. 
 
Deltaprogramma  
Dit project is een meerjarig project. Komende jaren zullen nieuwe projecten uitgevoerd gaan worden waar we subsidie voor krijgen. In 2013 is 
een tweetal projecten afgerond die door de provincie gesubsidieerd zijn. Aan de provincie zijn deze deelprojecten ter vaststelling aangeboden. 
 
Kermisexploitatie locatievoorstel  
Dit project is in uitvoering. 
 
Spoorzone, Uitvoering 
Dit onderdeel van het project Spoorzone is afgelopen jaar in uitvoering genomen.  
 
Bestemmingsplannen ZOO 
Dit project is in uitvoering. 
 
Bestemmingsplannen buitengebied  
Dit project is in uitvoering. 
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Excessieve opgravingen 
Eenmalig beschikbaar gesteld vanwege de wettelijke regeling dat archeologische kosten van bodemverstoringen voor rekening van de 
gemeente komen wanneer deze redelijkerwijs niet of niet geheel ten laste van de veroorzaker behoren te blijven (excessieve kosten). Bij het 
vaststellen van het archeologiebeleid is besloten om incidenteel middelen beschikbaar te stellen waaruit de excessieve kosten kunnen worden 
voldaan conform de Regeling Excessieve Opgravingskosten Zwolle. Daarmee wordt o.a. voorkomen dat ad hoc een beroep op de algemene 
middelen wordt gedaan en (bouw)plannen onnodig lang worden vertraagd. 
 
Subsidies Monumenten ISV 
Tot 2010 werden de monumentensubsidies gedekt uit het ISV. Per 2010 worden deze subsidie gedekt uit de toekenning structureel nieuw  
beleid 2010 ad € 40.000.  
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 6 Leefbaarheid en welzijn 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
In 2013 hebben we de begrotingsprogramma’s Wijkgericht werken & leefbaarheid en Welzijn geïntegreerd. 
Dat heeft geleid tot een betere vertaling van de gezamenlijke beleidsdoelen. Het programma Leefbaarheid en Welzijn draagt bij 
aan de sociale kwaliteit van de stad, evenals de programma’s 7, 10, 12, 13 en 14,  
 
Het gesprek over Welzijn Nieuwe Stijl is in 2011 gestart en voortgezet in 2013. Welzijn Nieuwe Stijl gaat over het brede 
spectrum van welzijn en zorg. Welzijn Nieuwe Stijl sluit aan bij eigen kracht en verantwoordelijkheid, bij zelfredzaamheid en het 
zelforganiserend vermogen van de inwoners in Zwolle. Samen met de drie grote welzijnsorganisaties Travers, WIJZ en de 
Vrijwilligerscentrale zijn in het kader van welzijn nieuwe stijl vijf thema’s bepaald:  
 Sociale samenhang / leefbaarheid in  de wijken 
 Zelfredzaamheid  
 Stimuleren gezond opvoeden 
 Civil society versterken  
 Participatie kwetsbare groepen 
Bovenstaande thema’s zijn ook toetsingskader voor de bezuinigingen.  Vanaf 2011 zijn en worden er forse bezuinigingen 
gerealiseerd door de welzijnsorganisaties. Dit heeft zijn invloed op de welzijnsactiviteiten. Deze zijn nu meer dan in het verleden 
gericht op ondersteuning en participatie van kwetsbare mensen. De bezuinigingen zijn vormgegeven in:  
 Gezamenlijk plan Travers, Wijz en VCZ (oa. reductie ondersteuning en management, invoeren eigen bijdrages, 

accommodaties, gezamenlijke inkoop)  
 Bezuiniging jeugd en jongerenwerk Travers 2013 en 2014 met nog een in te vullen opgave jongerenwerk per 1 januari 

2015  
 Fusie Wijz en de Kern Dimence per 1/1/ 2014.  
 Rijksbezuinigingen op de maatschappelijke stages in het VO per 1 januari 2015 wat leidt tot een halvering van het budget 

voor het steunpunt vrijwilligerswerk. De gevolgen hiervan worden op dit moment in beeld gebracht.  
 
Het afgelopen jaar is gewerkt aan de doorontwikkeling wijkgericht werken o.b.v. opgave gericht werken. Dit heeft een aantal 
(ver)nieuw(d)e producten opgeleverd en daarnaast zijn er winstpunten te zien in de nieuwe manier van werken. Dit heeft onder 
meer geleid tot een succesvolle vormgeving van het wijkmanagement. De reguliere activiteiten van het wijkgericht werken zijn 
zoals afgesproken uitgevoerd en in 2013 is geëxperimenteerd met het samenvoegen van de Jongerenbattle en het 
Jongerenbudget. Het Buurt voor Buurtonderzoek 2013 is door vele Zwollenaren ingevuld en de resultaten zijn vertaald naar een 
leefbaarheid en veiligheidsindex en aangevuld met een sociale index en leefsituatie-index. 
Partners vanuit verschillende domeinen hebben uitkomsten van onderzoek, wijkdialogen en eigen kennis samengebracht en 
gedestilleerd tot opgaven. In elke wijk zijn bijeenkomsten georganiseerd voor en met bewoners en professionals.  
 
Dat de inzet op participatie loont blijkt wel uit de vele initiatieven waaruit de eigen kracht van de stad blijkt, met en zonder 
ondersteuning vanuit de gemeente. Er ontstaan aantoonbaar steeds meer nieuwe netwerken en verbindingen in de stad. 
Geslaagde voorbeelden van anders benaderen en organiseren zijn: de Citybattles, Z200, Bewonerstraject Het Nieuwe Anker, 
Hanzelab, aanleg en onderhoud openbare ruimte en tijdelijk groen en een initiatief als Ontspruiten. 
 
 
Wijkgericht werken en leefbaarheid 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

 het versterken van het zelforganiserend vermogen in woon- en leefomgeving,  
 het stimuleren van het ontstaan en in stand houden van ( preventieve) steunnetwerken,  
 het overtuigen van bewoners van Zwolle dat persoonlijke inzet voor de publieke zaak verschil kan maken en er toe doet, 
 het stimuleren en coördineren van vitale coalities die een bijdrage leveren aan de kwaliteit van woon- en leefsituatie in buurten en wijken  

Streefdoel/indicator 

 bij de het Buurt voor buurt-onderzoek 2014 heeft elke buurt minimaal een percentage van 70% van de inwoners dat aangeeft zich 
verantwoordelijk te voelen voor de leefbaarheid. Het stedelijk gemiddelde blijft minimaal het gemiddelde van de meting 2011 ( 80%) 

 Bij het Buurt voor buurt-onderzoek 2014 geldt voor elke buurt dat minimaal 35% van de buurtbewoners aangeeft in het afgelopen jaar 
zich actief heeft ingezet voor het verbeteren van de buurt. 

 Bij het Buurt voor buurt-onderzoek 2014 is in alle buurten minimaal een percentage van 40% van de bewoners dat aangeeft dat de 
gemeente voldoende doet om bewoners te betrekken bij ontwikkelingen in de buurt. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 2011: aandacht voor buurtproblemen 
(% veel +voldoende)= stedelijk 
gemiddeld 48%  

 Betrekt bewoners bij 
buurtveranderingen (% ja)= stedelijk 
gemiddeld 43% 
 

In iedere buurt minimaal stedelijke 
gemiddelde 2011 

Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 laat voor 
Zwolle gemiddeld een stabiel beeld zien. 
 
In 2013 zijn in alle Zwolse wijken wijkdialogen 
gehouden. Daarbij is op basis van de Buurt 
voor buurt-uitkomsten met bewoners en 
wijkwerkers gesproken over kansen en 
problemen in de eigen woon- en leefomgeving. 
De uitkomsten zijn verwerkt in wijkagenda’s. 
Uit alle gesprekken zijn in totaal over de hele 
stad 25 opgaven geformuleerd.  
Naar categorie verdeeld:  

  9 probleem-opgaven 

 10 preventie-opgaven 

  7 kans-opgaven 
 

  Voor alle opgaven wordt nu gewerkt aan de 
uitvoering. 

 Afgelopen jaar actief geweest in de 
buurt (2011: stedelijk gemiddeld = 40% 

 Schaalscore inzet buurt: index 1 – 10: 
2011: 7,2 

 Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 laat voor 
Zwolle gemiddeld een stabiel beeld zien.  
 
In Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 is het 
rapportcijfer voor woonomgeving gestegen 
naar 7,4. 
 
Over de hele stad zijn in 2013 totaal 76 
premie-op-actie-bijdragen toegekend. 
Het bewonersbudget is ingezet t.b.v. de 
jongerenbattle. Via de batlle zijn 25 ingediend. 
In totaal zijn 10  projecten via deze weg 
verkozen. 

 

Relaties met andere programma’s 
Programma 8 en 9 
 
 
Welzijn 
 
Welzijn is nauw verweven is met veel andere programma’s. Naast de hieronder in de tabellen opgenomen 
doestellingen/maatschappelijke effecten zijn er twee doelstellingen binnen welzijn waarvan de primaire uitvoering belegd is 
binnen andere programma’s. Dit zijn: 
 
 Het stimuleren van de (economische) zelfstandigheid van burgers, daarmee ook het versterken van de gezamenlijke kracht 

om het leven en samenleven zo zelfstandig mogelijk vorm te geven. Aan deze doelstelling wordt (mede) uitvoering gegeven 
binnen de programma’s 10 en 11.  

 Jeugdigen groeien op tot evenwichtige volwassenen (fysiek, psychisch, sociaal, emotioneel). Aan deze doelstelling wordt 
primair uitvoering gegeven in de programma’s 7 en 14. 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Een veerkrachtige Zwolse civil society waarin burgers bereid zijn iets voor elkaar te doen en als actieve burgers een bijdrage leveren aan de 
samenleving. 

Streefdoel/indicator 

1. Toename vrijwillige inzet/actief burgerschap 
2. Bevorderen participatie van ouderen en eenzaamheidgevoelens onder ouderen verminderen 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Vrijwillige inzet in de buurt: 40 % 
(buurt voor buurt onderzoek 2011) 
 
25,9 % van de bevolking is als vrijwilliger 
actief (Arcon) 

Stijging met 10 %  
 
 
Stijging met 5 % 

Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 laat geen 
stijging, maar een stabiel beeld zien (39%) 
 
De nieuwe portal van “Zwolle Doet” is in de 
lucht. Deze maakt het matchen van vraag en 
aanbod makkelijker. 
Maatschappelijke stages, NL Doet, de 
Beursvloer etc dragen actief bij aan een 
grotere inzet van vrijwilligers in de buurt.  
 

39 % van de ouderen voelt zich wel eens 
eenzaam (GGD Monitor 2011)  
 

Daling met 5 %  De eerstvolgende GGD-monitor vindt plaats in 
2015 (eens per vier jaar). 
 
Er is een multiculturele buurtkamer gestart. 
“Welzijn op recept” is gestart in Stadshagen 
en wordt uitgebreid naar andere wijken in de 
stad. 
“De draad weer oppakken” is een succes te 
noemen. Burgers waarderen de belangstelling 
van de gemeente voor hun welzijn. 
 

8 % voelt zich ernstig tot zeer ernstig 
eenzaam (GGD monitor 2011) 

Daling met 2 % De eerstvolgende GGD-monitor vindt plaats in 
2015 (eens per vier jaar). 

38% van de mensen tussen de 19 en 65 
jaar oud voelt zich wel eens eenzaam 
(2008) 

Daling met 5%  

 
Relaties met andere programma’s 
Programma 14 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Krachtige straten, buurten en wijken waarin sprake is van een sterke sociale samenhang en een prettige, leefbare en veilige woonomgeving. 

Streefdoel/indicator 

Vergroten en versterken van het buurtkapitaal zodat de kwaliteit van de buurt verhoogd wordt. Indicatie vindt plaats op basis van het “Buurt 
voor buurt” onderzoek en de Veiligheidsmonitor. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

87% van de huurders is tevreden over de 
eigen woonomgeving. 
94% van de eigen woningbezitters is 
tevreden over de eigen woonomgeving. 

In 2013 blijft de tevreden over de eigen 
woonomgeving ten minste gelijk aan de 
tevredenheid in 2008. 

In Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 is het 
rapportcijfer woonomgeving gestegen naar 
7,4. 
 

De veiligheidsbeleving van bewoners in de 
eigen buurt en wijk is 7,2.  
 
 
Het aantal meldingen van overlast door 
jongeren bedroeg in 2011: 735. 

In 2013 is de veiligheidsbeleving van 
bewoners in de eigen wijk en buurt 
gestegen naar 7,5. 
 
Het aantal meldingen van overlast door 
jongeren bedraagt in 2012 maximaal 700. 

 
In het Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 is de 
ervaren overlast groepen jongeren gemiddeld 
genomen licht gestegen naar 11% (2011: 9%) 

De sociale cohesie heeft het gemiddelde 
cijfer van 6,1 gekregen(2011) 
 

In 2013 is het cijfer voor “sociale cohesie” 
gestegen naar 6,5. 

In Buurt voor Buurt-onderzoek 2013 is de 
score voor sociale cohesie licht gedaald naar 
5,9. 
 
Nb. In zijn algemeenheid is een stabilisatie tot 
lichte daling in actieve betrokkenheid en de 
waardering waar te nemen, zeer waarschijnlijk 
als gevolg van de economische crisis. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Het stimuleren van een buitenschoolse omgeving (pedagogisch buurtklimaat) waarin jeugdigen zoveel mogelijk hun talenten kunnen 
ontwikkelen. 

Streefdoel/indicator 

Het ondersteunen van jongeren bij een zinvolle vrijetijdsbesteding 
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Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Het aantal jongeren dat met behulp van het 
jongerenwerk aan zinvolle 
vrijetijdsactiviteiten deelneemt. 
 
 

In 2013 wordt een Social Return On 
Investment  (SROI) uitgevoerd binnen het 
jongerenwerk in Zwolle. SROI is een 
methodiek die het rendement 
van maatschappelijke investeringen in 
economische èn sociale zin meetbaar en 
zichtbaar maakt. SROI is bedoeld voor 
investeerders en managers van projecten 
en bedrijven met een financiële en 
maatschappelijke doelstelling. 

Om het rendement te bepalen van het  
jongerenwerk blijkt het uitvoeren van een SROI 
niet het geschikte instrument.  In ons streven 
naar het beter inzichtelijk maken van 
maatschappelijke effect van het jongerenwerk 
wordt naar een passend instrument gezocht. 
 
In 2013 zijn door het ambulant jongerenwerk 
gemeentebreed minimaal 1500 individuele 
jongeren bereikt en door het 
accommodatiegebonden jongerenwerk worden 
nog eens minimaal 1.000 individuele jongeren 
bereikt.  

 
Relaties met andere programma’s 
Programma 7 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Vergroten bespreekbaarheid homoseksualiteit (Lesbiennes-Homoseksuelen-Biseksuelen-Transgenders (LHBT))  in religieuze kring en 
onderwijs 

Streefdoel/indicator 

Het bereik van religieuze (allochtone) groepen en onderwijsinstellingen.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

12 religieuze (allochtone) groepen  16 religieuze (allochtone) groepen Homo-emancipatie zou in 2013 ingezet 
worden voor de uitbreiding met vier 
allochtone organisaties. Op basis van de 
positieve gesprekken met de allochtone 
groepen is geconstateerd dat uitbreiding 
geen meerwaarde heeft. Daarom is gekozen 
voor een bijstelling van de inzet van de 
middelen voor met name de jeugd (via de 
scholen). Reeds gemeld bij Berap 2 2013. 

  5 onderwijsinstellingen 10 onderwijsinstellingen  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Integratie integraal onderdeel binnen alle beleidsterreinen. 

Streefdoel/indicator 

Per 2014 is inclusief beleid  toegepast. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2010-2014 overgangsfase Uit het onderzoek naar de voortgang van 
exclusief naar inclusief beleid bleek dat 
het inclusief beleid afdoende is ingebed. 
Hiermee is de overgang afgerond.  
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Vrijwilligersbeleid 423   423  411  12   12 
Beleid accommodaties 1.467  46 1.295 71 1.112 44 183  -27 156 
Sociaal cultureel werk 2.763   2.763  2.757  6   6 
Wijkorganisaties 131   131  123  8   8 
Welzijnsbeleid 768  608 768 608 423 291 345  -317 28 
Integratiebeleid 190   150  114  36   36 
Zelforganisatie minderheden 414   414  422  -8   -8 
Ontwikkelingssamenwerking 53   53  53     
Ouderenbeleid 1.371  17 1.371 17 1.350 17 21   21 
Wijkmanagement 2.132  23 2.087 23 1.855 1 232  -22 210 
Leefbaarheid en wijkveiligheid 172  23 172 23 163 23 9   9 
Saldo van baten en lasten 9.884 717 9.627 742 8.783 376 844  -366 478 
 
Reserve mutaties 
Beleid accommodaties  219  219  80  -139 -139 
Welzijnsbeleid  22  22 28 22 -28  -28 
Integratiebeleid  43  43  43    
Wijkmanagement 75 254 75 254 75 82  -172 -172 
 
Gerealiseerd resultaat 9.959 1.254 9.702 1.279 8.886 602 816 -677 139 
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse
Beleid accommodaties + 156 I De gereserveerde middelen voor frictiekosten Travers en Wijz zijn deels in 

2012 en 2013 uitgegeven het restant blijft gereserveerd voor 2014. Daarnaast blijkt 
dat het onderhoud van de gemeentelijke wijkcentra lager is dan verwacht. De 
geplande technische werkzaamheden bij wijkcentrum de Weijenbelt zijn uitgesteld 
en opgenomen in een duurzaamheidsonderzoek om tot een meest optimale en 
duurzame oplossing te komen. Daarnaast blijken de geplande werkzaamheden aan 
de Molenkamp niet noodzakelijk. Bij nader inzien blijkt dat deze werkzaamheden in 
de laatste verbouw reeds zijn uitgevoerd , dit houdt in dat de reserve gelden uit 
onderhoud buurt en wijkcentra niet noodzakelijk zijn. De lagere reserve  onttrekking  
(138) ontstaat door bovengenoemde. Het restant voordeel (18) op dagelijks 
onderhoud valt vrij.   

Welzijnsbeleid +28 I De afwijking in baten en lasten wordt voornamelijk (317) veroorzaakt door het 
meerjarige IMG krediet wijkgerichte aanpak Kamper- en Diezerpoort. Tevens 
ontstaat een voordeel op nog niet uitgegeven incidenteel beschikbaar gestelde 
gelden voor homobeleid. Deze worden gereserveerd ten behoeve van 2014.    

Wijkmanagement +210 I Het verschil ontstaat vanwege het restant budget veelzijdige driehoek (66) dit 
budget zal in 2014 beschikbaar worden gesteld aan de buurtvereniging voor het 
veder uitvoeren van de plannen. Daarnaast is het krediet voor het jongerenbudget 
2012 nog in uitvoering. Een aantal initiatieven zijn nu  in uitvoering, het restant (60) 
zal in 2014 worden gebruikt voor de afwikkeling  en start van de andere initiatieven. 
Op de reguliere wijk budgetten blijft een bedrag (84) over omdat er afgelopen jaren 
voornamelijk geïnvesteerd is in wijkdialogen, deze dialogen moeten er in 2014 toe 
leiden dat meer directe uitgaven worden gedaan.  
 

    
reserve mutaties:    
Beleid accommodaties -138 I Zie toelichting hierboven.  
Welzijnbeleid 
Wijkmanagement 

-28 
-172 

I Dit verschil ontstaat vanwege een storting in de reserve van gelden voor 
homobeleid. Dit betreffen incidenteel meerjarig beschikbaar gestelde middelen die 
voor 2014 benodigd zijn.  
De afwijking door een lagere onttrekking aan de reserve vanwege minder kosten 
voor het bewonersbudget veelzijdige driehoek (66) in 2013. Het restant zal begin 
2014 worden uitgegeven aan de doelen die de 
belangenverenigingSschellerdriehoek hiervoor heeft gesteld. Voor de lagere 
onttrekking van het jongerenbudget (60) zie hierboven.   

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  1.318
Nieuwe kredieten:   
B&W 25-06-13  Subsidie de Molenkamp  40
VVI 2013 inrichting en interieur WC Gerenlanden  90
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  1.448
Besteding in 2013 -/- 646
Afgesloten kredieten 
Overheveling ander programma 

-/- 
-/- 

74
238

Openstaand saldo per ultimo 2013  490
  
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   317
t.l.v. reserves/voorzieningen:  83
t.l.v. exploitatierekening  90
Totaal   490
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Wijkenaanpak K’poort/D’poort 608 291 317 317
Wijkbudgetten RB apr 09 5e ronde C. 74 -74 0
Wijkbudgetten RB jun 10 6e ronde 23 23 23
Voorbereidingskrediet Nieuw b.Anker 238 -238 0
Haalbaarheidsonderzoek Molenkamp 250 250 0
Bew onersbudget 12/13 125 65 60 60
Dorpshuis De Molenkamp 0 40 40 0
VVI 13 inr&interieur WC Gerenlanden 0 90 0 90 90

1.318 -182 646 490 317 83 90  
Bedragen x € 1.000 

 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 7 Onderwijs en jeugd 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
Zwolle is een ‘jonge stad’. Kinderen en jongeren van 0-27 jaar vormen samen ongeveer een derde van de totale bevolking van 
Zwolle. Daarmee wonen er relatief veel kinderen en jongeren in Zwolle.  De gezamenlijke visie van maatschappelijke partners 
en gemeente is dat de jeugd zich fysiek, cognitief en sociaal-emotioneel positief kan ontwikkelen tot zelfstandige volwassenen 
en dat zij nu en in de toekomst kan participeren in de maatschappij. Gezonde, goed opgeleide jongeren met sterke sociale 
vaardigheden zijn belangrijk voor de Zwolse samenleving. 
 
In het afgelopen jaar hebben wij samen met partners gewerkt aan vier brede opgaven voor de jeugd: 
 Een geslaagde schoolloopbaan; 
 Weerbare kinderen, jongeren en ouders; 
 Een stimulerende leefomgeving; 
 Een sluitende ondersteuning voor als het nodig is. 
Tevens hebben we geïnvesteerd in waarborgen van een goede kwaliteit en kwantiteit van onderwijshuisvesting als belangrijke 
randvoorwaarde om deze opgaven in te vullen. 
 
Belangrijke ontwikkelingen waren: 
 De inzet om voortijdig schoolverlaten zoveel mogelijk te voorkomen werpt zijn vruchten af. Schooluitval was in regio Zwolle 

al relatief laag ten opzichten van het landelijk gemiddelde en is afgelopen jaar nog verder teruggedrongen. In het schooljaar 
2014/2015 zullen leerlingen die niet direct door kunnen stromen naar het MBO, eerst een Entree opleiding moeten volgen. 
Om uitval van deze leerlingen te voorkomen, werken we samen met de ROC’s aan een uniforme intake en studieadvies en 
zoeken we gezamenlijk ook naar een goede doorgeleiding van deze groep naar arbeid. Met extra financiering van het rijk is 
ingezet op het vergroten van arbeidsmarktdeelname van jonge schoolverlaters. Dit blijft bij de huidige economische 
ontwikkeling een belangrijk aandachtspunt. 

 Op het gebied van weerbaarheid zijn de bestaande projecten doorgezet. Tevens is een “Week tegen pesten” 
georganiseerd. In het verlengde daarvan wordt in 2014 gewerkt aan een brede aanpak van preventie op scholen, 
waaronder het voorkomen van pesten en negatieve gevolgen daarvan. 

 Ten aanzien van de leefomgeving van kinderen en jongeren hebben we ingezet op versterking van de verbinding tussen 
(brede) scholen en opgavengericht werken in de wijk. Scholen, peuterspeelzalen en kinderopvangorganisaties (partners 
brede school) hebben belang bij deze ontwikkeling en tonen betrokkenheid. De gemeente heeft belang bij inbreng scholen 
waarmee in kader doorontwikkeling Netwerk Jeugd & Gezin ook enkele succesvolle pilots lopen. Ervaringen zijn over het 
algemeen positief. Verder hebben we gewerkt aan nieuw beleid voor cultuureducatie in en rond scholen, met name primair 
onderwijs, om alle kinderen een stevige culturele basis mee te geven en talentontwikkeling te bevorderen. 

 Veel aandacht en inzet vroeg de voorbereiding van de beoogde decentralisatie van de jeugdzorg naar gemeenten, in 
samenhang met de invoering van passend onderwijs. Het gaat om provinciale jeugdzorg, gesloten jeugdzorg, 
jeugdbescherming (voogdij en gezinsvoogdij), jeugdreclassering, jeugdgeestelijk gezondheidzorg en jeugd-licht 
verstandelijk gehandicapten hulp. Samen met andere gemeenten in de regio IJsselland is een Regionaal 
Transitiearrangement Jeugdzorg opgesteld. Door de landelijke transitie commissie jeugd is hierop een positief advies 
gegeven. De regionale samenwerking loopt goed. Ter  voorbereiding op de nieuwe gemeentelijke taken is er een regionaal 
werkplan 2014 opgesteld. 
Met lokale partners in de jeugdzorg zijn als onderdeel van de ontwikkeling sociaal domein de contacten geïntensiveerd. In 
2013 waren die vooral nog verkennend, in afwachting van besluitvorming over de decentralisatie van de jeugdzorg. 
Hiermee is een goede basis gelegd voor de daadwerkelijke invoering met als aandachtspunten de aansluiting tussen lokale 
infrastructuur  en nieuwe jeugdzorgtaken, het afsluiten van contracten en verder uitwerking van regionale afspraken over 
zwaardere jeugdzorg. 

 
Met Jongerenraad Zwolle zijn afspraken gemaakt over het betrekken van jongeren bij vorming en uitvoering van beleid. Zij 
adviseren gemeente en maatschappelijke partners hoe ze jongeren hierin een rol kunnen geven. In dit kader zijn ook 
gesprekken gevoerd met jongeren over de ontwikkeling van voorzieningen voor 12-17 jarigen in Stadshagen. 
 
In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat de huisvesting van met name scholen voor basis-en speciaal onderwijs in Zwolle 
goed op orde is: qua onderhoud zijn de scholen op kwalitatief goede wijze gehuisvest. Capaciteitsproblemen doen zich slechts 
incidenteel voor en worden in goed overleg op adequate wijze opgelost. Als gevolg van de economische crisis moeten voor de 
aanvankelijk geplande nieuw te bouwen basisscholen in Stadshagen – waarvoor al eerder de benodigde bouwkredieten zijn 
verleend – alternatieve locaties gevonden worden. Er blijft behoefte bestaan aan uitbreiding van het aantal schoolgebouwen. 
Enerzijds om het nog steeds groeiende aantal leerlingen te kunnen huisvesten, anderzijds om de nu bestaande noodhuisvesting 
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te kunnen afstoten. Met de schoolbesturen is een traject gestart naar het zoeken van geschikte locaties. Bij deze nieuwbouw 
zal, nog meer dan voorheen, nadrukkelijk aandacht worden besteed aan aspecten als flexibiliteit  (om zowel groei- als 
krimpsituaties op te kunnen vangen), gefaseerde bouw, mogelijkheden voor medegebruik door derden en duurzaamheid. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Een geslaagde schoolloopbaan voor alle kinderen en jongeren, zodat ze hun mogelijkheden zoveel mogelijk benutten en hun kansen op de 
arbeidsmarkt vergroten.  

Streefdoel/indicator 

Het voorkomen en verminderen van onderwijsachterstanden. In 2013 e.v. neemt 100% van de doelgroepkinderen deel aan Voorzieningen. In 
2013 e.v. scoren doelgroepkinderen eind groep 2 gemiddeld op landelijk niveau. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

% bereik doelgroeppeuters 
0-meting 2012: 97% (absoluut: 155)  

meting 2013: 100% (wettelijke verplichting). 
NB Er bestaat geen ‘leerplicht’ voor peuters.  

 

89% bereik (absoluut 122) doelgroeppeuters 
is bereikt. We zien een afname van 
(doelgroep)peuters in de kinderopvang 
vanwege werkloosheid van ouders en de 
keuze voor informele opvang. In de 
peuterspeelzalen neemt het aantal iets toe. 
 

Doelgroepkinderen scoren eind groep 2 
gemiddeld op landelijk niveau (nulmeting 
2013) 

meting 2013: doelgroepkinderen scoren 
eind groep 2 gemiddeld op landelijk niveau 

Doelgroepkinderen scoren eind groep 2 iets 
boven het landelijk gemiddelde met  taal en 
op het landelijk gemiddelde met rekenen. 

Streefdoel/indicator 

De kwaliteit van peuterspeelzalen en kinderopvanglocaties waarborgen door jaarlijks de wettelijke controles door de GGD te laten uitvoeren en 
waar nodig handhavend op te treden. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2011: naleving na 1e controle: 42,5 % 2013: naleving na 1e controle: 75%  
 

Door middel van het risico gestuurd toezicht 
heeft de GGD namens de gemeente 
uitvoering gegeven aan intensievere controles 
bij de locaties die minder goed naleven. 
Om betere en snellere naleving te 
bevorderen, heeft de gemeente in 2013 
meegewerkt aan een onderzoek van het 
ministerie SZW over de effectiviteit van de 
inzet van handhavingsinstrumenten. 
 
In 2012 was het percentage naleving na 1e 
controle gestegen naar 55%. En in 2013 is dat 
verder doorgestegen naar 69,5%. Daarmee 
zitten we nog 5% af van de norm die we 
hadden gesteld. Gelet op de verslechterde 
economische situatie is dit een goed resultaat. 
In zijn algemeenheid is het namelijk zo dat 
regels slechter worden nageleefd in een 
slechtere economische situatie (regels 
naleven kost geld). Het risico gestuurd 
toezicht  (meer en intensievere controles bij 
bekende, slechte nalevers) werpt zijn vruchten 
af. 
We werken eraan om door snellere en 
strengere sancties de naleving nog verder te 
verhogen conform uitkomst onderzoek SZW. 
 

Streefdoel/indicator 

Voor leerlingen die daarvoor op grond van de Wet Primair Onderwijs, Wet Voortgezet Onderwijs en Wet Expertise Centra in aanmerking 
komen, is passend vervoer naar de dichtstbijzijnde school naar onderwijssoort en –richting beschikbaar. Zoveel mogelijk leerlingen gaan 
zelfstandig met het openbaar vervoer of de (brom)fiets naar school.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Peildatum 31-12-2012 
aantal leerlingen in OV: 25 (5%) 
aantal leerlingen op (brom) fiets: 47 (9,4%) 
totaal aantal leerlingen in leerlingenvervoer: 
500 (100%) 
 

2013: nnb (a) Aantal leerlingen in OV: 15 (3%) 
Aantal leerlingen op (brom)fiets : 31 (7%) 
Totaal aantal leerlingen in leerlingenvervoer: 
458 (100%) 
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Streefdoel/indicator 

Het voorkomen en verminderen van het aantal voortijdig schoolverlaters4. In 2015 is het aantal Zwolse nieuwe schoolverlaters gelijk aan of 
lager dan het landelijke gemiddelde in 2015. In 2015 meldt 75% van de scholen verzuim volgens vastgestelde richtlijnen. 
 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

% nieuwe vsv-ers: 
meting 2010-2011:  
% vsv-ers Zwolle: 3,7% 
Verschil: 0,8%  

2013: verschil tussen % Zwolse vsv-ers en 
landelijke gemiddelde over het schooljaar 
2012-2013 (b) is met de helft verminderd 
(verschil niet groter dan 0,4%) 

De RMC-regio IJssel-Vecht werkt al jaren aan 
het terugdringen van voortijdig schoolverlaters. 
Dat dit beleid zijn vruchten afwerpt blijkt uit de 
cijfers.  Met een percentage van 2,4% in het 
schooljaar 2011 - 2012 is de groep voortijdig 
schoolverlaters in de regio kleiner dan landelijk 
(2,7%). Om het aantal nog verder omlaag te 
brengen, heeft de regio een 
meerjarenbeleidsplan Voortijdig 
Schoolverlaten voor de jaren 2013 – 2016 
ontwikkeld.  
 
Gerealiseerd is de aansluiting tussen het 
Regionale Platform Arbeidsmarkt en de RMC-
regio. Hiermee zijn de 3 O’s: Overheid-
Onderwijs-Ondernemers verbonden. 
 
Het leerplichtverslag is opgesteld. 
 
Uitvoeren centrum gemeentelijke taken RMC. 
Het regionaal beleidsplan op het gebied van 
voortijdig schoolverlaten wordt  vanaf 2013 
wordt uitgevoerd. Zwolle neemt de lead hierin 
vanuit haar coördinerende taak. Er zijn 
eveneens afspraken gemaakt om voortijdig 
schoolverlaten vanuit het Jongerenpunt te 
melden bij het RMC. Er zijn afspraken 
gemaakt om meer integraal te werken bij deze 
doelgroep. Dit zal verder worden  uitgevoerd 
in 2014. 

 
% scholen dat schoolverzuim meldt volgens 
richtlijnen (2012). 0-meting vaststellen in 
2013. 

 
Minimaal 75% 

 
85% van de scholen VO en MBO meldt het 
verzuim via het verzuimloket via DUO 

Streefdoel/indicator 

Het versterken van Zwolle als studie/studentenstad waar studenten graag willen leren, wonen, verblijven en werken. In 2015 is het aantal 
deelnemers aan de BRuisweken minimaal 6500. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Aantal deelnemers Bruisweken 2012: 5200 2013: 5750 (gezamenlijke ambitie Zwolse 8 
en gemeente) 

De Bruisweken zijn qua aantallen weer een 
succes geworden. We verwachtten in totaliteit 
op minimaal 6.500 bezoekers uit te komen, 
deze verwachting is met 1.227 bezoekers 
ruimschoots verbroken. Totaal aantal 
bezoekers 2013: 7727 

 
Relaties met andere programma’s 
Deze doelstelling heeft een directe relatie met de programma’s 6, 10 (sociaal medische indicatie 
peuterspeelzalen/kinderdagopvang) en 1. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

In alle wijken is er een stimulerende leefomgeving waardoor kinderen en jongeren zich positief kunnen ontwikkelen. 

Streefdoel/indicator 

Het realiseren c.q. optimaliseren van een doorgaande ontwikkelingslijn en het creëren van een uitdagende ontwikkelomgeving – zowel binnen- 
als buitenschools. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Aantal brede scholen met keurmerk 
2012: 23 

2013: 23 Subsidiëren coördinatie brede scholen. 
In 2013 waren er 23 brede scholen met 
keurmerk. 

                                                            
4 Een voortijdig schoolverlater is iemand tussen de 12 en 23 jaar die zonder startkwalificatie het onderwijs verlaat. Een startkwalificatie is een 
diploma havo, vwo of een mbo-diploma op niveau 2 of hoger.  
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Streefdoel/indicator 

Het vergroten van de deelname van kinderen en jongeren aan sportieve en culturele activiteiten. Het aantal deelnemers aan de door de 
combinatiefunctionarissen georganiseerde activiteiten neemt toe. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

aantal deelnemers aan activiteiten: 
nulmeting in 2013 

2013: nulmeting Het aantal deelnemers aan sport- en culturele 
activiteiten wordt niet op brede school niveau 
gemonitord, maar op stadsniveau.  

 
Relaties met andere programma’s 
Deze doelstelling heeft een relatie met de programma’s 6 en 13. De kwalitatieve en kwantitatieve indicatoren aangaande Implus 
brede scholen, sport en cultuur staan in programma 13. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Het bieden van ondersteuning aan ouders en jongeren bij opvoeden en opgroeien zodat zij kunnen (blijven) participeren en zwaardere vormen 
van ondersteuning voorkomen kunnen worden.  

Streefdoel/indicator 

Het versterken van de gedeelde opvoedingsverantwoordelijkheid (ouders/opvoeders/omgeving en professionals). In 2015 voelt 90% van de 
ouders/opvoeders zich versterkt bij het opvoeden van hun kind(eren) door hun netwerk en professionals. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

% ouders/ opvoeders dat zich versterkt 
voelt: nulmeting in 2013 

2013: nulmeting Er heeft in 2013 geen nulmeting 
plaatsgevonden. Achteraf blijkt dat het 
kwalitatief en kwantitatief moeilijk te 
onderzoeken is of ouders zich versterkt 
voelen. Bovendien gaf de doorontwikkeling 
van het Netwerk Jeugd & Gezin aanleiding de 
doelstellingen/indicatoren aan te passen. Om 
die reden zijn in de begroting 2014 de 
doelstellingen aangepast (c). 
 
De bewegingen passend onderwijs en 
transformatie jeugdzorg vragen om versterking 
van de preventieve inzet vanuit het Netwerk 
Jeugd en Gezin. In dit kader zijn door de 
gemeente Zwolle samen met scholen en 
netwerkpartners Jeugd enkele pilots gestart in 
2013. De pilots hebben een looptijd tot 1 
januari 2015 en zijn in het doorontwikkelproces 
van het Netwerk Jeugd en Gezin Zwolle 
belangrijk als oefenplaats voor samenwerking, 
als ervaringsplaats voor wat werkt en wat niet 
en welke faciliteiten nodig zijn om resultaten 
van de pilots te borgen in de toekomst. In de 
evaluatie van de pilots zal ook aandacht 
worden besteed aan cliënttevredenheid. 
 

Streefdoel/indicator 

Het voorkomen en verminderen van problemen bij opgroeien en opvoeden van jeugdigen en hun ouders/opvoeders. In 2015 is het aantal 
tevreden cliënten ondersteund door het CJG netwerk toegenomen. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Aantal tevreden cliënten: nulmeting in 2013 2013: nulmeting Zie boven. 
 

 
Relaties met andere programma’s 
Deze doelstelling heeft een relatie met de programma’s 6 en 13.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Adequate en toekomstbestendige huisvesting van onderwijsinstellingen waarvoor de gemeente Zwolle een zorgplicht heeft. 

Streefdoel/indicator 

Alle scholen voor primair en speciaal onderwijs blijven in 2013 en volgende jaren voldoen aan de wettelijke capaciteitsnormen en de 
doelstellingen van het MeerjarenOnderhoudsPlan (MOP) 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

0-meting 2012: 100% (d) 
 

2013: 100%  100% 
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Streefdoel/indicator 

In 2013 blijven alle leerlingen beschikken over de mogelijkheid om gebruik te maken van gymaccommodaties. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

0-meting 2012: 100% (d) 2013: 100% 100% 

Streefdoel/indicator 

In 2013 voldoen alle schoolgebouwen aan brandveiligheidseisen. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

0-meting 2012: 95%; nagenoeg alle 
schoolgebouwen voldoen aan de 
brandveiligheidseisen; de voorbereidingen 
voor het treffen van voorzieningen bij de 
nog resterende 4 scholen voor voortgezet 
onderwijs zijn in volle gang. 

2013: 100% 98%. Bij een viertal scholen voor voortgezet 
Onderwijs is in 2013 het realiseren van 
Brandveiligheidsvoorzieningen nagenoeg  
afgerond 

Streefdoel/indicator 

In 2017 zijn bijna alle scholen gehuisvest in permanente gebouwen en is het merendeel van de huidige noodgebouwen afgestoten. (c) 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

0-meting 2012: 95% (e) 2013: 95% Realisatie: 97%. Het Festival is in 2013 in 
gebruik genomen. Vanwege de als gevolg van 
de economische crisis noodzakelijke 
heroriëntatie op de planontwikkeling in 
Stadshagen+ loopt de voorziene scholenbouw 
in De Tippe bij de IJssel vertraging op. 
Overbrugging vindt noodgedwongen plaats 
door tijdelijke huisvestingvoorzieningen. 
In 2014 worden cruciale keuzes verwacht op 
basis waarvan de planontwikkeling wordt 
vervolgd. 

 
Relaties met andere programma’s 
Deze doelstelling heeft een relatie met het programma 13 (onderdeel gebruik gymaccommodaties). 

Toelichting programmaplan 
a. Voor 2013 was nog geen norm gesteld door het ontbreken van een 0-meting. In de begroting 2014 is als doel opgenomen: minimaal op het 

niveau van 31-12-2012. 
b. In 2013 zijn de cijfers over het schooljaar 2011-2012 bekend – de cijfers over het schooljaar 2012-2013 komen te laat beschikbaar om mee 

te kunnen nemen in deze jaarrekening 2013. 
c. In de begroting 2014 zijn de volgende doelstellingen/indicatoren opgenomen: 

 % jongeren, ouders/opvoeders en professionals dat weet waar ze terecht kunnen bij vragen over opgroeien en opvoeden. In 2015 
wordt gestreefd naar respectievelijk minimaal 60, 60 en 75%. 

 % cliënten dat tevreden is over de beantwoording van hun hulpvraag. In 2015 zou dit minimaal 75% moeten zijn. 
 Gemiddelde score van partners in het netwerk jeugd en gezin op (a) onderling vertrouwen, (b) ruimte voor eigen inbreng, (c) 

eenduidige communicatie naar cliënten en (d) flexibele inzet. In 2015 streven naar minimaal een 7 op een schaal van 10. 
d. In 2012 voldoen alle bestaande scholen aan de wettelijke capaciteitsnormen en het MOP. Vanwege de toename van leerlingen in 2013 is 

aanvullende huisvestingscapaciteit en gymcapaciteit noodzakelijk om de doelstelling te blijven bereiken. Dus voor nu is het 100% en door 
middel van uitbreiding van capaciteit blijft het 100%. 

e. De ambitie is om alle leerlingen in permanente gebouwen te huisvesten. Gezien de soms plotselinge fluctuaties in leerlingenaantallen kan 
niet altijd voorkomen worden dat tijdelijke huisvesting nodig is. Daarnaast wijst de praktijk uit dat in een enkel geval bij een afnemend 
leerlingenaantal tijdelijke huisvesting voor een beperkte periode geaccepteerd wordt. 
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Onderwijshuisvestingsbeleid 17.148   15.124  14.600  524   524 
Lokaal onderwijsbeleid 449   449  448  1   1 
Studentenbeleid 116   116  112  4   4 
Brede School 1.507  635 1.483 558 1.368 629 115  71 186 
Leerlingenvervoer 1.490   1.411 12 1.348 17 63  5 68 
Beleid bewegingsonderwijs 2.475  242 1.828 242 1.850 221 -22  -21 -43 
RMC/leerplicht/voortijd school 1.793  833 1.910 950 1.875 937 35  -13 22 
Gem. onderwijs achterstandbel. 1.849  1.541 1.849 1.541 1.709 1.399 140  -142 -2 
Jongerenbeleid 206   206  191 -5 15  -5 10 
Opvoedingsonderst/ontwikkeling 1.151   1.791 570 1.703 553 88  -17 71 
Kinderopvang 216   216  265  -49   -49 
Peuterwerk 1.302   1.366  1.366     
Saldo van baten en lasten 29.702 3.251 27.749 3.873 26.835 3.751 914  -122 792 
 
Reserve mutaties 
Onderwijshuisvestingsbeleid  78  58  58    
Brede School  130  130 76 86 -76 -44 -120 
RMC/leerplicht/voortijd school     43 20 -43 20 -23 
Jongerenbeleid          
Opvoedingsonderst/ontwikkeling    70    -70 -70 
Peuterwerk    64  64    
 
Gerealiseerd resultaat 29.702 3.460 27.749 4.195 26.954 3.980 795 -215 580 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Onderwijshuisvestingsbeleid 
 
 

+524 
 

I 
 

+524 lasten: 
+63 vandalismeschade: de werkelijke uitgaven op deze post kunnen van jaar tot jaar 
fluctueren en zijn afhankelijk van de vernielingen in het betreffende jaar; 
+51 huren: in de begroting is rekening gehouden met het huren van extra 
gymaccommodaties t.b.v. enkele scholen voor VO. Dit bleek in 2013 echter niet 
nodig; 
+372 verwijderen noodlokalen: dit budget is in 2013 niet besteed omdat de plannen 
voor nieuwe schoolgebouwen nog niet zijn uitgewerkt. Zodra die nieuwbouw 
gerealiseerd is, kunnen bestaande noodlokalen worden verwijderd; 
+43 tijdelijke huisvestingsvoorzieningen: dit budget is bedoeld voor verhuis- en 
andere eenmalige kosten voor scholen Stadshagen i.v.m. verwijderen noodlokalen 
en ingebruikname nieuwe schoolgebouwen. Het budget is niet besteed omdat de 
plannen voor nieuwe scholen nog niet zijn uitgewerkt.  
-5 diverse kleinere afwijkingen. 

Brede School +186 I +115 lasten: 
+76: uitgaven op de brede school regulier fluctueren van jaar tot jaar. Op basis van 
Raadsbesluit vindt voor budgetoverschotten of- tekorten verrekening plaats met de 
reserve NUTW. (zie ook onder Reservemutates); 
+44:de begrote uitgave op de Impuls Brede School wordt gedekt door een 
reserveonttrekking. Nu hier 44 minder is uitgegeven, wordt er ook voor 44 minder 
onttrokken. Het budget wordt in 2014 en verder aangewend voor de Impuls 
Buurtsportcoaches. (zie ook onder Reservemutaties); 

   +71 baten: bij de Effectenoverboekingswijziging 2013  is de huurinkomst ter dekking 
van de kapitaallasten van Het Festival in zijn geheel afgeraamd, terwijl we de 
rentekosten ad 49 wel moesten ontvangen en ook daadwerkelijk ontvangen hebben. 
De overige extra inkomsten ad 22 betreffen door Vastgoed  doorberekende ozb en 
verzekeringspremie. De hiermee samenhangende kosten drukken op ohv maar hier 
is geen verrekening geraamd.  

Leerlingenvervoer +68 I +63 lasten: 
+14 lasten: er zijn minder uitgaven op leerlingenvervoer als gevolg van minder 
aanvragen; 
+49 lasten: de totale behoefte aan gymvervoer kan fluctueren. In de loop van het 
afgelopen schooljaar is het gymvervoer zodanig ingeroosterd dat  basisschool de 
Vlieger geen gymvervoer nodig had.  

Gem. onderwijs 
achterstandbel. 

-2 I +140 lasten: de uitgaven op onderwijsachterstandenbeleid worden grotendeels 
gedekt vanuit  meerjarige specifieke rijksgelden en kunnen daarom over meerdere 
jaren  besteed worden. 
-142 baten: zie hierboven. 

Opvoedingsonderst/ontwikke
ling 

+71 I +88 lasten: JobCost verrekeningen: hier staat een reservemutatie voor hetzelfde 
bedrag tegenover.  
-17 baten: JobCost verrekeningen: hier staat een reservemutatie voor hetzelfde 
bedrag tegenover.  
 

Intensivering project Eigen kracht in het CJG 2011‐2012: in 2010 heeft de provincie een 
subsidie van maximaal 199 verleend voor intensivering project Eigen kracht in het CJG 
2011‐2012. 

Het project is afgerond en de inhoudelijke verantwoording heeft in november 2013 
plaatsgevonden. De projectkosten bedroegen  170  en de bevoorschotting door de 
provincie bedroeg 179.  Het verschil ad  9 zal aan de provincie terugbetaald worden. 

Kinderopvang 
 

-49 I In 2013 zijn er, mede door de maatschappelijke ontwikkelingen, veel mutaties bij de 
instellingen. De verwerking van deze meldingen en aanvragen vraagt meer inzet 
dan begroot.    
 

    
    
reserve mutaties:    
Brede School -120 I -76 Lasten: zie hierboven. 

-44 Baten: zie hierboven. 
Opvoedingsonderst/ontwikke
ling 

-70 I -70 baten: zie hierboven. De reservemutatie is gesaldeerd; het verschil van 1 met 
hierboven is een afrondingsverschil. 

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  26.411
Nieuwe kredieten:   
Programma Onderwijshuisvestingsbelleid 2013  1.563
Rb. 16-9-13 Uitbreiding Aquamarijn  513
PPN 14-17 Dekking tekort Stadshagen -/- 787
Rb. 12-11-13  CJG/Jeugd  845
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  28.545
Besteding in 2013 -/- 4.929
Afgesloten kredieten -/- 44
Openstaand saldo per ultimo 2013  23.572
  
Dekking restant krediet 2013:  
Bijdrage derden:  17
t.l.v. reserves/voorzieningen:  71
t.l.v. exploitatierekening  23.484
Totaal   23.572
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Onderwijshuisvesting:
openbaar basisonderwijs 7.599 366 2.025 5.940 5.940
waarvan afgesloten -20 -20
bijzonder basisonderwijs 12.051 1.072 1.326 11.797 11.797
waarvan afgesloten -30 -30
openbaar speciaal onderwijs 900 -79 -6 827 827
bijzonder speciaal onderwijs 1.250 -172 826 252 252
waarvan afgesloten -6 -6
openbaar voortgezet onderwijs 513 513 513
waarvan afgesloten 3 3
bijzonder voortgezet onderwijs 118 118 118
waarvan afgesloten 9 9
vrijstaande gymaccommodaties 3979 102 4081 4081
totaal onderwijshuisvesting 26.410 1.289 4.171 23.484 0 0 23.484
Jeugd:
IMG niet geind.amb.begel. 0-6 jarigen 1 1 1
CJG/Jeugd 0 845 758 87 17 70
totaal jeugd 1 845 758 88 17 71 0

Totaal 26.411 2.134 4.929 23.572 17 71 23.484

 
Bedragen x € 1.000 

 
Toelichting jaarrekening 2013 restantkredieten 
 
Het totaal van nog openstaande kredieten op het programma Onderwijs en Jeugd bedraagt bij het sluiten van de jaarrekening 2013  
€ 23,57  mln. Dit bedrag bestaat voor € 23,48 mln. uit openstaande onderwijshuisvestingskredieten. Onderstaand volgt een opsomming van de 
grootste posten: 

 € 11,8 mln.: voorgenomen nieuwbouw van een drietal scholen in gebied De Tippe in Stadshagen. Als gevolg van de gewijzigde 
woningbouwprogrammering is deze nieuwbouw nog niet uitgevoerd; momenteel vindt overleg met de schoolbesturen plaats over 
omvang en locatie van nieuwe schoolgebouwen in Stadshagen; 

 € 3,7 mln.: realisatie van gymnastiekvoorzieningen in Stadshagen. Aan deze voorzieningen zal invulling worden gegeven middels de 
nieuwbouw van Het Anker. De voorbereidingen voor die nieuwbouw zijn in volle gang; 

 € 2,0 mln.: veiligheidsvoorzieningen. Deze voorzieningen betreffen voornamelijk een project waarbij maatregelen in schoolgebouwen 
worden getroffen waardoor die gebouwen voldoen aan de eisen op het gebied van brand- en inbraakpreventie. Dit project zal naar 
verwachting medio 2014 zijn afgerond; 

 € 1,9 mln.: realisatie van nieuwbouw  t.b.v. Talentstad; met het schoolbestuur vindt overleg plaats over de wijze waarop de 
toekomstige (her)huisvesting van dit onderwijsinstituut gestalte kan krijgen; 

 € 1,5 mln.: nieuwbouw basisschool Festival in Stadshagen. Dit bedrag betreft enerzijds het restant van het nog niet afgerekende 
krediet t.b.v. de 1e fase nieuwbouw van het medio 2013 in gebruik genomen schoolgebouw; anderzijds is een deel van dit bedrag 
bestemd voor de 2e fase nieuwbouw  ten behoeve van deze school. 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 8 Veiligheid 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
Je veilig voelen in je eigen omgeving is een groot goed. Zwolle is een relatief veilige stad, en dat is één van de redenen dat 
Zwollenaren zich prettig voelen in deze gemeente.  
Uit het Buurt-voor-Buurtonderzoek 2012  kwam naar voren dat de veiligheidsbeleving van de Zwolse burger opnieuw is 
verbeterd  ten opzichte van 2011. Zwolle doet het wat betreft de veiligheidsbeleving in de eigen buurt ook erg goed in 
vergelijking met de andere 100.000+gemeenten. Uit landelijk onderzoek naar de best presterende grote gemeenten is gebleken 
dat de goede samenwerking tussen gemeente, politie en ketenpartners, en een wijkgerichte aanpak daarbij belangrijke factoren 
zijn. 
 
De meeste misdrijven kennen een dalende trend. De eerdere, opvallende, stijging van woninginbraken is gestabiliseerd via een 
intensieve aanpak met preventieve (onder meer huis aan huis verspreiding van de Veiligheidskrant, inbraakpreventie in de 
wijken) en repressieve acties (gerichte opsporing, inzet op de top 5 woninginbrekers). 
 
In het kader van de publiek-private samenwerking bij de aanpak van overlast en criminaliteit is vervolg gegeven aan keurmerk 
veilig ondernemen met winkelcentra (Diezerpoort, binnenstad en Holtenbroek).  
Burgernet, de betrokkenheid van Zwollenaren bij de opsporing van strafbare feiten, stevent af op 10.000 deelnemers.  
De brandweer voerde de activiteiten Community Safety uit; het overbrengen van kennis en het aanleren van 
handelingsbekwaamheid en bewustwording bij burgers en bedrijven op het gebied van (fysieke) veiligheid. 
 
Een brede, gecoördineerde  aanpak voor een deel van de Zwolse wijk Holtenbroek is gestart om te werken aan de leefbaarheid 
en veiligheid in de buurt. Zowel de gemeente als Travers, corporatie SWZ en de politie zetten zich daarbij in om samen met 
buurtbewoners zelf Holtenbroek 3 weer positief op de kaart te zetten. De politie heeft meer mogelijkheden gekregen om onder 
meer wapenbezit in de wijk aan te pakken, waaronder preventief fouilleren door de politie op aanwijzing door de burgemeester.. 
Ook is gestart met een inloophuis van waaruit  buurtbewoners activiteiten kunnen organiseren voor en door de buurt en dat als 
uitvalsbasis dient voor het team ‘wijkwerkers’ dat bestaat uit medewerkers van SWZ, Travers, gemeente en de politie. Zij zetten 
zich ook in om de eigen acties van burgers te ondersteunen. Daarbij kreeg inbraakpreventie een prominente rol. Agenten zijn 
actiever gaan toezien op inbraakgevaar en verdachte situaties, terwijl bewoners een informatiepakket kregen met informatie 
over het voorkomen van inbraken. Dit als onderdeel van het Donkere Dagen Offensief, waarbij het voorkomen van inbraken 
tijdens de wintermaanden centraal staat.  
 
De nauwe samenwerking  tussen provincie Overijssel, politie, jongerenwerk en gemeente als het gaat om de overlast door 
jongeren- en/of dak- en thuislozen is voortgezet.  Er was voor het eerst sinds jaren amper sprake van overlast. 
Bij de beheerslocaties maatschappelijke opvangvoorzieningen (Bonjour, voortgezette opening van Nel Banninkhuis, Herberg, 
Tactus Oostzeelaan) was weinig tot geen sprake van overlastbeleving in de buurt. Anders was dit bij de woonbegeleiding van 
het Leger des Heils aan de Van Walsumlaan. De aankondiging van nachtopvang ter plekke zorgde voor een fel protest over 
bestaande ervaren overlast in de buurt. In nauwe samenspraak tussen politie, Leger des Heils, gemeente en buurtbewoners is 
een aanvullende set beheersmaatregelen in uitvoering genomen. De rust keerde daarmee terug.  
 
Vanuit de regie op de persoonsgebonden aanpak, waarbij de zorg-/hulpverleningsketen wordt gekoppeld aan de 
strafrechtketen, is  ingezet op jeugd, Antilliaanse Nederlanders, veelplegers, (ex-) gedetineerden en (huiselijk) geweldplegers. 
Het Veiligheidshuis IJsselland vervulde hierbij een faciliterende en aanvullende rol via de inzet van veiligheidsmakelaars. Zwolle 
is met ingang van 1 januari 2013 “zetelgemeente” geworden voor de regio IJsselland.  
Daarnaast is de Gai-Nan aanpak ingezet  door openbaar ministerie, politie, gemeente en Travers, specifiek gericht op de 
problematiek Antilliaanse Nederlanders. 
 
Het operationaliseren van de politieregio Oost-Nederland is gestart en vindt zijn beslag per 1 januari 2015. Deze regio omvat  
81 gemeenten en 5 districten. Kernpartners gemeenten, politie en OM zijn begonnen met het opstellen van de strategische visie 
voor de jaren 2015-2018 
Bij de rampenbestrijding speelden twee dingen een belangrijke rol. In het kader van het rapport van de commissie-Bruinooge, 
over de professionalisering van de bevolkingszorg bij rampen en crises, is de discussie gestart  over de rol van de gemeente als 
hulpverleningsorganisatie. Zaken die niet bij het reguliere gemeentelijke takenpakket behoren, zoals bv. het opvangen van 
evacués bij een grote brand, zou aan andere organisaties zoals het  Nederlandse Rode Kruis moeten worden overgelaten. 
Daarnaast speelde de vorming van de regionale brandweer.  De brandweer werkte aan de overgang naar de Veiligheidsregio 
IJsselland, die per 1 januari 2014 zijn beslag krijgt. 
Bij grote evenementen werken politie, brandweer en hulpdiensten nauw samen. Het Zwolse Bevrijdingsfestival 2013 was, voor 
het eerst weer met een –probleemloos- verlopen dance event, een groot succes, evenals de Veiligheidsdag van de 
Veiligheidsregio eind augustus in Stadshagen. Bezoekers konden op interactieve wijze ondervinden wat zij zelf aan  
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zelfredzaamheid kunnen doen, en er werden demonstraties gegeven om bezoekers te laten zien wat de hulpdiensten en 
vrijwilligers doen wanneer hun hulp nodig is 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Beter veiligheidsgevoel. 

Streefdoel/indicator 

Inwoners en ondernemers in Zwolle voelen zich in 2013 veiliger dan in 2009 (meting in 2014). 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Score op: 
“Voelt u zich soms onveilig” = 27%. 
“Voelt u zich zelden onveilig” = 13%. 
“Voelt u zich vaak onveilig” = 2% . 
Bron: Buurt voor Buurt onderzoek 2009. 

Geen specifieke norm 2013 gesteld.  
Tussenstand wat betreft de huidige 
jaarschijf: 
Score op: 
“voelt zich soms onveilig”: 19% 
“voelt zich zelden onveilig”: 10% 
“voelt zich vaak onveilig”: 2% 
Bron: Buurt voor Buurt onderzoek 2012. 

 
 
Niet van toepassing. 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Stabiele openbare orde. 

Streefdoel/indicator 

Stabiele openbare orde door het beperken van ordeverstoringen5 en criminele activiteiten6 in de periode 2011- 2014. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Kengetallen/nulsituatie 2009: 
 aantal risicogevoelige situaties (vooraf) 

besproken in Politieoverleg Zwolle 
(POZ) / Driehoek 21/21. 

 openbare ordeverstoringen (achteraf) 
besproken in POZ / Driehoek 65/70. 

Geen specifieke norm 2013 gesteld.  
Tussenstand wat betreft de huidige 
jaarschijf: 
Update: 
 aantal risicogevoelige situaties (vooraf) 

besproken in Politieoverleg Zwolle 
(POZ) / Driehoek 20/19. 

 openbare ordeverstoringen (achteraf) 
besproken in POZ / Driehoek 48/34. 

In het kader van het voeren van regie en 
maken van risicoanalyses en draaiboeken bij 

  risicogebeurtenissen is een brede integrale 
aanpak in Holtenbroek geoperationaliseerd.  

 
 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Stabilisering / afname misdrijven. 

Streefdoel/indicator 

In 2014 zijn de volgende (gewelds)misdrijven gelijk gebleven of afgenomen ten opzichte van 2010. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Kengetallen/nulsituatie 2010: 
 diefstal/inbraak woning 500 
 voertuigcriminaliteit 1100 
 diefstal van (brom)fietsen 1275 
 diefstal/inbraak bedrijven 340  
 winkeldiefstal 460 
 geweldsdelicten 800 
 bedreiging 260 
 mishandeling 475 
Bron: geprognostiseerde cijfers 2010, 
gebaseerd op de Gebiedsscan Zwolle van 
de politie IJsselland. Cijfers over 2009 zijn 
niet beschikbaar door introductie van 
nieuwe monitoringsystematiek. 

Geen specifieke norm 2013 gesteld.  
Tussenstand wat betreft de huidige 
jaarschijf: 
Update: 
 diefstal/inbraak woning 799 
 voertuigcriminaliteit 734 
 diefstal van (brom)fietsen 1383 
 diefstal/inbraak bedrijven 355 
 winkeldiefstal 414 
 geweldsdelicten 858 
 bedreiging 274 
 mishandeling 487 
Bron: concept-update gebiedsscan Zwolle 
2014. 
 

Het aantal Zwolse burgers dat deelneemt aan  
Burgernet nadert de 10.000. 
 
Winkelcentrum Stadshagen kreeg zijn eerste 
ster Keurmerk Veilig Ondernemen  
 
De stijging van woninginbraken is 
gestabiliseerd via een intensieve aanpak met  
preventieve (huis aan huis verspreiding van de 
Veiligheidskrant, inbraakpreventie in de  
wijken) en repressieve acties (gerichte  
opsporing, inzet op de top 5 woninginbrekers). 
Het ophelderingspercentage is toegenomen. 
Opmerking: de politie-definities van misdrijven 
zijn met ingang van 2013 opnieuw gewijzigd. 
Dit kan zorgen voor discrepanties met eerdere 
jaarcijfers.    
 

 
 

                                                            

5 Bijvoorbeeld bij demonstraties, grote evenementen en voetbalwedstrijden 
6 Alle gedragingen die door de wet strafbaar zijn gesteld. 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     112 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Stabilisering / afname van overlast. 

Streefdoel/indicator 

Stabilisering/afname van overlast in 2014 t.o.v. 2009 door een persoons- en/of gebiedsgerichte aanpak. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 
 
 
Kengetallen/nulsituatie 2009 
 aantal meldingen Meldpunt Ernstige 

Overlast (13). 
 aantal aanmeldingen 

buurtbemiddeling/waarvan afgerond 
(98/89). 

 aantal besproken incidenten in de 
beheersgroepen opvanglocaties (25). 

 aantal veelplegers geplaatst in 
nazorgtraject (30). 

 aantal overlastsituaties jongeren 
besproken in het POZ/Driehoek 
(13/13). 

 - aantal opgelegde huisverboden7 (11, 
waarvan 4 verlengd). 

Geen specifieke norm 2013 gesteld.  
Tussenstand wat betreft de huidige 
jaarschijf: 
Update: 
 aantal meldingen Meldpunt Ernstige 

Overlast (18). 
 aantal aanmeldingen 

buurtbemiddeling/waarvan afgerond 
(112/109). 

 aantal besproken incidenten in de 
beheersgroepen opvanglocaties (22)8. 

 aantal veelplegers geplaatst in 
nazorgtraject (24). 

 aantal overlastsituaties jongeren 
besproken in het POZ/Driehoek (9/12). 
 

 aantal opgelegde huisverboden (37, 
waarvan 17 verlengd). 

 
 
 
 
 Wat betreft de beheerssituatie begeleid 

wonen/opvang aan de Van Walsumlaan: 
in verband met ervaren overlast is er een 
aanvullend integraal pakket zorg- en 
repressiemaatregelen uitgewerkt en 
uitgevoerd. Dit heeft geleid tot rust in de 
buurt 

 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Vergroten zelfredzaamheid burger. 

Streefdoel/indicator 

 De kennis en handelingsbekwaamheid van burgers, bedrijven en instellingen zijn in 2014 toegenomen ten opzichte van 2011. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 77% burgers weet niet wat te doen 
voorafgaand of tijdens een calamiteit. 

 47% van de burgers heeft zich op geen 
enkele wijze voorbereid op een 
calamiteit. 

 78% van de burgers vindt dat meer 
kennis leidt tot een grotere mate van 
zelfredzaamheid. 

 62% van de burgers vindt dat ze zelf 
een taak hebben in de voorbereiding op 
en het voorkomen van een calamiteit. 

 
 Bron: onderzoek zelfredzaamheid 

burgerpanel november 2011. 
 

Geen specifieke norm 2013 gesteld. Voor 
behalen streefdoel 2014 zie activiteiten. 

 
 Op vrijwel alle basisscholen werden 

bewustwordingslessen gegeven in groep 
8 

 gezamenlijke ontruimingsoefeningen op 
basisscholen 

 studenten kregen voorlichting tijdens 
Bruisweken en op afspraak bij 
kamercontrole 

 voorlichting op diverse wijkavonden. 
 buurtvoorlichting na brand met 

maatschappelijke impact 
 participatie in verschillende lopende 

KVO-trajecten 
 ondersteuning geven aan BHV teams 
 geven van voorlichting bij bedrijven, 

instellingen en winkels 
 er is een voorlichtingsfilm Community 

Safety gemaakt. 
 

 
 

                                                            
7 2009 is het startjaar. In maart is er gestart met het huisverbod, vandaar dat er in de jaren daarna veel meer huisverboden zijn opgelegd. 
8 Deze stijging is onder andere te wijten aan het open gaan van de voorziening “De Herberg”. Inmiddels is de situatie stabiel. 
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
APV openbare orde 610  168 680 133 698 116 -18  -17 -35 
Veiligheid 186   211  193  18   18 
Dierenasiel 296   296  296     
Integrale veiligheid 2.004   1.171 -175 1.411 198 -240  373 133 
Gebruiksvergunning 546  25 546 25 477  69  -25 44 
Advisering brandveiligheid 191   191  196 1 -5  1 -4 
Paraatheid brandweerpersoneel 8.609   8.319  8.285  34   34 
Regio brandweer 869   869  814  55   55 
Saldo van baten en lasten 13.311 193 12.283 -17 12.370 315 -87  332 245 
 
Reserve mutaties 
           
 
Gerealiseerd resultaat 13.311 193 12.283 -17 12.370 315 -87 332 245 
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Integrale veiligheid +133 I Dit voordeel wordt voornamelijk veroorzaakt door het onderdeel opruimen 

explosieven. Er hebben dit jaar geen grote ruimingen plaatsgevonden die drukken 
op dit budget.  

Regio Brandweer + 55 I Betreft niet-geraamde doorschuif BTW van de Veiligheidsregio. 
    
    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  423
Nieuwe kredieten:   
Vervangingsinvesteringen 2013 Brandweer  287
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  710
Besteding in 2013 -/- 416
Afgesloten kredieten  
Openstaand saldo per ultimo 2013  294
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   
t.l.v. reserves/voorzieningen:  
t.l.v. exploitatierekening  294
Totaal   294
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Vervoermiddelen 2010 101 119 -18 -18
Machines/apparaten 2011 24 24 24
Overige inrichting 2011 13 13 13
Machines/apparaten 2012 285 209 76 76
Vervoermiddelen 2013 0 117 70 47 47
Overige inrichting 2013 0 170 18 152 152

0
423 287 416 294 0 0 294

 
Bedragen x € 1.000 
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Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
De boekwaarden per 1-1-2014 en de afwikkeling van de restantkredieten Brandweer  worden per 1-1-2014 overgenomen door de 
Veiligheidsregio IJsselland. 
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 9 Integraal beheer openbare ruimte 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
In 2013 zijn we met de stad in gesprek gegaan over het beheer en onderhoud van de openbare ruimte.  We hebben workshops 
gehouden en verdiepingsgesprekken gevoerd met zo veel mogelijk partijen en betrokkenen.  Dit omdat onze huidige visie en 
werkwijze voor het beheer van de openbare ruimte onder druk staan. Niet alleen door de bezuinigingen, maar ook door  de 
maatschappelijke trends en ontwikkelingen. De huidige visie (de BOR systematiek) past  niet meer in de huidige tijd. De visie  
gaat uit van uniformiteit en houdt  bijvoorbeeld geen rekening met differentiëren. Iets dat we in relatie tot de wijkdialogen wel 
willen. En niet het technische onderhoud, maar vooral het gebruik van de openbare ruimte moet bepalend worden voor het 
beheer.  
 
De uitkomsten  van de workshops, gesprekken en analyse van de trends en ontwikkelingen zijn vertaald in drie bouwstenen: 
beheren doen we samen, beheren doen we duurzaam en beheren doen we op maat . Deze bouwstenen zijn gebruikt in het 
bundel bouwstenen bezuinigingenl. Actualisatie van de visie komt in het najaar van 2014.  
 
Met de ideeën-doe-mee-kaart op Zwolle.nl hebben we een goed instrument ontwikkeld en in gebruik genomen om participatie in 
de fysieke stad te stimuleren. Participatie was  al ingebed in de huidige werkwijze, maar zal in de toekomst  een nog  
belangrijker plaats in gaan nemen. Dat geldt ook voor duurzaamheid. 
 
Tegelijkertijd hebben we de stad onderhouden volgens de BOR systematiek , terwijl de afdeling uitvoering is overgegaan naar 
ROVA. Dit heeft niet tot extra kwaliteitsproblemen in de stad geleid. We hebben de afgesproken bezuinigingen uitgevoerd. 
Boomtuintjes - de stukjes grond rondom de stam van een boom in een straat – worden niet meer onderhouden en zijn 
vrijgegeven voor participatie. Hagen en sommige heestervakken worden minder gesnoeid. Watergangen worden minder 
uitgebaggerd. Onkruidborstelen is met 10 % verminderd en zwerfafval is  minder opgeruimd. Recreatiehaven Katerveer is 
gesloten; De Katerveersluizen worden niet meer bediend. Omdat de bezuinigingen al in 2011 zijn gestart beginnen de 
consequenties zo langzamerhand her en der zichtbaar te worden.  
 
Ons afval krijgt meer en meer een nuttige toepassing om daarmee basisgrondstoffen te sparen. Afval is geen afval meer, 
maar een waardevolle grondstof die opnieuw kan worden gebruikt. Dit is uitgewerkt in het grondstoffenplan 2012 – 2016.  
Uitvoering van het grondstoffenplan en met name het omgekeerd inzamelen geeft goede resultaten mbt inzameling van 
plastic/kunststofverpakkingen. 
 
Om te voldoen aan de afspraken uit het landelijke bestuursakkoord water is in de afvalwaterketen samenwerking gestart tussen 
8 gemeenten en het Waterschap Groot Salland (Rivus). De samenwerking moet leiden tot het verminderen van de 
kwetsbaarheid en kosten op toekomstige investeringen enerzijds en het versterken van de professionaliteit anderzijds. Hiervoor 
zijn expertteams actief op het gebied van het eenduidig vastleggen van de rioolsystemen, levensduurverlenging van de 
bestaande rioolsystemen, reline-technieken. Via zgn. afvalwaterteams vindt de implementatie van de resultaten plaats binnen 
de organiaties van de partners 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Leefbare wijken, die schoon, heel en veilig zijn. En als zodanig door de burgers worden beleefd. 

Streefdoel/indicator 

Vanwege de bezuinigingen zijn onze kwaliteitsstreefcijfers als volgt bijgesteld: 
 Kwaliteit Binnenstad ‘hoog’; een rapportcijfer van 6,5 – 7 (was voorheen 7 – 7,5). 
 Kwaliteit rest van de stad ‘basis’; een rapportcijfer van 6 (was voorheen 6 – 6,5). 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2010 is de afgesproken nulsituatie. Voor 
zover beschikbaar zijn ook de cijfers van 
2011 en 2012 bijgevoegd.  
  
Rapportcijfers BOR schouw ´10, ´11 en ´12. 
 

 ‘10 ‘11 ‘12 

Binnenstad 6.6 6.7 6.7 

Diezerpoort, Wip-
strik, Assendorp, 
Veerallee, Kamper-
poort 

6.3 6.3 6.1 

Berkum 6.3 6.3 6.1 

Buitengebied 6.3 6.3 6.2 

Westenholte, 
en Stadshagen 

6.4 6.4 6.1 

Holtenbroek 
en Aa-landen 

6.1 6.0 6.3 

Zwolle-Zuid 6.2 6.3 6.1 

 
Percentage (on)tevreden burgers over 
beheer en onderhoud in Zwolle (Buurt voor 
Buurt onderzoek 2010 en 2012). 

 
(zeer) 

tevreden 
In 2010 

(zeer) 
tevreden 
In 2012 

verlichting 71 75 

groen 64 67 

spelen 51 60 

trottoirs 51 57 

wegen 59 68 

fietspaden 62 71 

 
 

Kwaliteit voor de Binnenstad: cijfer 6,5 - 7. 
Kwaliteit voor de rest van de stad: cijfer 6.  
 
 

 regulier – jaarlijks terugkerend - beheer 
en onderhoud is uitgevoerd.,Dit betreft 
o.a. wegen, straat- en parkmeubilair, 
speeltoestellen,  begraafplaatsen, 
recreatieplassen en sportterreinen. 

 De gladheidbestrijding is uitgevoerd. 
Januari en februari waren normaal. 
Omdat najaar 2014 weinig winterse 
overlast kende, is het bij de 2e berap 
2013 aangevraagde budget niet nodig 
geweest.  

 De verordening voor kabels en leidingen 
(AVOI 2013) is vastgesteld. 

 De inventarisatie voor overdracht van het 
stedelijk waterbeheer aan de 
waterschappen is afgerond. De 
intentieverklaring is ondertekend. 
Effectuering is afhankelijk van de 
overeenstemming over de afkoopsom 
van de beschoeiing (grenzen aan 
particulier terrein).  

 In 2013 is de bomenverordening met de 
Groene Kaart vastgesteld als kader voor 
het groenbeheer. 

 In 2013 zijn er 3 stormen geweest die 
schade hebben veroorzaakt. Dit heeft tot 
extra kosten geleid. (zie financiële 
toelichting) 

 Er zijn geen cijfers van 2013. Voor de  
uitplaatsing van de afdeling uitvoering 
naar ROVA zijn productbladen opgesteld 
voor de uitvoering van de openbare 
ruimte werkzamheden. Najaar 2013 is 
gestart met schouwen van de kwaliteit op  
basis van de productbladen (en niet meer 
in rapportcijfers BOR). Deze uitkomsten 
worden in de toekomst gebruikt. Het 
Buurt voor Buurt onderzoek wordt 2 
jaarlijks gehouden (dus weer in 2014) 

 
Het onderhoud is conform de BOR- 
systematiek.  
 
 

In 2013 werken we in eerste instantie nog 
volgens de BOR-systematiek. Zodra de 
nieuwe visie op BOR inclusief de 
bezuinigingen is vastgesteld is deze leidend 
voor de uitvoering van het beheer en 
onderhoud van de stad.  

De actualisering van de BOR visie is nog niet 
compleet. Wel zijn de bouwstenen voor de 
actualisering van de BOR visie gebruikt voor 
de scenario’s in de bezuinigingsbundel. De 
BOR visie zal in 2014 worden afgerond.  

 
 

Bezuinigingen op Leefbare wijken, die schoon, heel en veilig zijn. En als zodanig door de burgers worden beleefd. 

 Afspraken begroting 2013 
Wat is er in 2013 
gerealiseerd 

€ 100.000 maaien Er zijn goede ervaringen met een nieuwe bandrooimachine, die effectiever en 
efficiënter maaien op taluds mogelijk maakt. Bij dit systeem hoeft er niet meer 
handmatig te worden (bij)geharkt. 

gerealiseerd 
  
 

€ 50.000 boomspiegels Boomspiegels niet meer onderhouden en vrijgeven voor participatie. 
Boomspiegels zijn de stukjes grond rondom de stam van een boom in een straat, 
nodig voor lucht en water voor de boom. Bewoners mogen de boomspiegels naar 
wens invullen (niet bestraten).  

gerealiseerd 

€ 40.000 hagen / 
heesters 

Sinds 2011 worden beukenhagen minder vaak gesnoeid. Met ingang van 2013 
worden ook alle hagen in het buitengebied 1 x per jaar gesnoeid (voorheen 2 x). 
De heesters die machinaal worden gesnoeid gaan naar 1 x in de 2 jaar (voorheen 
elk jaar). 

Het snoeien van de hagen 
wordt deels in 2014 
geconcretiseerd, omdat de 
bezuiniging bij de hagen in 
het buitengebied niet overal 
mogelijk bleek 

€ 35.000 baggeren In 2012 is 115.000 (structureel) bezuinigd op het baggeren van de watergangen, gerealiseerd 
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waar een verplichte waterschapsschouw – de zogeheten snijschouw - op rust. De 
bezuiniging van dit jaar betreft de watergangen zonder verplichte snijschouw. 
Deze watergangen hebben geen afwateringsfunctie. Minder onderhoud betekent 
op termijn verlanding (dichtgroeien) van deze watergangen. 

€ 35.000 straatreiniging 10 % minder onkruidborstelen in de diverse wijken. Om dit te realiseren moet de 
bestaande DVO met de ROVA worden  aangepast. ROVA beseft de opgave waar 
Zwolle voor staat en gaat hiermee akkoord. 

gerealiseerd 

€ 32.000 zwerfvuil Het opruimen van zwerfvuil was jaren geleden bedoeld voor het schoonhouden 
van de wegbermen. In de loop van de jaren is het budget fors uitgebreid en is het 
doel verschoven naar het schoonhouden van de wijken. De bezuiniging betreft 
minder zwerfvuil opruimen in de wijken. In de overdracht van uitvoering naar 
ROVA zijn afspraken gemaakt over toekomstige bezuinigingen. Minder opruimen 
zwerfvuil betekent ook minder inzet WEZO.  

gerealiseerd 

€ 32.000 allerhande  De keienstrook bij de Milligerplas wordt verkleind (bezuiniging € 8.000 op 
onderhoud van de plas).  

 Bij de overdracht van de Nooterhof aan de Landstede is rekening gehouden 
met ondersteuning van het groen “buiten de hekken” van de Nooterhof. 
Landstede heeft deze ondersteuning niet meer nodig (bezuiniging € 10.000). 

 In de passantenhaven Maagjesbolwerk is voor bezoekers van de haven een 
faciliteit aanwezig om afgewerkte olie gratis in te leveren. Hiervan wordt zo 
weinig gebruik gemaakt dat een bezuiniging van € 7.000 mogelijk is. 

 Kostendekkend maken van de tarieven Algemene verordening ondergrondse 
infrastructuur AVOI. Met de nieuwe verordening, is niet alleen de bezuiniging 
bedrijfsvoering (nr. B20 PPN 2012 -2015 van € 45.000) ingevuld, maar ook 
een extra opbrengst van € 7.000 gegenereerd. 

gerealiseerd 
 
gerealiseerd 
 
 
gerealiseerd 
 
 
kostendekkend maken 
AVOI is niet helemaal 
gerealiseerd vanwege het 
gering aantal aanvragen in 
2013. Het tekort is €30.000 

€ 324.000 totaal van de € 420.000  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Duurzame wijken, waar voldaan wordt aan de zorgplichten m.b.t. huishoudelijk afval, afvalwater, hemelwater en grondwater. 

Streefdoel/indicator 

Bijdragen aan de duurzaamheidsambities van Zwolle, waarbij de nadruk ligt op: “duurzaamheid als leidend principe voor Zwolle” en “een 
betere leefomgevingskwaliteit nu en later”. Vanuit het programma integraal beheer openbare ruimte dragen we bij aan de doelstellingen: “20% 
CO2 reductie in Zwolle in 2020 t.o.v.1990” en “10% reductie op de totale hoeveelheid restafval in 2013”. 
 
Concrete doelstellingen zijn: 
 47 kg. meer grondstoffen uit het restafval en grof huishoudelijk afval halen in 2016 t.o.v. 2010 (± 17 % reductie in 2016 t.o.v. 2010). 
 De Zwolse rioolstelsels blijven voldoen aan de wettelijke basisinspanning: het lozen van 50% minder vuil op het oppervlaktewater t.o.v. de 

referentie rioolstelsel.  
 Minder of gelijkblijvend energieverbruik voor openbare verlichting, afhankelijk van het gekozen scenario voor vervanging, verbetering en 

ombouw van de openbare verlichting. 
 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Afvalscheiding in 2010 (nulsituatie): 
 
 
 

in kg per inwoner 2010 2012 

Restafval 232 238 

GHA, grof huish afval   46   44 

subtotaal 278 282 

GFT, groente, fruit, 
tuinafval 

  66   68 

GTA, grof tuinafval   14   20 

subtotaal   80   88 

Papier   63 52 

Textiel    5,2   5 

Glas  17,5 19 

subtotaal   85,7 76 

KCA, klein chemisch 
afval 

  1,6   2 

Kunststof   5,1   5,0 
 

Doelstelling afvalscheiding in Gemeentelijk 
Grondstoffen Plan 2012 – 2016 (GGP): 
 
 

in kg per inwoner 2016 

restafval 193 

GHA, grof huish afval 38 

subtotaal 231 

GFT, groente, fruit, 
tuinafval 

78 

GTA, grof tuinafval 17 

subtotaal 95 

papier 76 

textiel 6 

glas 21 

subtotaal 103 

KCA, klein chemisch 
afval 

1,6 

kunststof 20,1 
 

De resultaten tot nu toe geven aan dat we op 
de goede weg zijn met de uitvoering van het 
GGP, we liggen op koers. 
 

in kg per inwoner 2013 

Restafval 221 

GHA, grof huish afval   41 

subtotaal 262 

GFT, groente, fruit, 
tuinafval 

  66 

GTA, grof tuinafval   20 

subtotaal   86 

Papier 52 

Textiel   5 

Glas 19 

subtotaal  76 

KCA, klein chemisch 
afval 

  2 

Kunststof   7 

 
In 2013 is in de wijken Stadshagen , 
Westenholte en Aa-landen omgekeerd 
inzamelen ingevoerd. Er is een start gemaakt 
met de wijk Holtenbroek. 
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De hoeveelheid restafval in de wijk 
Stadshagen is met 19% (45 kg per inwoner) 
afgenomen, de hoeveelheid kunststof is 
gestegen van 5 kg per inwoner naar 16 kg per 
inwoner. 
 
Verschillende maatregelen om grof 
huishoudelijk afval bij het milieubrengstation 
(250 kg–regeling) te beperken zijn in de raad 
besproken, maar er is nog geen besluit 
genomen.  In de loop van 2014 wordt een 
procesvoorstel gepresenteerd.  
 

Op dit moment wordt nagenoeg al het 
groenafval gecomposteerd.  
 
 

Het is ons streven dat op termijn al het 
Zwolse groenafval locaal wordt afgehandeld 
en verwerkt tot nuttige producten als biogas  
en biobrandstof. Gezien de nieuwe situatie 
dat uitvoering naar ROVA is gegaan, gaan 
we hierover met ROVA in overleg. 
 

Met ROVA is gesproken over groenafval als 
energiegrondstof. Door de overgang naar 
ROVA is het groenafval een bedrijfs-
aangelegenheid van ROVA, waar aan deze  
binnen de eigen duurzaamheidprincipes werkt. 
 

Het rioolstelsel voldeed in 2010 aan de 
doelstelling: het inzamelen en transporteren 
van afvalwater en afstromend regenwater, 
zonder overlast in gebouwen. 
 

Het rioolstelsel blijft voldoen aan de 
doelstelling: het inzamelen en transporteren 
van afvalwater en afstromend regenwater. 
Waarbij geen overlast mag ontstaan in 
gebouwen. En lozers van afvalwater kunnen 
ongestoord hun afvalwater kwijt. 
 

Jaarschijf 2013 van het Gemeentelijk 
Riolerings Plan (GRP 2011 – 2015) is 
uitgevoerd. Het samenwerkingsverband 
RIVUS voor riolering en afvalwater met het 
Waterschap Groot Salland en de inliggende 
gemeenten krijgt vorm. En de eerste positieve 
resultaten zijn zichtbaar. De problemen met 
rioolaansluitleidingen van woningen en 
straatkolken zijn minder ingrijpend. 
 

 
 

energieverbruik openbare  
verlichting Zwolle 

Jaar aantal  
lichtpunten  

verbruik per 
 lichtpunt per 
jaar (in Kwh) 

1986 12.500 283 
1990 14.500 183 
2000 20.000 190 
2005 22.300 188 
2010 23.700 189 
2012 24.250 186 
2013 24.764 173 

Een integrale visie op openbare verlichting, 
gericht op veiligheid, duurzaamheid en 
energieverbruik.  

Bij de PPN 2014-2017 is n.a.v. de visie op 
openbare verlichting de ombouw naar LED 
vastgesteld (voor 4 jaar). Het gebiedsgerichte 
uitvoeringsplan is opgesteld.    
 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Ondernemers, belanghebbenden en bewoners zijn tevreden over de exploitatie en het gebruik van de stad en de wijken. 
 

Streefdoel/indicator 

De stad en de wijken blijven schoon, heel, veilig en bereikbaar*, door alle activiteiten en evenementen op de juiste wijze te faciliteren. 
 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Niet bekend / beschikbaar. 
 

n.v.t.  
 
 
 

 De Beleidsvisie Attentiemasten is 
vastgesteld. De beleidsregel reclame is 
daarom aangevuld met een 
afwijkingsbevoegdheid voor attentie- en 
navigatiemasten. B&W kan afwijken van 
de regel dat een attentie-mast de hoogte 
van het pand of complex niet of slechts in 
beperkte mate overstijgt, indien de mast 
voldoet aan de criteria, randvoorwaarden, 
eisen en richtlijnen van de Beleidsvisie 
Attentiemasten. 

 De standplaatsenkaart is gereed en het 
standplaatsenbeleid wordt uitgevoerd.  

 De nieuwe marktverordening is nagenoeg 
klaar. Zodra het marktcommissie-
reglement is opgesteld kan de nieuwe 
marktverordening worden vastgesteld en 
uitgevoerd. 

 Er is toezicht gehouden op de openbare 
ruimte (o.a. reclame en hondenoverlast) 

 
Bezettingsgraad juli en augustus van de  Een bezettingsgraad in 2013 van 44% of  De havens voor de beroepsvaart en de 
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Passantenhaven (open: 23/4 – 27/9). 
 
2009    41% 
2010    44% 
2011    44% 
2012    39% 
2013    42% 
 

meer. pleziervaart zijn geëxploiteerd. 
 Omdat er weinig tot geen kans bleek om 

een economisch verdienmodel te 
realiseren is privatiseren van de 
pleziervaart geen optie. 

 In het kader van bezuinigingsvoorstellen 
is recreatiehaven Katerveer gesloten  

 De tegenvallende bezetting van de 
passantenhaven was in 2012 vooral te 
wijten aan de slechte zomer en de 
overlast van het uitgaanspubliek in de 
binnenstad. Deze overlast speelde ook 
nog in 2013, als ook overlast door 
werkzaamheden aan de Katerveerdijk. 
De verwachting is dat met een mooie 
havenvoorziening we weer meer 
bezoekers trekken.  
 

In 2012 is een sluitende keten m.b.t. 
dierennoodhulp gerealiseerd. 
 

De sluitende keten m.b.t. dierennoodhulp 
borgen. 

N.a.v. de evaluatie en de gestelde vragen is 
de notitie dierenwelzijnsbeleid geactualiseerd. 
 

* De aspecten van verkeerskundig beheer en verkeersveiligheid staan in programma 3 de ‘beheer’aspecten en uitvoering van het 
evenementenbeleid staan bij programma 2. 
 
 

Bezuinigingen Ondernemers, belanghebbenden en bewoners zijn tevreden over de exploitatie en het gebruik van de stad en de 
wijken. 

 Afspraken begroting 2013 
Wat is er in 2013 
gerealiseerd 

€ 20.000 sluiten 
Katerveersluizen 

Het openen van de Katerveersluizen voor recreatievaart heeft in 2012 jaar € 500,- 
opgeleverd en € 20.000,- gekost (inzet 2 WEZO medewerkers die tussen mei – 
september de sluizen bedienen). In 2011 zijn er slechts 60 schepen geweest. Met 
de uitbreiding van de jachthaven in Hattem is de verwachting dat het aantal 
schepen dat gebruik wil maken van het Katerveer verder zal dalen. Met de haven 
Maagjesbolwerk hebben wij een prima mogelijkheid en voldoende capaciteit om 
schepen in Zwolle te ontvangen. 

gerealiseerd 
 

€ 31.000 toezicht 
openbare ruimte 

Het wijkgerichte toezicht wordt uitgevoerd door de gemeente. Voor 2013 is deze 
lagere inzet mogelijk. Daarom wordt deze post aangepast (bezuiniging € 25.000). 
Andre heeft geen korting op budget gehad! 
Met betrekking tot geluidtoezicht wordt de havenboot minder ingezet vanwege 
minder overlast van de jetski’s (bezuiniging € 6.000). 

gerealiseerd 

+ € 25.000 reclame  Er is een reclamecontract afgesloten voor reclame aan lichtmasten (voor vier jaar, 
start 2012). Hiermee vullen we een eerdere nog openstaande bezuiniging in. 
Daarnaast genereren we deze extra opbrengst. 

De contractpartner is in 
2013 failliet gegaan. Medio 
2014 wordt het contract 
opnieuw aanbesteed. I.v.m. 
de economische situatie is 
het niet zeker of de 
bezuiniging wordt gehaald. 

+ € 20.000,-
standplaatsen 

In 2012 is het standplaatsenbeleid geactualiseerd. De actualisatie leidt niet alleen 
tot meer duidelijkheid voor de standplaatshouders en efficiëntere administratie. 
Door extra standplaatsen worden ook extra inkomsten verwacht. Bovendien heeft 
u de precarioregeling aangepast. Dit werd nog niet toegepast op de standplaatsen 
zolang het beleid nog geactualiseerd werd. Er wordt nu betaald voor alle dagen 
(en niet meer tot een maximum van 3 dagen ongeacht het aantal vergunde dagen 
aan de standplaatshouder). 

De bezuiniging op stand-
plaatsen is niet helemaal 
gerealiseerd vanwege de 
overgangsregeling, die op 
verzoek van de raad is 
ingesteld. Wordt in 2014 
volledig gerealiseerd 

€ 96.000,-totaal van de 420.000,-  

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Wijken, waarin iedereen een kans krijgt mee te doen. 

Streefdoel/indicator 

De Inhoudelijke ontwikkeling van de Zwolse Participatie gaat langs vier kernwaarden: eigen verantwoordelijkheid, eigen initiatief, synergie in 
samenwerking en vangnetfunctie. Hierbinnen zijn verschillende dossiers benoemd. Vanuit het beheer en onderhoud van de openbare ruimte 
dragen we bij aan het dossier “Participatie in de wijk/beheer en onderhoud”.  
  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 zijn proefgebieden gestart o.g.v. de 
aangenomen motie gericht op beheer van de 
openbare ruimte door burgers.  
In 2012 is geëxperimenteerd met participatie 
in relatie tot differentiatie en bezuinigingen in 
het beheer. 
 

Doorontwikkelen participatie. Participatie 
 In juni 2013 is de doe-mee-ideeën-kaart op 

Zwolle.nl online gegaan. Hiermee hebben 
we een goed instrument ontwikkeld en in 
gebruik genomen om participatie in de 
fysieke stad te stimuleren. Voor de kaart zijn 
de huidige participatie/initiatieven 
geïnventariseerd. 
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  De resultaten uit de evaluaties van de 
proefgebieden zijn meegenomen bij de 
opstelling van de bouwstenen voor de 
actualisering van de BOR visie en van de 
bezuinigingsbundel. 
 

Sinds 1 juli 2012 maakt de afdeling 
uitvoering van de Gemeente Zwolle 
onderdeel uit van de ROVA. Tot 31/12/2012 
is er een overgangssituatie. Op 1 januari 
2013 gaat de nieuwe situatie in. 
 

Uitvoerende taken als gemeente 
uitbesteden. 

Bij de producten afval en onderhoud van de 
openbare ruimte draaide in 2013  alles om de 
hernieuwde en geïntensiveerde samenwerking 
tussen gemeente en ROVA. Deze 
samenwerking ervaren we als open en 
constructief en laat goede resultaten zien. In 
het afgelopen jaar is veel werk verzet. Het 
werk vindt veelal geruisloos plaats. Dat 
betekent dat de werkzaamheden doorgaans 
goed verlopen.  
 
Mbt onderhoud openbare ruimte zijn de 
productbladen afgerond en is de overleg-
structuur vastgesteld. Verder hebben 
gemeente en ROVA een schouw- en een 
monitoringplan opgesteld. In het monitoring-
plan hebben we geregeld wie waar 
verantwoordelijk voor is, wanneer en hoe 
vaak. In het schouwplan is de beeldkwaliteit 
van alle producten, waarbij dat kan, 
vastgelegd.  In juli/augustus heeft er een 
proefschouw plaatsgevonden. Vanaf 
september schouwen we maandelijks op 
beeldkwaliteit. Jaarlijks worden 2000 punten 
op beeldkwaliteit beoordeeld.  
 

In 2012 zijn 10 rotondes ter adoptie 
aangeboden. 

25 rotondes ter adoptie en/of sponsoring 
aanbieden. 

In 2013 zijn de in 2012 aangeboden 10 
rotondes daadwerkelijk geadopteerd. De 
evaluatie gaf een positief resultaat, zodat de 
aanbieding van de overige rotondes ter 
adoptie dan wel sponsoring ingezet kan 
worden (in 2014). 
 

 
- 

 
Nieuwe eetbare tuinen projecten realiseren. 

Zelfbeheer 
De eetbare tuinen zijn als een aparte categorie 
opgenomen in de doe-mee-ideeën-kaart op 
Zwolle.nl online gegaan.  
 

- Meer zelfbeheer door sportverenigingen. We hebben een afsprakenkader gemaakt met 
de sportverenigingen over rol- en 
taakverdeling over het beheer van de 
sportaccommodaties, waarbij is vastgelegd 
welke onderdelen de verenigingen zelf 
onderhouden (zie ook programma 13). 
 

In 2012 is een samenwerkingsovereenkomst 
afgesloten met de belangenvereniging 
Schellerdriehoek over het beheer. 
 

Duurzaam groenbeheer in park 
Schellerdriehoek door zelfbeheer. 

De samenwerkingsovereenkomst 
Schellerdriehoek is uitgebreid ivm fase 2 van 
de aanleg/inrichting van het park.  

Relaties met andere programma’s 
Programma “Integraal Beheer Openbare Ruimte” draagt fysiek bij aan de sociale leefbaarheid. Relaties zijn er met het 
programma  “Participatie”, 3, 4, 6, 13 en 16  (onderhoud begraafplaatsen).  
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Stedelijke beplanting 5.270   4.924  4.788 9 136  9 145 
Stedelijke tuinen 1.125  3 1.104 3 1.007 26 97  23 120 
Buitengebieden 1.254  119 1.184 423 1.038 430 146  7 153 
Gras en Water 3.885   3.510  2.903 11 607  11 618 
Spelen 764   731  726  5   5 
Voorzieningen in het groen 947   896  879  17   17 
Wegen 7.112  190 7.392 235 7.424 322 -32  87 55 
Straatmeubilair 2.668   2.649  2.771 60 -122  60 -62 
Kunstwerken 1.493  33 1.457 33 1.395 35 62  2 64 
Riolering 7.267  6.378 7.081 6.378 6.552 6.213 529  -165 364 
Onkruidbeheer 337   337  335  2   2 
Wijkbeheer 1.603   1.543  1.572 25 -29  25 -4 
Afval 14.782  15.410 14.003 15.613 13.773 15.788 230  175 405 
Reiniging 105   105  101  4   4 
Toezicht openbare ruimte 271   271  260  11   11 
Reclame 55  275 55 275 40 254 15  -21 -6 
APV openbare ruimte 264  36 264 36 207 28 57  -8 49 
Markten 401  373 400 373 386 331 14  -42 -28 
Havens 730  439 729 439 751 441 -22  2 -20 
Veerdiensten 126  102 114 207 110 201 4  -6 -2 
Saldo van baten en lasten 50.459 23.358 48.749 24.015 47.018 24.174 1.731  159 1.890 
 
Reserve mutaties 
Stedelijke beplanting  245  245 244 251 -244 6 -238 
Stedelijke tuinen  115  115 6 26 -6 -89 -95 
Buitengebieden 18 106 397 176 476 164 -79 -12 -91 
Gras en Water  1.011  1.011 208 584 -208 -427 -635 
Voorzieningen in het groen  73  73  73    
Wegen 389 584 434 809 434 809    
Kunstwerken  10  10 52 10 -52  -52 
Riolering  1.133 186 1.133 186 770  -363 -363 
Wijkbeheer  57  57 32 57 -32  -32 
Afval 435 1.203 518 680 518 275  -405 -405 
Markten  18  18  18    
Veerdiensten 11  136 20 136 27  7 7 
 
Gerealiseerd resultaat 51.312 27.914 50.419 28.363 49.311 27.236 1.108 -1.127 -19 
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

 
 

afwijking I/D Analyse 

 
Stedelijke beplanting                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stedelijke tuinen 
 
 
 
 
Buitengebieden 
 
 
 
 
 

 
+ 145 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 120 
 
 
 
 
+ 153 
 
 
 
 
 

 
I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I/D 
 
 
 
 
I 
 
 
 
 
 

 
Voor overlopende verplichtingen/opdrachten naar 2014 is een bedrag van 
244.in de reserve nog uit te voeren werken gestort. Voor een bedrag van 
199  heeft dit betrekking op werkzaamheden als gevolg van de stormschade 
in oktober 2013. 
Afgelopen jaar is er drie  keer sprake geweest van een najaarsstorm met schade  
(totale kosten  400). Hiervoor zijn geen middelen opgenomen in de begroting, 
omdat stormschade zeer wisselend optreedt. De kosten konden grotendeels 
binnen het begrotingsprogramma worden opgevangen. Voor een deel omdat door 
het opruimen van de schade  andere werkzaamheden noodgedwongen niet zijn 
uitgevoerd. Anderzijds doordat vanwege de strenge winter van 2012-2013 de kosten 
voor de bestrijding van met name de eikenprocessierups lager zijn uitgevallen dan 
geraamd en doordat na de eerste storm is geanticipeerd op de tegenvaller. 
Het tekort binnen het product beplantingen is daardoor beperkt tot 100. 
 
In de reserve nog uit te voeren werken blijft een bedrag van 90 zitten 
voor de aanleg/inrichting wijkboerderij Stadshagen. 
Een bedrag van 15 van het budget hebben we bij de bezuinigingen 2014 
structureel ingeleverd. 
 
Voor overlopende verplichtingen/opdrachten naar 2014 is een bedrag van 
79 in de reserve NUTVW gestort. Er is aan buitengewoon onderhoud 12 van de 
Wythmenerplas niet uitgevoerd i.v.m. de evaluatie van de exploitatie van de plas 
vanwege wegvallende provinciale subsidie. Daarnaast zijn er diverse kleine 
verschillen op diverse onderdelen voor 38 en een bedrag van  
24 hebben we bij de bezuinigingen 2014 structureel ingeleverd van het budget. 
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Voor overlopende verplichtingen/opdrachten naar 2014 is een bedrag van 
208 in de reserve NUTVW gestort. 
Daarnaast is er een bedrag van 427 in de reserve NUTVW blijven zitten voor de 
(financiële) afronding van het project baggeren Zwolse wateren. Een bedrag van 17 
voordelig , betreft overige kleine verschillen. 
 
Voordeel betreft lagere kosten voor gladheidbestrijding in het 4e kwartaal, 
door de zachte winter eind 2013. De bij de 2e Berap 2013 aangevraagde  
75 hebben we niet geheel nodig gehad. 
 
Nadeel betreft late eindafrekening 2012 van de energiekosten voor openbare 
verlichting. Wij beschikten  begin 2013 niet over de juiste gegevens van de 
leverancier om een balanspost op te kunnen nemen. 
 
Voor overlopende verplichtingen/opdrachten naar 2014 is een bedrag van 
52 in de reserve NUTVW gestort. 
 
Voor 470 betreft het lagere onderhoudskosten. In 2012 zijn werkzaamheden 
die oorspronkelijk gepland stonden voor 2013 uitgevoerd i.v.m. noodzakelijke 
revisie. Lagere kosten door weinig tot geen calamiteiten in 2013. 
63 minder kosten diverse posten, vnl. minder advieskosten voor  
onderzoek. 
De inkomsten waren 170 lager dan geraamd. Voor 50.betrof dit lagere  
Inkomsten door minder aansluitingen dan geraamd. Voor 120  betrof het niet 
gecorrigeerd inflatiepercentage op de inkomsten. In 2013 is geen verhoging 
toegepast op de rioolheffing. 
 
Aan grof tuinafval is minder tonnage (2.000 ton) afval opgehaald wat er voor zorgt 
dat er een voordeel is van  22; daarnaast was de prijs per ton voordeliger dan 
ingeschat. Voordeel op papier (50) zit voornamelijk in een hogere prijs per tonnage 
(25). Daarnaast is een voordeel van 52 behaald op oud-papier garantieprijsregeling. 
Er is minder door verenigingen, instellingen, etc. aan oud-papier aangeleverd; we 
hebben daardoor minder subsidie betaald aan deze verenigingen. Het nadeel van 
-11. op KGA wordt veroorzaakt door een hogere prijs per tonnage. Op basistaken is 
een voordeel behaald van 130; het voordeel zit in het lager tarief per aansluiting dat 
onder andere veroorzaakt wordt doordat minder ondergrondse containers 
opgeleverd zijn dan verwacht. Opbrengsten kunststofverpakking is aanzienlijk hoger 
uitgevallen (42) dan was verwacht. Dit wordt veroorzaak door hogere tonnages. 
Daarnaast is er een voordeel (117) op afvalprojecten; dit wordt veroorzaakt doordat 
de projecten (ondergrondse containers) in 2013 niet allemaal zijn uitgevoerd. In 
2014 zal dit worden uitgevoerd. Er zijn meer opbrengsten bij de afvalstoffenheffing 
(38) en daarnaast zijn er nog diverse kleine verschillen voor totaal -35.. 
 

APV openbare ruimte +  49 I 
 

Door meer inzet op met name het product APV Openbare Orde (evenementen en 
horeca aangelegenheden) heeft er een verschuiving plaatsgevonden en is bij dit 
product een voordeel ontstaan, compenseert het nadeel op programma Veiligheid. 
 

    
reserve mutaties: 
 
Stedelijke beplanting 
Buitengebieden 
Gras en water 
Kunstwerken 
Riolering 
Wijkbeheer 
Afval 
 

 
 
-244 
-  79 
-208 
-  52 
-363 
-  32 
-405 

 
 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

 
 
Betreft uitstaande verplichtingen/opdrachten ultimo 2013 
Betreft uitstaande verplichtingen/opdrachten ultimo 2013 
Betreft uitstaande verplichtingen/opdrachten ultimo 2013 
Betreft uitstaande verplichtingen/opdrachten ultimo 2013 
Betreft lagere onttrekking aan de egalisatiereserve riolering 
Betreft uitstaande verplichtingen/opdrachten ultimo 2013 
De exploitatie van Afval heeft zich in 2013 positief ontwikkeld vanwege diverse 
hogere opbrengsten m.b.t. papier en afvalstoffenheffing en lagere lasten op grof 
tuinafval, oud papier garantieregeling, basistaken en afvalprojecten. Dit zorgt voor 
een lagere onttrekking aan de reserve afvalstoffenheffing van 405 ( 274 i.p.v. 
 679). 

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013                                      2.947 
Nieuwe kredieten: 
Vervangingsinvesteringen (VVI) 2013 onrendabel 
Vervangingsinvesteringen (VVI) 2013 rendabel 
VGemeentelijk Rioleringsplan 2011-2015, jaarschijf 2013 
 

  
    
    

  
                                      1.905 
                                           45 
                                         556 

Wijzigingen bestaande kredieten: 
Berap 2013-2 verlaging krediet Project Baggeren zwolse wateren, vrijval 

 
-/- 200

Berap 2013-2 VV11 ren fiets-/voetpad Weteringbrug. -/- 125

Berap 2013-2 VVI12 H'broekerbrug chlorideaantasting  125
Berap 2013-1 VVI12 vv keermuur Kadeneterkamp -/- 24
Berap 2013-1 VVI12 tunnel IJsselallee, carbonatatie in wanden  24
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  5.253
Besteding in 2013 -/-                                        2.828 
Afgesloten kredieten -/-                                            47 
Openstaand saldo per ultimo 2013                                        2.378
  
Dekking restant krediet 2013:                           2 
bijdrage derden:   
t.l.v. reserves/voorzieningen:                                          516 
t.l.v. exploitatierekening                                        1.862 
Totaal                                         2.378 
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Inc Nw Bel. Baggeren 08 tm 11 832 -200 205 427 427
VVI10 vv bomen oude wijken 39 38 afgesloten
Aanleg en inr. wijkb. Stadshagen 89 89 89
Gem. riol. plan t/m 2006-2010 -50 -49 afgesloten
VVI11 hout brugdek. H'kampbrug 41 29 afgesloten
VVI11 renovatie fiets/voetpad weter. 239 -125 115 afgesloten
VVI11 beschoeiing div. locaties 81 81 afgesloten
VVI11 tegelverharding oude wijken 48 48 afgesloten
VVI11 vv automaten VRI's 29 35 afgesloten
VVI11 vv beplanting 52 54 afgesloten
VVI11 vv speeltoest./skatebaan 158 156 afgesloten
Gem. riol. plan t/m 2011-2015 281 556 662 175
VVI12 vv verfsystemen stalen bruggen 50 56 afgesloten
VVI12 vv speeltoestellen incl. skatebane 169 105 62
VVI12 bermverlaging tbv waterafv. wegen 86 70 16
VVI12 vv armaturen VRI´s 3 afgesloten
VVI12 vv oude lichtmasten/armaturen 138 18 120
VVI12 vv automaten van VRI's 83 81 afgesloten
VVI12 vv bomen in oude wijken/lanen 50 50 afgesloten
VVI12 vv betonstraatstenen 37 36 afgesloten
VVI12 vv onderdelen Mastenbroekerbrug 90 38 52
VVI12 vv keermuur Kadeneterkamp 27 -24 3 afgesloten
VVI12 vv beschoeiingen 42 42 afgesloten
VVI12 tunnel Ijsselallee, carbonatatie in w -23 24 2 afgesloten
VVI12 Holtenbroekerbrug vv beton ivm h 237 125 362 afgesloten
VVI12 Hofvlietburg lagerstoelen 58 20 38
VVI12 Betaal/ticketautomaat Kleine Veer 15 15
VVI12 vv havenkasten 19 5 afgesloten
VVI12 vv marktkasten 27 1 afgesloten
VVI13 vv havenkasten 25 25
VVI13 vv marktkasten 20 20
VVI13 beschoeiingen 228 95 133
VVI13 houten bruggen 178 99 79
VVI13 K'poortenbrug verv deklg 104 13 91
VVI13 geluidschermen 43 4 39
VVI13 D'poortenbrug hydrauliek 48 4 44
VVI13 Vispoortenbrug hydrauliek 48 4 44
VVI13 houtconstructies 30 14 16
VVI13 armaturen en lichtmasten openb.verl. 185 185
VVI13 vv automaten van VRI's 291 182 109
VVI13 vv armaturen van VRI's 94 62 32
VVI13 Camera's H'broekerbrug 55 2 53
VVI13 Camera's Hofvlietbrug 55 12 43
VVI13 Tunnels voegen/voegoverg 69 10 59
VVI13 Spelen 215 45 170
VVI13 Beplantingen 136 19 117
VVI13 Bomen 125 0 125

2.947 2.305 2.828 2.378 0 516 0

 
Bedragen x € 1.000 

 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Wijkboerderij Stadshagen 
Het krediet is bedoeld voor het aansluiten van de openbare ruimte op de wijkboerderij Stadshagen, nadat deze is gerealiseerd en om de 
overgang van het huidige gemeentelijke beheer van de dierenweiden naar het beheer door een derde/andere partij mogelijk te maken. 
De verwachting was dat in 2013 de wijkboerderij door Landstede gerealiseerd zou worden. Deze partij heeft zich echter teruggetrokken. Het 
College heeft daarop besloten de wijkboerderij te laten realiseren door de wijk zelf. 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 10 Sociaal economische zelfredzaamheid 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
De Participatiewet (invoering 1-1-2015) maakt de gemeente primair verantwoordelijk voor de groep burgers die in meer of 
mindere mate behoefte hebben aan begeleiding op en naar de arbeidsmarkt. In de huidige situatie bestaan er voor mensen met 
arbeidsvermogen verschillende regelingen: de Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wajong), de Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw) en de Wet werk en bijstand (WWB). Met de Participatiewet komt er één regeling voor iedereen die in 
staat is om te werken. Dit geldt ook voor mensen met een arbeidsbeperking die daarvoor aangewezen zijn op ondersteuning. 
Met de komst van de participatiewet wordt de gemeente verantwoordelijk voor de (arbeids)participatie van een grotere groep 
mensen.  
In 2013 is de Kadernota Participatiewet vastgesteld. Deze nota vormt de basis voor het Uitvoeringsprogramma Participatiewet 
(gereed in 2014) en vormt het beleidskader voor dit programma. In de Kadernota zijn de uitgangspunten: 
 Alle Zwollenaren die kunnen werken, werken naar vermogen. 
 Alle Zwollenaren die (tijdelijk) niet kunnen werken zetten zich, door maatschappelijk te participeren, in voor hun eigen 

ontwikkeling en die van de stad. 
De zelfredzaamheid van de burger staat centraal; zelf de regie voeren en zelf een persoonlijk actieplan maken. Alleen diegenen 
die het echt nodig hebben bieden wij ondersteuning op maat. 
 
In 2013 is ingezet op intensieve coachingtrajecten en individuele begeleiding voor die burgers met een uitkering die niet op 
eigen kracht werk kunnen vinden of een vorm van maatschappelijke participatie. De eigen verantwoordelijkheid van de burger 
met een uitkering stond centraal. Voorbeelden van deze nieuwe aanpak  zijn Workfast ; uitkeringsgerechtigden solliciteren, 
netwerken en zoeken vacatures vijf dagen per week en Voor Arbeid en Kansen (VAK); in groepen motiveren en stimuleren  
gemotiveerde werkzoekenden elkaar om een goede uitgangspositie te krijgen op de arbeidsmarkt. Hierbij leren ze van elkaars 
ervaringen. De deelnemers zijn klanten van de gemeente Zwolle en het UWV.  
Door de combinatie van de inzet van de ‘formele’ taalcursussen  verzorgd door de ROC’s en de ‘informele’ taalcursussen (inzet 
vrijwillige taalcoaches)  ontstaat een infrastructuur in de stad die met inzet van minimale middelen in staat is om steeds meer 
mensen die laaggeletterd zijn te bereiken en te helpen om beter te leren lezen en schrijven. Hierdoor zijn deze Zwollenaren ook 
in staat om (op een hoger niveau) te gaan werken of op een andere manier mee te doen. 
 
Samen met de werkgevers, regiogemeenten, onderwijsinstellingen en het UWV werken wij steeds intensiever samen in het 
Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid (RPA). De vraag van de werkgevers in de (sub)regio staat centraal, en daar sluiten wij 
met onze dienstverlening beter op aan. Deze dienstverlening is steeds meer verbonden met de regionale UWV-
werkgeversdienstverlening waardoor een goede basis ontstaat om vraag of aanbod snel regionaal uit te kunnen zetten. Dit 
vergroot de kans op een goede matching.  
In 2013 is door de gemeenten in onze regio het plan van aanpak jeugdwerkloosheid opgesteld en deels uitgevoerd. Ook zijn er 
sectorplannen opgesteld die leiden tot meer werk of stageplekken voor jongeren. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Iedereen werkt naar vermogen. 
 
Ons streven is om Zwollenaren met een WWB-uitkering, daar waar nodig, te ondersteunen richting werk. De optelsom van de  individuele 
effecten van het hebben van werk: verbetering van de financiële situatie, toename van de eigenwaarde, toename van gevoel van controle op 
het eigen leven, toename van ervaren gezondheid leveren, toename van arbeidsgerelateerde en/of andere activiteiten levert positieve 
maatschappelijke effecten op. Het betreft zowel effecten op sociaal terrein: minder beroep op zorgvoorzieningen, minder beroep op 
(bijzondere) bijstand (minder uitgaven) en een toename van de betrokkenheid bij de samenleving en de onderlinge betrokkenheid in de 
buurt/wijk, als effecten op economisch terrein: meer welvaart, meer te besteden, groei economie en werkgelegenheid. 

Streefdoel/indicator 

Het aantal bijstandsafhankelijke huishoudens neemt af door inkomsten uit loondienst of onderneming of het volgen van een opleiding. 
(Volledige uitstroom uit de uitkering). 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie 2012: afname aantal 
bijstandsafhankelijke huishoudens door 
inkomsten uit loondienst of onderneming of 
het volgen van een opleiding: 390. 
 

Afname aantal bijstandsafhankelijke 
huishoudens: 390. 
 
 
 

Afname van het aantal bijstandsafhankelijke 
huishoudens door inkomsten uit loondienst, 
onderneming of het volgen van een opleiding: 
405. 
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Streefdoel/indicator 

Het aandeel bijstandsafhankelijke huishoudens met inkomsten uit loondienst of onderneming neemt toe. (Gedeeltelijke uitstroom uit de 
uitkering). 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie 2012: aandeel 
bijstandsafhankelijke huishoudens met 
inkomsten uit loondienst of onderneming: 
376 (gemiddelde gebaseerd op de periode 
januari tot en met mei 2012). 

Toename aandeel bijstandsafhankelijke 
huishoudens met inkomsten uit loondienst 
of onderneming: 385. 
 

Het aantal bijstandsafhankelijke huishoudens 
met inkomsten uit loondienst of onderneming 
nam toe tot 416. 

Streefdoel/indicator 

Bij de groep bijstandsafhankelijk huishoudens met inkomsten uit loondienst of onderneming neemt het bedrag uit dit inkomen toe. 

Nulsituatie, Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie 2012: de hoogte van dit inkomen 
per maand:  
€ 466,- (gemiddelde gebaseerd op de 
periode januari tot en met mei 2012). 

De hoogte van dit inkomen per maand:  
€ 475,- inclusief indexatie CBS. 
 

Gemiddeld verdiende de groep 
bijstandsafhankelijke huishoudens € 464,- per 
maand. 

 
Relaties met andere programma’s 
Met betrekking tot de werkgeversdienstverlening is er een directe relatie met de activiteiten die zijn opgenomen in programma 2.  
Met betrekking tot het bieden van individuele ondersteuning aan onze klanten worden genoemde activiteiten uitgevoerd in 
relatie met de activiteiten benoemd in programma 11.    
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Gefaseerd afbouwen van de gesubsidieerde arbeid (ID/WIW). 

Streefdoel/indicator 

Alle ID/WIW- medewerkers werken naar vermogen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Afbouw met 40% (gerealiseerd in 2012). Afbouw met 30%. Afbouw met 30%. De totale financiële afbouw 
van de ID/WIW-regelingen is m.i.v. 1-1-2014 
gerealiseerd.  
 

  Op 1 januari 2013: 58 ID/WIW-medewerkers 
in begeleiding bij UWV/gemeente. Op 31 
december 2013 zijn dat er 35. Gedurende het 
jaar is voor 28 medewerkers de begeleiding 
beëindigd, 9 zijn regulier aan het werk, 7 zijn 
vrijgesteld van de sollicitatieplicht door UWV 
en doen vrijwilligerswerk, 2 hebben een Wsw-
dienstbetrekking, 5 hebben afgezien van 
verdere begeleiding, 2 volgen een regulier 
hulpverleningstraject, 1 volgt een 
reintegratietraject, 1 is doorgestroomd naar de 
IOAW en 1 is verhuisd. In de loop van 2013 
zijn 5 medewerkers in begeleiding genomen, 
het betreft medewerkers die nog aan het werk 
waren (2 bij Novon, 2 bij de Muzerie en 1 bij 
het Filmhuis). 

 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Iedereen die nog perspectief heeft op werk bereidt zich hierop voor.  
 
Ons streven is om Zwollenaren met een WWB-uitkering, daar waar nodig, te ondersteunen richting meedoen. De optelsom van de individuele 
effecten van het volgen van een voorbereidingstraject richting werk of, als dat niet haalbaar is, een andere vorm van participatie (bijvoorbeeld 
vrijwilligerswerk, deelname aan activiteiten in de wijk): het volgen van scholing, het verbeteren van de taalvaardigheid, afname gevoel van 
eenzaamheid, toename zelfvertrouwen, levert positieve sociaal maatschappelijke effecten op. Toename van mogelijkheden om actief deel te 
nemen aan de maatschappij, de onderlinge betrokkenheid in de buurt/wijk neemt toe, de leefbaarheid in de buurt/wijk stijgt; er ontstaat een 
sociaal netwerk, ontstaan van een positieve dynamiek in de buurt/wijk; steeds meer burgers worden enthousiast en doen mee. 

Streefdoel/indicator 

Het slagingspercentage voor trajecten (positief afronden trajecten) die worden ingezet vanuit re-integratie, inburgering of educatie is 80%. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

   

Vaststellen n.a.v. nieuwe Wet Inburgering 
per 1-1-2013. 

100% Van de doelgroep. Met ingang van 1 januari 2013 is de nieuwe 
Wet Inburgering (WI) van kracht: verplichte 
inburgeraars (niet-Westerse nieuwkomers) zijn 
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vanaf dat moment zelf verantwoordelijk voor 
hun inburgering. Dit betekent dat m.i.v. 1-1-
2013 de gemeentelijke taak aanbieden van 
inburgeringstrajecten en handhaving van 
verplichte inburgeraars van na 1-1-2013 is 
komen te vervallen. De gemeente behoudt 
deze taak voor de groep inburgeraars die vóór 
1-1-2013 zijn gestart met een inburgerings-
traject: 118 personen in 2013.   
Zodra de inburgeringstrajecten vanuit de 
gemeente zijn afgerond (uiterlijk in 2016) heeft 
de gemeente geen inburgeringstaken meer. 
In 2013 ontvangt heeft de gemeente nog 
beperkt budget voor inburgering binnen 
participatiebudget en vanuit gemeentefonds 
ontvangen. In 2014 ontvangt de gemeente  
eenmalig een bedrag van € 390 vanuit het 
gemeentefonds per verplichte inburgeraar. 
 

Nader vast te stellen per 1-1-2013 binnen 
de regio IJssel-Vecht. 

Nader vast te stellen per binnen de regio 
IJssel-Vecht. 

 

 
Nulmeting 2012: 140 trajecten 
basisvaardigheden. 
  

 
140 Trajecten basisvaardigheden. 

 
130 trajecten basisvaardigheden 
(taaltrajecten) vanuit de WEB-middelen. 94 
taaltrajecten vanuit het project Taal voor het 
leven (Stichting Lezen & Schrijven i.s.m. 
partners in de stad). 
    

Nulsituatie 2012: aantal burgers dat 
participeert naar vermogen: 400. 
 

Aantal burgers dat participeert naar 
vermogen: 400. 

Aantal burgers dat participeert naar 
vermogen: 400. 

Peildatum 1-1-2013. Een stijging van de participatie van onze 
klanten. 

18% van onze klanten is gestegen op de 
participatieladder. Bij 74% geen stijging maar 
ook geen daling. 8% van onze klanten is 
gedaald op de participatieladder. 

 
Relaties met andere programma’s 
Met betrekking tot het stimuleren van participatie van onze burgers/klanten worden genoemde activiteiten uitgevoerd in relatie 
met de activiteiten benoemd in programma 11 en 6 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Adequate uitvoering van de Wet Sociale Werkvoorziening dat als doel heeft aan zoveel mogelijk arbeidsgehandicapten die zijn geïndiceerd 
voor de WSW aangepaste arbeid te bieden de aansluit bij hun capaciteiten mogelijkheden. 

Streefdoel/indicator 

Het realiseren van 611 arbeidsjaren. 
Zoveel mogelijk aangepaste arbeid bij reguliere werkgevers realiseren (Detacheren en begeleid werken). 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie 2012: 611 arbeidsjaren. 611 arbeidsjaren. 595 arbeidsjaren. 

25% van de totale doelgroep plaatsen via 
detacheren en begeleid werken. 

30% van de totale doelgroep plaatsen via 
detacheren en begeleid werken. 

30% werkt via detachering of begeleid 
werken. 

 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v.
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Aansluiting onderw/arbeidsmark 65   65  66  -1   -1 
Trajecten (WWB) 7.703  6.590 7.507 6.457 7.365 6.576 142  119 261 
Sociale werkvoorziening 17.512  15.745 17.427 15.433 17.376 15.561 51  128 179 
Inburgering 1.454  1.397 740 683 531 511 209  -172 37 
Saldo van baten en lasten 26.734 23.732 25.739 22.573 25.338 22.648 401  75 476 
 
Reserve mutaties 
Trajecten (WWB)  553 529 403 893 424 -364 21 -343 
Inburgering     94  -94  -94 
 
Gerealiseerd resultaat 26.734 24.286 26.268 22.977 26.326 23.073 -58 96 38 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Trajecten  261 I Het voordeel op de baten wordt met name veroorzaakt door een verschuiving 

tussen de dekking uit het Participatiebudget bij het product Trajecten en het product 
Inburgering.(100), een bijstelling van het Participatiebudget (29)  

   Het saldo van voordeel op de lasten wordt met name veroorzaakt door een 
verschuiving tussen de kosten ten laste van het Participatiebudget product Trajecten 
en het product Inburgering (-100), een bijstelling van het Participatiebudget (-29). In 
het budget Jeugdwerkloosheid (128) betreft het een subsidie die over meerder jaren 
is verstrekt. Het saldo zal worden gereserveerd. Tot slot betreft het saldo (127) van 
gelden voor het budget ontsluiting CV’s. Dit budget is toegekend in de 
septembercirculaire(130). Het restant wordt gereserveerd. 

Sociale Werkvoorziening 
(baten) 
 

179 
 

I 
 
 

Het voordeel op de baten betreft met name een bijgestelde rijksbijdrage sociale 
werkvoorziening (112) 
Het voordeel op de baten betreft met name een nadeel op de uitgaven ten laste van 
de hogere rijksbijdrage (-112)  en een voordeel op het door de Wezo afgegeven 
voorlopig resultaat 2013 (189). 

Inburgering (baten) 
 
 
 

37 
 
 
 

I 
 
 
 

Het nadeel op de baten wordt met name veroorzaakt door een verschuiving tussen 
de dekking uit het Participatiebudget bij het product Trajecten en het product 
Inburgering.(-100), lagere inkomsten uit de regio vanwege minder inzet trajecten (-
99). Daarnaast waren er incidentele baten vanuit het COA (34) 
Het voordeel op de lasten wordt met name veroorzaakt door een verschuiving 
tussen de kosten ten laste van het Participatiebudget product Trajecten (100), 
verminderde inzet van trajecten vanuit de regio (99),  

reserve mutaties:    
Trajecten (Lasten) 
 
 
Inburgering 

-343 
 
 
-94 

I 
 
 
I 

Betreft met name de reservering van het budget ontsluiting CV’s.(127) en het budget 
Jeugdwerkloosheid (128). Daarnaast is er in decembercirculaire middelen 
toegezegd voor voorbereiding ESF (100).  
Betreft middelen ten behoeve van de uitvoering van Inburgering toegezegd in de 
decembercirculaire. 

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 11 Bijstandverlening en armoedebestrijding 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen  
 
Trends en ontwikkelingen 
Jaarlijks maken het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) een 
armoedesignalement. Hierin is te lezen wat de trends zijn op het gebied van armoede. Dit geeft inzicht in welke 
bevolkingsgroepen meer risico lopen op armoede dan anderen.  
In 2013 nam armoede, net als in voorgaande jaren sterk toe. Landelijk moet ruim 9,9%  (2013) van de huishoudens rondkomen 
van een laag inkomen tegen 9,4% in 2012. In personen gaat het dan om 8,8% van de bevolking (2013) tegen 8,4% in 2012. In 
Zwolle is 8% van de huishoudens afhankelijk van een laag inkomen. Het aantal huishoudens met een laag inkomen groeit, maar 
minder snel dan landelijk. We doen het ook goed ten opzichte van vergelijkbare grote steden, zoals blijkt uit onderstaande tabel.  
 

Amersfoort 7,3

Arnhem 12,4

Dordrecht 9,6

Ede 6,8

Emmen 9

Haarlemmermeer 5,7

Leiden 9,5

Maastricht 11,2

's-Hertogenbosch 8,5

Venlo 9,8

Westland 6,5

Zaanstad 7,7

Zoetermeer 7

Zwolle 8

Gemiddeld 8,6

Bron: CBS, Bewerking O&I

% huishoudens met een laag inkomen in gemeenten 
met 100.000-150.000 inwoners

 
 
 
Beleidsinspanningen 2013 
 Tussen 1 januari en 1 december 2013 nam het bijstandsvolume (WWB+IOAW+IOAZ) landelijk toe van 343.000 naar 368.400 oftewel met 

7,4%. In Zwolle nam het bijstandsvolume met  5,7% toe tot 3001 bijstandsuitkeringen. Het streefdoel om de groei van het Zwolse 
bijstandsvolume gelijk of kleiner te houden dan het de landelijke groei is behaald.  
Het aantal Zwollenaren dat op 1 januari jl. bijstandsafhankelijk was bedroeg 5.034. 

 In relatie met programma 10 werden 354 huishoudens bijstandsonafhankelijk door het verkrijgen van werk in loondienst of eigen bedrijf. 
Daarnaast gingen nog eens 51 mensen een studie volgen. 

 Er zijn voorbereidingen getroffen voor de maatregelen WWB die per 1 juli 2014 in zouden gaan, maar de invoering van de maatregelen is 
uitgesteld tot 1 januari 2015 zodat de invoering samenvalt met de invoering van de Participatiewet. 

 We hebben het  verstrekken van (bijzondere) bijstand binnen de rijksgelden van het macrobudget gerealiseerd.  
Er is verkend hoe we met onze taken op het gebied van bijstandsverlening aan kunnen sluiten bij de te vormen sociale wijkteams.  

 Er zijn wederom twee stadsdialogen geweest over armoede die goed bezocht werden door partijen uit de stad.  
Het project De kunst van het rondkomen is afgerond met een presentatie van de deelnemers in de Burgerzaal. Momenteel vindt een 
onderzoek plaats hoe het gebruik van eigen kracht bij armoedebestrijding verder plaats kan vinden.  

 De scholierenregeling heeft in het eerste jaar een bereik van 50% gerealiseerd.  
 Staatssecretaris Jetta Klijnsma heeft Zwolle bezocht in het kader van de armoede en schulden estafette. 

Stapelingseffecten 
Met het afronden van diverse onderzoeken  (CBS, KwaliteitsInstituut Nederlandse Gemeenten, Zwolse gegevens) kunnen we 
nu een algemeen beeld te schetsen van het meervoudig gebruik van diverse regelingen / voorzieningen. Van een groot aantal 
regelingen hebben we het gebruik en daarmee de groepsgroottes in Zwolle en per wijk in beeld. Ook laten de onderzoeken 
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zien  of er overlap in het gebruik van regelingen op verschillende terreinen is (zorg, arbeid welzijn). In onderstaande tabel is het 
gebruik van een groot aantal regelingen sociale zekerheid weergegeven voor Zwolle. In totaal telt Zwolle 57.940 huishoudens. 
  

 
 
 

 
Het meervoudig gebruik van regelingen / voorzieningen op het vlak van welzijn en zorg, kan een grotere kwetsbaarheid 
betekenen van een huishouden en een verhoogd risico als deze regelingen door bezuinigingsmaatregelen tot beperktere 
ondersteuning leidt.  
Uit de landelijke analyse door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid blijkt, dat potentiële stapeling met name 
optreedt bij 75-plussers, chronisch zieken, wajongers en intramuralen (zie bijlage bij de landelijke begroting). Deze huishoudens 
maken relatief veel gebruik van zorg. In Zwolle maakt 20% van de huishoudens gebruik van 4 of meer regelingen. Het vaakst 
komt dit voor bij huishoudens die wonen in de buurten Holtenbroek IV, Holtenbroek III (wijk Holtenbroek). Bollebieste, Indische 
buurt, Meppelerstraatweg zuid (Diezerpoort), Ittersumerlanden, Aalanden-midden en Kamperpoort. 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bij onvoldoende inkomen in een huishouden kunnen mensen vertrouwen op hulp van de gemeente om in eigen levensonderhoud te kunnen 
voorzien. Armoede is geen belemmering voor deelname aan de samenleving. 

Streefdoel/indicator 

 Huishoudens die een beroep op de gemeente doen voor bijstand kunnen zo snel mogelijk weer zelf in eigen levensonderhoud voorzien 
door inkomsten uit loondienst of onderneming in afstemming met programma 12. 

 We bieden een vangnet door het verstrekken van (bijzondere) bijstand binnen de rijksgelden van het macrobudget.  
 De groei van het Zwolse bijstandvolume is minder of gelijk aan de landelijke groei van het bijstandvolume.  
 We willen de tijdigheid en accuratesse in dienstverlening bij het verstrekken van (bijzondere) bijstand op peil (binnen wettelijke normen) 

houden, ondanks de verwachte grotere instroom in de WWB van 9%. 95% van de aanvragen (bijzondere) bijstand wordt tijdig binnen de 
wettelijke termijn afgehandeld. 90% van de aanvragen levensonderhoud wordt in een keer juist afgehandeld. 

 We verstrekken rechtmatig en doelmatig bijstand voor kosten levensonderhoud en bijzondere bijstand voor noodzakelijke onvoorziene 
kosten.  

 We verlengen onze samenwerking met Stichting Noodfonds om in schrijnende gevallen hulp te kunnen bieden.  
 Bijzondere medische kosten blijven we via de collectieve zorgverzekering verstrekken. Het aantal huishoudens dat gebruik maakt van de 

collectieve zorgverzekering groeit.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

93% van de aanvragen voor (bijzondere) 
bijstand wordt tijdig binnen de wettelijke 

95% van de aanvragen voor (bijzondere) 
bijstand wordt tijdig binnen de wettelijke 

96% van de aanvragen voor bijzondere 
bijstand is tijdig afgehandeld binnen de 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bij onvoldoende inkomen in een huishouden kunnen mensen vertrouwen op hulp van de gemeente om in eigen levensonderhoud te kunnen 
voorzien. Armoede is geen belemmering voor deelname aan de samenleving. 

Streefdoel/indicator 

 Huishoudens die een beroep op de gemeente doen voor bijstand kunnen zo snel mogelijk weer zelf in eigen levensonderhoud voorzien 
door inkomsten uit loondienst of onderneming in afstemming met programma 12. 

 We bieden een vangnet door het verstrekken van (bijzondere) bijstand binnen de rijksgelden van het macrobudget.  
 De groei van het Zwolse bijstandvolume is minder of gelijk aan de landelijke groei van het bijstandvolume.  
 We willen de tijdigheid en accuratesse in dienstverlening bij het verstrekken van (bijzondere) bijstand op peil (binnen wettelijke normen) 

houden, ondanks de verwachte grotere instroom in de WWB van 9%. 95% van de aanvragen (bijzondere) bijstand wordt tijdig binnen de 
wettelijke termijn afgehandeld. 90% van de aanvragen levensonderhoud wordt in een keer juist afgehandeld. 

 We verstrekken rechtmatig en doelmatig bijstand voor kosten levensonderhoud en bijzondere bijstand voor noodzakelijke onvoorziene 
kosten.  

 We verlengen onze samenwerking met Stichting Noodfonds om in schrijnende gevallen hulp te kunnen bieden.  
 Bijzondere medische kosten blijven we via de collectieve zorgverzekering verstrekken. Het aantal huishoudens dat gebruik maakt van de 

collectieve zorgverzekering groeit.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

termijn afgehandeld. 
 
 

termijn afgehandeld. wettelijke termijn en 98% van de aanvragen 
voor kosten levensonderhoud (bijstand). 

88% van de aanvragen voor (bijzondere) 
bijstand wordt in een keer juist afgehandeld. 
 

90% van de aanvragen voor (bijzondere) 
bijstand wordt in een keer juist afgehandeld. 

81% van de aanvragen voor bijzondere 
bijstand en 89% van de aanvragen voor 
kosten levenstonderhoud (bijstand) wordt in 
een keer juist afgehandeld. 
 

Het team handhaving bespaart € 360.000 
aan uitkeringen. 

Er wordt € 400.000 bespaard aan 
uitkeringen door het team handhaving. 
 

Er is voor € 565.500 aan besparingen 
gerealiseerd. 

48%van de debiteuren betaalt op de  
lopende vordering. 

50% van de debiteuren betaalt op de 
lopende vordering. 
 

51% van de debiteuren betaalde in 2013 op 
de lopende vordering.  

100% van de bekende debiteuren is 
opgenomen in de debiteurenbewaking. 

100% van de bekende debiteuren is 
opgenomen in de debiteurenbewaking. 
 

100% van de debiteuren is opgenomen in de 
debiteurenbewaking. 

De dekkingsgraad van de collectieve 
zorgverzekering onder WWB  huishoudens 
met een laag inkomen 40%. * 

De dekkingsgraad van de collectieve 
zorgverzekering onder WWB huishoudens 
met een laag inkomen is 41%. 

De dekkingsgraad van de collectieve* 
zorgverzekering onder WWB huishoudens 
met een laag inkomen is 44,8%. 

* De collectieve zorgverzekering is voor alle huishoudens met een laag inkomen uit loondienst, als zelfstandige, uit pensioen of uit een uitkering. 
De omvang van deze totale doelgroep in Zwolle is onbekend, de gemeente beschikt immers niet over inkomensgegevens van haar inwoners. 
Derhalve geven we de dekkingsgraad weer van het WWB bestand en niet van het totale bestand.   
 
Relaties met andere programma’s 
 Programma 2, 10 en 14.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

We bestrijden armoede als gevolg van langdurige afhankelijkheid van een laag inkomen. 

Streefdoel/indicator 

 We verstrekken de langdurigheidstoeslag aan huishoudens die van een laag inkomen leven, zodat zij in staat zijn om zelf te kunnen 
reserveren voor duurzame gebruiksgoederen of voor andere onvoorziene uitgaven.  

 80% van de huishoudens die langdurig afhankelijk zijn van een laag inkomen, maakt gebruik van de langdurigheidstoeslag. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Minstens 70% van de WWB huishoudens 
die afhankelijk zijn van een laag inkomen 
doen een beroep op de 
langdurigheidstoeslag. 

Minstens 80% van de WWB huishoudens 
die afhankelijk zijn van een laag inkomen 
doen een beroep op de 
langdurigheidstoeslag. 

Gerealiseerd. 

 
Relaties met andere programma’s 
 Programma 10 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Verminderen of oplossen van problematische schulden voor Zwollenaren. 

Streefdoel/indicator 

 We willen minimale wachttijden. We verstrekken schulddienstverlening in ieder geval binnen de wettelijke termijnen. 
 Huishoudens hoeven zo min mogelijk beroep te doen op schulddienstverlening. We geven voorlichting aan instellingen over 

schuldpreventie en financiële zelfredzaamheid. 
 Schulddienstverlening moet makkelijk bereikbaar zijn voor Zwollenaren, bijvoorbeeld telefonisch via 14038, via internet en via 

maatschappelijke partners. 
 We verlenen nazorg om duurzame financiële zelfredzaamheid te waarborgen. 
 Dak- en thuisloze WWB-ers moeten meewerken aan het hanteerbaar maken van hun financiële verplichtingen via budgetbeheer of 

inhoudingen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Bij 100% van de aanmeldingen vindt binnen 
4 weken een gesprek plaats. 

Bij 100% van de aanmeldingen vindt binnen 
4 weken een gesprek plaats. 

Gerealiseerd. 

45 uithuiszettingen door wanbetaling per 
jaar. 

5 uithuiszettingen minder in 2012. Gerealiseerd.  

45 bijeenkomsten over schuldpreventie. 45 bijeenkomsten over schuldpreventie. Gerealiseerd. 

90% van de aanvragen schuldregeling 
afwikkelen binnen 8 weken plus de 
hersteltermijn. 

100% van de aanvragen schuldregeling 
afwikkelen binnen 8 weken plus de 
hersteltermijn. 

95% gerealiseerd.  

15% van de  aanvragen schuldregeling 
wordt afgewikkeld duurzame financiële 
dienstverleningstrajecten. 

Het aandeel duurzame financiële 
dienstverleningstrajecten bedraagt 13% van 
het aantal aanvragen schulddienstverlening. 

13,27% gerealiseerd.  

90 cliënten uit budgetbeheer worden 
voorbereid op en begeleid naar duurzame 
financiële zelfredzaamheid. 

110 cliënten uit budgetbeheer. 85 cliënten stroomden uit budgetbeheer 
m.b.v. budgetcoach. 

95% van de dak- en thuisloze WWB-ers zit 
in het budgetbeheer. 

100% van de dak- en thuisloze WWB-ers zit 
in het budgetbeheer. 

100% gerealiseerd. 

0 van de aanvragen schuldregeling 
afhandelen door het opzetten van een 
saneringskrediet. 

15 van de aanvragen schuldregeling 
afhandelen door het opzetten van een 
saneringskrediet. 

11 gerealiseerd. 

275 van het aantal aanvragen 
schulddienstverlening wordt afgesloten met 
het afgegeven van een Wsnp-verklaringen. 

het aantal afgegeven Wsnp-verklaringen is 
275 van het aantal aanvragen 
schulddienstverlening. 

Doel gerealiseerd met 181 verklaringen (n.b: 
hoe minder verklaringen des te gunstiger) 

 
Relaties met andere programma’s 
 Programma 10 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Alle kinderen moeten zich kunnen ontplooien, ongeacht de financiële situatie van het gezin waarin ze opgroeien. Kinderen van ouders met een 
laag inkomen worden gestimuleerd om te participeren in sport- of culturele activiteiten. 

Streefdoel/indicator 

 Indien de financiële thuissituatie een belemmering vormt voor kinderparticipatie worden ouders doorverwezen naar een van de 
deelnemende fondsen.  

 Het aantal kinderen dat participeert in sport of cultuur of deelneemt aan een gesubsidieerde (zeil)vakantie blijft minimaal gelijk aan het 
aantal in 2012. 

 We signaleren armoede-gerelateerde gezondheidsknelpunten bij kinderen.  
 Kinderen leren goed met geld om te gaan, teneinde later in hun leven problematische schuldensituaties te voorkomen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Dankzij een bijdrage uit de fondsen 
participeren 750 kinderen uit 
minimahuishoudens in sport- of culturele 
activiteiten 

Dankzij een bijdrage uit de fondsen 
participeren 750 kinderen uit 
minimahuishoudens in sport- of culturele 
activiteiten.  

Het aantal kinderen dat participeert dankzij 
een bijdrage uit een van de fondsen is fors 
gestegen, mede dankzij de invoering van de 
scholierenregeling en het vangnet voor 
schoolzwemmen. We hebben 1800 kinderen 
bereikt. 

Bij controles van de JGZ en Icare bij 0-18 
jarigen wordt in 100% aandacht besteed 
aan armoede en gezondheid bij kinderen 

Bij controles van JGZ en Icare bij 0-18 
jarigen wordt in 100% aandacht besteed 
aan armoede en gezondheid bij kinderen 

Gerealiseerd.  

 
Relaties met andere programma’s 
 Programma 12, 13 en 7 
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Kwijtschelding 253  39 253 39 404 33 -151  -6 -157 
Algemene bijstand 51.050  42.930 50.037 46.878 49.430 46.907 607  29 636 
BBZ/BOB 1.220  1.231 1.226 1.237 1.085 1.246 141  9 150 
IOAW/IOAZ 1.535  1.352 1.764 1.580 1.727 1.544 37  -36 1 
Wet inkomensvoorz. Kunstenaars    16  17  1 1 
Armoedebestrijding 5.314  229 5.397 208 5.357 226 40  18 58 
Schuldhulpverl. en kredietverl 1.120  177 1.120 177 1.128 265 -8  88 80 
Budgetbeheer 1.952  217 1.952 217 1.952 191  -26 -26 
WSNP 176  176 176 176 155 112 21  -64 -43 
Saldo van baten en lasten 62.620 46.351 61.925 50.528 61.238 50.541 687  13 700 
 
Reserve mutaties 
Algemene bijstand   409 35 326 35 83  83 
Armoedebestrijding   49  79  -30  -30 
Budgetbeheer  56  56  56    
 
Gerealiseerd resultaat 62.621 46.408 62.382 50.620 61.643 50.632 739 12 751
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse
Kwijtschelding 
 
 
Algemene bijstand 
 
 
BBZ/BOB 
 
Schuldhulpverl. en 
kredietverl 
 
 
WSNP 

-157 
 
 
+636 
 
 
+150 
 
+80 
 
 
-43 

D 
 
 
I 
 
 
I 
I 
 
 
 
I 

Naast dat het aantal aanvragen is gestegen is ook het percentage toewijzingen 
gestegen. Steeds meer mensen die kwijtschelding aanvragen voldoen aan de 
voorwaarden. Het is dus merkbaar dat meer mensen door hun buffers heen zijn. 
Ondanks de economische tegenwind en de verslechterende arbeidsmarkt is de 
verwachte toename van het bijstandsvolume beperkt gebleven. Hierdoor waren de 
bijstandslasten lager dan begroot (607). 
Door aangepaste financiering vanuit het rijk rondom de BBZ, namelijk het hanteren 
van macro normbaten, ontstaat een voordeel op de BBZ voor de gemeente.   
De bijdrage van regiogemeenten is hoger dan begroot (87). De landelijke trend 
rondom toename van schuldhulpverlening draag bij aan een grote bijdrage van de 
regiogemeenten.  
Er zijn minder baten binnengekomen dan begroot, oorzaak hiervan is voornamelijk  
een strenger toelatingsbeleid WSNP door de rechtbank. 

    
reserve mutaties:    
Algemene bijstand +83 I Op basis van de nota risicomanagement, is een lager bedrag (83)  toegevoegd aan 

de reserve inkomensdeel dan bij de begroting aanvankelijk noodzakelijke geacht 
werd.  

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 12 Cultuur 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
Culturele activiteiten versterken de binding tussen mensen en groepen mensen. Ze prikkelen mensen tot zelfontplooiing. 
Cultuur draagt daarom bij aan het versterken van de talenten van mensen. Dit heeft weer een positief effect op creativiteit, 
ondernemerschap en leefbaarheid in de stad. Sterke en kwalitatief goede culturele voorzieningen en activiteiten dragen bij aan 
Zwolle als aantrekkelijke en vitale stad voor bewoners en bezoekers. Belangrijk is om nieuwe verhoudingen te vinden tussen 
wat de Zwolse samenleving (markt, civil society) kan en wat de gemeente moet doen om talentontwikkeling en cultureel 
ondernemerschap te bevorderen. 
 
Twee doelen stonden in het programma cultuur centraal: 
 Participatie: we willen zoveel mogelijk inwoners van Zwolle laten meedoen met cultuur in stad en wijken; én 
 Sterke stad: we willen het culturele klimaat met name in de binnenstad versterken en daarmee meer bezoekers van buiten 

de stad trekken. 
 
Veel Zwollenaren zijn in hun vrije tijd op cultureel gebied actief. Wat bevordering van culturele participatie betreft, was de 
besluitvorming over nieuw beleid voor cultuureducatie vanaf 2015 een belangrijke stap. De subsidiëring van het vrije tijd 
onderwijs bij Muzerie is per 1 september beëindigd. Het beleid richt zich nu op versterking van cultuureducatie in en rond 
scholen en in wijken, het leggen van verbindingen met (ongesubsidieerd) vrije tijd aanbod én voortzetting van ondersteuning 
van amateurkunst. Het nieuwe beleid gaat gepaard met vorming van een nieuwe makelaarsfunctie cultuureducatie waarvoor 
Bibliotheek Zwolle en Muzerie in 2013 plannen hebben ontwikkeld. 
 
De economische betekenis van cultuur blijkt onder meer uit het aantal bezoekers. Het bezoek van Zwolse culturele 
voorzieningen  door Zwollenaren is groot, evenals de tevredenheid over (grote) culturele voorzieningen. In 2013 heeft museum 
De Fundatie na een ingrijpende verbouwing de deuren weer geopend. Het aantal bezoekers is daarna sterk gestegen. De 
deuren van poppodium Hedon gingen juist dicht om vergroting en verbetering van de huisvesting te kunnen realiseren. Verder is 
gewerkt aan een voorstel voor herhuisvesting van de centrale bibliotheek.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Participatie: zoveel mogelijk inwoners van Zwolle laten meedoen met cultuur in de stad. 

Streefdoel/indicator 

a. Bevorderen van gebruik van culturele voorzieningen. In 2015 is het % inwoners dat bezoeker of gebruiker van gesubsidieerde culturele 
voorzieningen in Zwolle is, niet gedaald. Het % bewoners dat tevreden is over het gesubsidieerde culturele voorzieningenniveau in de 
stad is niet gedaald. 

b. Stimuleren van actieve deelname aan culturele activiteiten. Het % inwoners dat zelf actief deelneemt aan culturele activiteiten is in 2015 
niet gedaald. 

c. Versterken culturele ontwikkeling van alle kinderen in Zwolle. Alle scholen in het primair onderwijs nemen in 2015 deel aan 
cultuureducatieve activiteiten. 20% van alle scholen voor primair onderwijs werkt in 2015 met een doorgaande leerlijn voor 
cultuureducatie. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 
 
 
% Bewoners dat de afgelopen 12 maanden 
gebruik heeft gemaakt van een 
gesubsidieerde culturele voorziening  
 
% Bewoners dat tevreden is over het 
gesubsidieerde culturele 
voorzieningenniveau in Zwolle. 
 % Bewoners dat de afgelopen 12 maanden 
actief aan kunst en cultuur heeft gedaan 
 

In 2013 is voor onderstaande onderdelen de 
eerste meting verricht (0-meting) 
 
 
2013: 90%. 
 
 
 
2013: 66% 
 
 
 
2013: 47% 
 

Er is nieuw beleid voor cultuureducatie 
vastgesteld gericht op cultuureducatie in en 
rond scholen en in wijken, ondersteuning van 
amateurkunst en verbindingen met 
(ongesubsidieerd) vrije tijd aanbod. Een start 
is gemaakt met Cultuureducatie met Kwaliteit 
gericht op versterking van cultuureducatie in 
het primair onderwijs. De subsidieverlening 
voor vrije tijd aanbod aan de Muzerie is met 
ingang van 1 september 2013 beëindigd. Er is 
door Muzerie en Bibliotheek een plan 
ontwikkeld voor een nieuwe makelaarsfunctie 
door samengaan van Muzerie met de 
Bibliotheek. Besluitvorming hierover vindt 
plaats in 2014. 
 

Deelname scholen (speciaal) primair 
onderwijs aan cultuureducatie activiteiten. 

 
2013: 100% 

In 2014 wordt besluitvorming verwacht of de 
centrale vestiging van de bibliotheek verhuist 
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Aantal scholen (speciaal) primair onderwijs 
met een doorgaande leerlijn cultuureducatie. 
 

 
 
2013: 0% 

naar een andere locatie of in de Diezerstraat 
blijft. De bibliotheek (in samenwerking met 
andere partners) ontwikkelt zich richting Het 
Hart van Zwolle, een ontmoetingsplek die veel 
meer is dan een bibliotheek: cultuur, educatie, 
debat komt bijeen.  
Dit alles om zoveel mogelijk inwoners te laten 
meedoen aan/ kennis maken met cultuur.  
 

 
Relaties met andere programma’s 
Om de doelstelling participatie te realiseren, leggen we verbindingen met onze inzet in o.a. de programma’s 7 (cultuureducatie), 
6 (vrijwilligersondersteuning) en 11 (geen drempel qua inkomenssituatie kwetsbare groepen). 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Sterke stad: het culturele klimaat in de stad, met name in de binnenstad, versterken en daarmee meer bezoekers van buiten de stad trekken. 

Streefdoel/indicator 

a. In 2015 bedraagt het aantal bezoeken aan theater en musea respectievelijk 3 en 1,5 bezoeken per inwoner per jaar. De positie van 
Zwolle t.o.v. de G50 blijft minimaal gelijk. 

b. In 2015 is het aantal uitvoeringen in de podiumkunsten niet gedaald, evenals de positie van Zwolle ten opzichte van de G50. 
c. Het aandeel van banen in de sector kunsten en erfgoed is in 2015 minimaal stabiel gebleven. 
d. Er worden in Zwolle in 2015 minimaal 20 culturele evenementen per jaar georganiseerd. Zwolle scoort jaarlijks een top 10 positie voor 

culturele evenementen. 
e. Het aantal kunstwerken in de openbare ruimte per 10.000 inwoners is in 2015 gelijk aan 2012. 
 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 
 
 
Aantal jaarlijkse bezoeken aan theaters en 
musea per inwoner. 
0-Meting 2010: 
 Theater: 2,9 
 Musea: 1,0 
 
Positie Zwolle in vergelijking met 50 
grootste gemeenten. 
0-Meting 2011: 
 Theater: 26 
 Musea: 19 
 
Aantal uitvoeringen in de podiumkunsten 
per 1000 inwoners. 
0-Meting 2010: 
 Theater: 2,6 
 Popmuziek: 2,0 
 Klassieke muziek: 0,8 
 
Positie Zwolle in vergelijking met 50 
grootste gemeenten. 
0-Meting 2010; 
 Theater: 21 
 Popmuziek: 16 
 Klassieke muziek: 8 
 
Aantal banen in de sector kunsten en 
cultureel erfgoed als percentage van de 
beroepsbevolking. 
0-Meting 2010: 0,8% 
 
Aantal culturele evenementen per 100.000 
inwoners. 
0-Meting 2010:25 
 
Positie Zwolle in vergelijking met 50 
grootste gemeenten. 
0-Meting 2010: 4 
 
Aantal kunstwerken in de openbare ruimte 
per 10.000 inwoners. 
0-Meting: 10 
 

Voor onderstaande geldt, dat eens per 5 
jaar wordt gemeten. De volgende meting 
wordt in 2015 verwacht.  
 
 
 
 Theater: 3 
 Musea: 1,5 
 
 
 
 
 Theater: 26 
 Musea: 19 
 
 
 
 
 Theater: 2,6 
 Popmuziek: 2,0 
 Klassieke muziek: 0,8 
 
 
 
 
 Theater: 21 
 Popmuziek: 16 
 Klassieke muziek: 8 
 
 
 
 
0,8% 
 
 
 
20 
 
 
 
top 10 
 
 
 
10 
 

De inzet richt zich met name op het 
verstrekken van subsidies, waarbij met de 
grote instellingen ook prestatieafspraken zijn 
vastgelegd. Daarnaast is er specifieke inzet 
gepleegd op uitbreiding van voorzieningen.  
 
In 2012 en 2013 is museum De Fundatie 
verbouwd en medio2013 succesvol heropend. 
In2013 trok het museum 175.000 bezoekers.  
 
Poppodium Hedon is gedurende het jaar 2013 
verbouwd en is 6 februari 2014 heropend. In 
2012 had Hedon 51.000 bezoekers (waarvan 
ongeveer 40% van buiten de regio komt).  
 
Odeon de Spiegel theaters (OdS) heeft 
123.000 theaterbezoekers gehad in het 
seizoen 2012-2013.   
 
De grote Zwolse instellingen laten over het 
algemeen een stabiel of stijgend aantal 
bezoekers zien, waarbij ze bezoekers aan de 
stad Zwolleen  inwoners uit de stad bereiken. 
Afgezet tegen landelijke ontwikkelingen is dit 
goed te noeme. Door de economische 
ontwikkelingen staan landelijk de 
bezoekcijfers onder druk.  
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Relaties met andere programma’s 
Om de doelstelling sterke stad te realiseren, leggen we verbindingen met onze inzet in het programma 2 (bruisende 
binnenstad), 7 (voorzieningen studenten), 3 (bezoekers van buiten Zwolle) en 4 (beeldende kunst in openbare ruimte). 
 

Toelichting 
Met ingang van de begroting 2013 hebben wij de hoofddoelstellingen van de cultuurnota (2011) uitgewerkt in een aantal 
streefdoelen en indicatoren. Voor een aantal indicatoren is in 2013 een 0-meting uitgevoerd. Daarmee wordt straks een 
vergelijking mogelijk met de in 2015 te houden 1-meting. 
 
Bezuinigingen cultuur 
De voor het jaar 2013 geplande structurele bezuinigingen ad € 210.000 zijn gerealiseerd: 
 Extra vrijval bezuinigingen 1e tranche Ecodrome € 135.000 
 Verlagen subsidiebudget culturele evenementen €   20.000 
 Vrijval ruimte begroting cultuur €   25.000 
 Vrijval door beëindiging werk commissie Podiumkunsten i.v.m. eerder besluit €   30.000 
 tot opheffing van de subsidieregeling Podiumkunstproducties 
Daarnaast is incidenteel € 78.000 bezuinigd op de uitvoering van de percentageregeling Beeldende Kunst. 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Bibliotheken 3.808   3.808  3.809  -1   -1 
Podiumkunsten 6.335   6.365  6.344  21   21 
Festivals 20   20  14  6   6 
Cultuureducatie 2.521  267 2.521 267 3.262 219 -741  -48 -789 
Amateurkunst 484   484  436  48   48 
Musea 1.990   2.015  1.982  33   33 
Lokale geschiedenis 1.420   1.420  1.426  -6   -6 
Beeldende Kunst 757  -3 782 23 690 48 92  25 117 
Beiaardier 39   39  39     
Saldo van baten en lasten 17.374 264 17.454 290 18.002 267 -548  -23 -571 
 
Reserve mutaties 
Podiumkunsten  934  934  952  18 18 
Cultuureducatie  31  31  806  775 775 
Amateurkunst    38  38    
Musea 150 189 150 189 150 189    
Beeldende Kunst  220  220  108  -112 -112 
 
Gerealiseerd resultaat 17.522 1.638 17.602 1.701 18.152 2.359 -550 658 108 
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Beeldende kunst  
 
 
 
Cultuureducatie 

+117 
 
 
 
-789 

I 
 
 
 
I 

De afwijking komt voornamelijk (112)door het meerjarige krediet percentage regeling 
beeldende kunst. Dit betreft een meerjarig beschikbaar budget waarvan de 
besteding nog moet plaats vinden. Het restant (5) betreft minder uitgaven overige 
kosten derden binnen de diverse posten.   
Nadeel ontstaat door hogere uitgaven voor het personeel van de Muzerie en 
frictiekosten (708 )vanwege de transitie cultuureducatie, hiertegenover staat een 
voordeel op het budget in 2014 vandaar dat de lasten worden voorgefinancierd uit 
de reserve nutvw. 

    
reserve mutaties:    
Beeldende Kunst -112 I Zie toelichting hierboven.  
Cultuureducatie +775 I Vanuit de reserve is een bedrag (70) voor gefinancierd vanwege personeelskosten 

voor de muzerie die gedekt worden uit een budgetvoordeel in 2014. In 2014 zal er 
weer een storting plaats vinden in de reserve.  Daarnaast is een bedrag van (708) 
als voorfinanciering gebruikt voor de transitie cultuureducatie, de frictiekosten 
worden voorgefinancierd uit de reserve nutvw in 2014 zal weer een bedrag in de 
reserve gestort worden vanuit het subsidiebudget 2014.  

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     140 

Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  248
Nieuwe kredieten:   
Correctie bestedingen 
Projecten percentageregeling beeldende kunst: 

-/- 78

Doorlichting reserves percentageregeling beeldende kunst -/- 35
Bijdrage Grondexploitatie Stadshagen  25
Bijdrage Grondexploitatie Kamperpoort  36
BW 03-06-13 Kunstwerk Holtenbroek  25
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  217
Besteding in 2013 -/- 103
Afgesloten kredieten  0
Openstaand saldo per ultimo 2013  114
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   
t.l.v. reserves/voorzieningen:  114
t.l.v. exploitatierekening  
Totaal   114
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.

Perc.reg beeldende kunst 248 -31 103 114 114
248 -31 103 114 0 114 0

Bedragen x € 1.000 
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 13 Sport 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
Het jaar 2013 heeft vooral in het teken gestaan van verdere implementatie respectievelijk wijziging in de uitvoering van 
bestaand beleid. Grootschalige en/of complexe vraagstukken waren niet aan de orde, maar wel is duidelijk dat sport meer en 
meer een integraal onderdeel vormt binnen het sociaal domein. 
 
In dit kader is veel aandacht uitgegaan naar de deelname aan en de organisatie rondom de Brede Impuls Combinatiefuncties. 
In voorbereiding op de besluitvorming over de inzet van de combinatiefunctionarissen. (buurtsportcoaches) en de financiering 
daarvan heeft veelvuldig overleg en afstemming plaatsgevonden tussen de diverse betrokken beleidsvelden en met de partners 
SSZ, Travers en Wijz, die hebben toegezegd gezamenlijk voor uitvoering zorg te dragen. Nu inmiddels besluitvorming heeft 
plaatsgevonden dient dit op korte termijn zijn beslag te krijgen in de uitvoeringsplannen.  
 
Belangrijke mijlpaal is het  besluit tot en de invoering van het zwemvangnet in het eerste kwartaal 2013. Gezien het hoge aantal 
aanvragen blijkt het vangnet in belangrijke mate in een behoefte te voorzien. Gezien de opstartfase bleek het in 2013 nog niet 
mogelijk alle aanvragen die gehonoreerd waren, ook  daadwerkelijk in te vullen. Gestreefd wordt om de wachtlijsten zo beperkt 
mogelijk te houden. 
 
In navolging van de binnensportaccommodaties heeft onderzoek plaatsgevonden naar de kostendekkendheid van de diverse 
typen buitensportaccommodaties. De resultaten hiervan zijn nog niet gepresenteerd, maar worden meegenomen bij de verdere 
uitwerking van de voorgenomen tariefsverhogingen voor de sport, waartoe in het kader van de bezuinigen is besloten. 
 
Ook in 2013 is er wat betreft de sportaccommodaties weer een kwaliteitsslag gemaakt. Zo is er groen licht gegeven voor de 
bouw van de nieuwe sporthal in Westenholte in combinatie met het nieuwe wijkcentrum het Anker. Daarnaast is definitief 
ingestemd met een (structurele) bijdrage aan het  Landstede Sportcentrum, waarmee de gemeente kwantitatief en kwalitatief de 
benodigde sportaccommodatie voor de Zwolse sportverenigingen ter beschikking heeft. Voorts zijn er ook stappen gezet in het 
vraagstuk omtrent de kleedaccommodaties bij de voetbalverenigingen. VV Berkum heeft middelen beschikbaar gekregen voor 
de realisatie van nieuwe kleedkamers die naar verwachting in 2014 worden gerealiseerd. Bij voetbalvereniging Wijthmen zijn 
nieuwe lichtmasten geplaatst waardoor de trainingscapaciteit is geoptimaliseerd. Op sportpark Het Hoge Laar is een nieuw 
kunstgrasveld aangelegd voor de voetbalverenigingen, daarnaast  zijn middelen beschikbaar gesteld voor de realisatie van 
nieuwe kleedkamers die naar verwachting in 2014 worden gerealiseerd. Ook is er nieuwe huisvesting gerealiseerd voor 
voetbalvereniging FC Uluspor, ter compensatie van het verdwijnen van hun clubgebouw door de komst van de 
hockeyaccommodatie.  
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Sportparticipatie: een zo hoog mogelijke sportdeelname in alle geledingen van de bevolking. 

Streefdoel/indicator 

Bevorderen van sportdeelname. 
 In 2014 voldoet 75% van de volwassenen en 80% van de jeugdigen aan de beweegnorm. 
 De sportdeelname van mensen met een beperking is gestegen tot 62% in 2014. 
Versterken van de sportieve ontwikkeling van kinderen en volwassen in Zwolle.  
 Het aantal scholen waar de jeugd binnen en buiten schooltijd dagelijks kan sporten bedraagt in 2014 18.  
 De inzet van de buurtsportcoaches dient te leiden tot een afname van het aantal inactieve volwassenen tot 4% van de bevolking. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Sportparticipatie volwassenen. 
0-Meting 2009: 75% 

1-Meting 2014: 75% SSZ heeft als uitvoerder van het gemeentelijk 
sportbeleid bijgedragen aan een kwalitatief 
sportaanbod o.a. via het bieden van 
verenigingsondersteuning. 
 

Sportparticipatie jeugdigen. 
0-Meting 2009: 80% 

1-Meting 2014: 80% In het kader van sportstimulering jeugd – en 
jongeren heeft SSZ onder meer 
sportstimuleringspakketten aangeboden aan 
het (basis)onderwijs en zijn 
schoolsporttoernooien georganiseerd. 
Daarnaast heeft het merendeel van de Zwolse 
basisscholen als dan niet met ondersteuning 
van SSZ deelgenomen aan de 
Koningsspelen. Ook zijn de Sport- en 
beweegscan 2012 en de Jeugdsportmonitor 
2012 begin 2013 gepubliceerd. 
 

Sportparticipatie mensen met een beperking. 
0-Meting 2012: nulmeting in uitvoering. 

1-Meting 2014: - 
(Afhankelijk van nulmeting.) 

Uitvoering gegeven aan de subsidieregeling 
aangepast sporten. 
 
Uitvoering gegeven aan de nota aangepast 
sporten: 
• Het verder ontwikkelen van een 

Servicepunt aangepast sporten middels 
de consulent aangepast sporten 

• Bevorderen van  gecoördineerde 
samenwerking binnen het spelersveld 
middels de subsidieverordening en het 
vormgeven van een platform aangepast 
sporten 

• Participeren in project Regionale 
Sportcoach aangepast sporten (Regio 
IJsselland) 

 
Subsidiering en participatie in het 
sportstimuleringsproject Special Heroes. 
 

Aandeel scholen met dagelijks binnen- en 
buitenschools sportaanbod 
0-Meting 2012: 17 

1-Meting 2014: 18 Vanuit de sportstimuleringsrol stimuleert SSZ 
scholen naast het reguliere 
bewegingsonderwijs om binnen en 
buitenschools sportaanbod te realiseren, waar 
mogelijk met inzet van de 
combinatiefunctionaris. 
 
 

Aandeel kinderen zonder zwemdiploma in 
groep 7. 
0-Meting 2012: nog niet uitgevoerd. 

1-Meting 2014: - 
(afhankelijk van nulmeting.)  
 
 
 

De nulmeting voor het schooljaar 2012/2013 
is uitgevoerd. Daarnaast is in 2013 het 
vangnet zweminstructie ingevoerd en 
opgestart. Ca. 100 kinderen hebben zich 
hiervoor aangemeld, waarvan er 40 in 2013 
zijn gestart.  
 

Percentage inactieven: 
Nulmeting 2010: 4,9% 

1-Meting 2015: 4% In 2013 heeft de voorbereiding 
plaatsgevonden voor de besluitvorming over 
de deelname aan de Brede Impuls 
Combinatiefuncties en de daarmee 
samenhangende invoering van de 
buurtsportcoach 

Let wel: in 2013 heeft geen meting plaatsgevonden. De 1-meting vindt afhankelijk van de indicator plaats in 2014 of 2015 
 
Relaties met andere programma’s 
Programma Participatie, 6, 7, 10 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Sport als middel ten behoeve van andere (maatschappelijke) doelen. 

Streefdoel/indicator 

Versterken en benutten van de rol van sport (ten aanzien van doelen) in andere beleidsprogramma’s. 
 Sport vormt een structureel onderdeel van het gezondheidsbeleid, het jeugdbeleid, welzijnsbeleid en participatie. 
 
Sportverenigingen vervullen een bredere rol dan voor het sporten alleen.  
 In 2014 is 65% van de sportverenigingen maatschappelijk actief. 
 40% van de sportverenigingen organiseert in 2014 activiteiten al dan niet exclusief voor speciale doelgroepen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Aandeel sportverenigingen dat 
maatschappelijk actief is. 
0-Meting 2011: 61% 

 
1-Meting 2014: 65% 

In 2013 is vanuit sport , met uitzondering van 
het beleid op aangepast sporten, geen actief 
beleid gevoerd om verenigingen 
maatschappelijker actief te maken. In het 
kader van de (voorbereiding op) de invoering 
van de buurtsportcoach is als randvoorwaarde 
meegenomen het versterken en uitbreiden 
van de maatschappelijke functie 
sportverenigingen als onderdeel van de 
uitvoeringsplannen. 
 

Percentage sportverenigingen met leden uit 
speciale doelgroepen. 
0-Meting 2011: 39% 

1-Meting 2014: 40% Wijz is gestart met het meer de verbinding 
leggen met sportverenigingen om deze te 
helpen een passend sport- en beweegaanbod 
voor de doelgroep ouderen te organiseren.  
 

Let wel: in 2013 heeft geen meting plaatsgevonden. De 1-meting vindt plaats in 2014. 
 
Relaties met andere programma’s 
Programma 14,  participatie, 6, 7, 10. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Sterke sportinfrastructuur. 

Streefdoel/indicator 

Het bevorderen van sterke, bloeiende sportverenigingen die een aantrekkelijk sportaanbod hebben en een ontmoetingsplaats zijn voor diverse 
bevolkingsgroepen.  
 Het aandeel sporters dat lid is van een sportvereniging bedraagt in 2014 60%.  
 Het aantal verenigingen dat wachtlijsten kent voor jeugdleden is in 2014 gereduceerd tot 0. In voorkomende gevallen zal eerst gekeken 

worden naar eventueel beschikbare capaciteit op andere sportaccommodaties. Mocht deze capaciteit aanwezig zijn en de vereniging 
desondanks toch kiest voor een wachtlijst is het hun eigen keuze en wordt de vereniging in de meting als 0% gezien.  

 Het aantal verenigingen met kaderproblemen (niet- technisch kader) is in 2014 gereduceerd tot 20%. 
 75% van de verenigingen kent een stabiel of stijgend ledenaantal.  

 
Sportservice Zwolle is in 2014 het centrale sportservicepunt binnen de gemeente Zwolle op het gebied van accommodaties, sportstimulering, 
verenigingsondersteuning en de verbinding tussen sport en onderwijs. 
 Het aantal accommodaties dat in 2014 door SSZ wordt verhuurd bedraagt 30. 
 In 2014 bedraagt het aantal aan sportgerelateerde combinatiefunctionarissen 19,1 Fte. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Percentage sporters dat lid is van een 
sportvereniging 
0-Meting 2010: 56,9% 
 
 
 

 
Meting 2014: 60% 

SSZ heeft ook in 2013 verenigingen 
ondersteund bij organiseren van een 
kwalitatief en aantrekkelijk sportaanbod. SSZ 
begeleidt en ondersteund verenigingen o.a. bij 
ledenwerving en verenigingsbeleid.     
.  
SSZ ondersteunt de verenigingen bij het 
verhelpen van dit probleem voor zover dit 
veroorzaakt wordt door organisatorische 
knelpunten. 
 
SSZ heeft vanuit haar rol in 
verenigingsondersteuning al dan niet in 
samenwerking met het vrijwilligerssteunpunt 
verenigingen geholpen tot het terugbrengen 
van kaderproblemen door o.a.  individuele 
begeleiding en advies, cursusaanbod etc 
 

Aantal verenigingen met wachtlijsten voor 
jeugdleden. 
0-Meting 2011: 4% 
 
 

Meting 2014: 0% 

Aandeel verenigingen met kaderproblemen 
(niet-technisch kader). 
0-Meting 2011: 23% 
 
 
 
 

Meting 2014: 20% 
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Aandeel verenigingen met stabiel of stijgend 
ledenaantal. 
0-Meting 2011: 76% 
 
 
 

Meting 2014: 75% In de ledenbestanden hebben zich geen 
ingrijpende fluctuaties voorgedaan in 2013. 
Verenigingen blijken, al dan niet met 
ondersteuning van SSZ, voldoende in staat 
leden te behouden en aan te trekken. 

Aantal binnensportaccommodaties dat door 
SSZ verhuurd wordt. 
0-Meting 2011: 27 
 

Meting 2014: 30 In 2013 heeft SSZ de verhuur van het 
Landstede sportcentrum aan haar verhuurtaak 
toegevoegd voor wat betreft de gemeentelijke 
gebruiksuren ten behoeve van de 
sportverenigingen. 
 

Aantal fte sportgerelateerde 
combinatiefunctionarissen/ 
buurtsportcoaches. 
0-Meting 2012: 5,7 

Meting 2014: 19,1 fte Het aantal combinatiefunctionarissen is in 
2013 niet gewijzigd, aangezien de Brede 
Impuls Combinatiefuncties nog niet is 
ingevoerd en daarmee de uitbreiding met 
buurtsportcoaches niet heeft plaatsgevonden. 

Let wel: in 2013 heeft geen meting plaatsgevonden. De 1-meting vindt plaats in 2014. 
 
Relaties met andere programma’s 
Programma Participatie, 6, 7, 10. 
 
 

Maatschappelijke effecten 

Kwalitatief en kwantitatief voldoende sportaccommodaties. 

Streefdoel/indicator 

De sportaccommodaties worden zo efficiënt mogelijk gebruikt.  
 Het bezettingspercentage van de gymzalen, sportzalen en sporthallen bedraagt gemiddeld tenminste 25%, 25% respectievelijk 30% in 

2014. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Bezettingspercentage  
0-meting 2012: 
Sporthal: 28% 
Sportzaal:24% 
Gymzaal: 26% 
 

 
meting 2014 
Sporthal: 30% 
Sportzaal: 25% 
Gymzaal: 25% 
 

SSZ heeft de verhuur en inroostering van de 
gemeentelijke sportaccommodaties 
uitgevoerd. 

Let wel: in 2013 heeft geen meting plaatsgevonden. De 1-meting vindt plaats in 2014. 
 
Relaties met andere programma’s 
Programma 17a en b 
 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v.
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Breedtesport 1.097   1.114  1.004  110   110 
Topsport 71   71  71     
Sportaccommodaties 8.596  1.311 8.525 1.372 8.198 1.419 327  47 374 
Saldo van baten en lasten 9.764 1.311 9.710 1.372 9.273 1.419 437  47 484 
 
Reserve mutaties 
Breedtesport   268 28 302 28 -34  -34 
Sportaccommodaties 205 1.335 205 1.446 205 1.241  -205 -205 
 
Gerealiseerd resultaat 9.969 2.646 10.182 2.846 9.779 2.687 403 -159 244 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Breedtesport +110 I +110 lasten:  

+34: het meerjarig incidenteel budget voor aangepast sporten van 75 per jaar 
bestaat uit een subsidiebudget van 60 voor Sportservice en 15 voor overige 
subsidies. Het budget Sportservice is geheel besteed, maar verrekend met een 
teveel betaald bedrag in 2012 waarmee bij de jaarrekening 2012 geen rekening is 
gehouden. Op het overige incidentele subsidiebudget van 15 is in 2013 geen beroep 
gedaan.  Het restant van het incidentele budget  is in de reserve gestort. 
+57 zwemvangnet: binnen het vangnet is uitgegaan van de instroom van 150 
kinderen per jaar. Het vangnet is pas na het eerste kwartaal 2013 gestart en de 
operationalisering is gefaseerd ingezet. Daarnaast diende de regeling nog bij de 
doelgroep bekend te worden. E.e.a. heeft er toe geleid dat in 2013 nog niet de 
volledige capaciteit is ingezet hetgeen betekent dat er minder kinderen lessen 
hebben gevolgd dan het budget toelaat. 
+19:dit betreft verschillende subsidiebudgetten waarop in 2013 niet volledig een 
beroep is gedaan. 

Sportaccommodaties +374 I/D +327 lasten: 
+94 suppletieregeling: van het per 1-1-2013 in de reserve aanwezige bedrag voor 
sociaal plan zwembaden ad 1.250 is eerder in het jaar een verdeling over de jaren 
2013, 2014 en 2015 begroot. Voor 2013 werd een besteding ten laste van het 
sociaal plan begroot van 775,5. De werkelijk in 2013 gerealiseerde lasten waren 94 
lager. Er zal daarom voor 94 minder onttrokken worden aan de reserve. Het 
resterende bedrag zal besteed worden in 2014 en 2015. Zie ook onder 
Reservemutaties. 
+32 energiekosten zwembad De Vrolijkheid: de energielasten 2013 van Zwembad 
de Vrolijkheid zijn nog niet bekend. Daarom heeft Vastgoed het hiervoor geraamde 
bedrag doorbelast onder aftrek van de lager gerealiseerde lasten in 2012 ad 32.  
+24 huur sporthallen: dit restbudget wordt voornamelijk veroorzaakt door lagere 
huismeesterdiensten Windesheim over 2012 dan bij het opmaken van de 
jaarrekening 2012 werd aangenomen; 
+21 overige subsidies: op het overige incidentele subsidiebudget sporthallen is in 
2013 geen beroep gedaan;  
+51 buitenschools gebruik: deze post betreft doorbetalingen aan externe partijen 
van door Sportservice geïnde huurinkomsten. Het budgetoverschot van 51 bestaat 
voor een gedeelte van 17 uit  te hoog opgenomen kosten op 2012. Het overige deel 
ad 34  betreft een lagere doorbetaling dan geraamd. Dit budget is onnodig ruim en 
zal als meevaller ad 30 in de 1e Berap 2014 gemeld worden. 
+24 overige belastingen en heffingen; in 2012 is dit budget structureel opgehoogd 
ten laste van enkele overige posten vanwege forse naberekeningen door 
energieleverancier Gdf Suez. Het contract met deze leverancier is per eind 2011 
beëindigd. In 2013 waren er geen naheffingen meer.  
-30 afschrijvingen: de extra afschrijving van 30 wordt grotendeels veroorzaakt door 
een extra afschrijving op de woonboten behorend tot het project stadion Oosterenk. 
Deze hebben meer gekost dan ze hebben opgebracht en het af te schrijven verschil 
is gerealiseerd op boekjaar 2013; 
+16: betreft geraamde onderhoudskosten EC met een dekking vanuit de reserve. 
De kosten zijn 17 lager dan geraamd; de reservemutatie dus ook; 
+95 JobCost verrekeningen.  Hier staat een reservemutatie voor hetzelfde bedrag 
tegenover. 
 
+47 baten 
+28 huurinkomsten: de huurinkomsten zijn afhankelijk van het gebruik van de 
sportaccommodaties en kunnen daarom enigszins afwijken van de raming; 
+13 betreft een niet geraamde ontvangen schadevergoeding; 
+6 overige. 

    
    
reserve mutaties:    
Breedtesport -34 I -34 lasten: betreft restant meerjarig incidenteel budget voor aangepast sporten; zie 

hierboven. 
Sportaccommodaties -205 I -205 baten: 

-94 suppletieregeling: zie hierboven; 
-16 onderhoudskosten EC: zie hierboven; 
-95 JobCost verrekeningen: zie hierboven; 

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  2.520
Nieuwe kredieten:   
OW1305-0159 Verlichting Elshof  29
OW1305-0043 Kleedk.Berkum 2013  154
PPN 14-17 dekking tekort Stadshagen:  
Stadion Oosterenk -/- 1.210
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  1.493
Besteding in 2013 -/- 381
Afgesloten kredieten  33
Openstaand saldo per ultimo 2013  1.079
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   
t.l.v. reserves/voorzieningen:  95
t.l.v. exploitatierekening  984
Totaal   1.079
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Stadion Oosterenk 1.088 -1.210 -145 0
afgesloten -23
Renovatie Openluchtbad 471 292 179 179
Sportpark Hoge Laar 951 205 746 95 651
Verv.kunstgras SVI 10 0
afgesloten -10
Verlichting Elshof 0 29 29 0
Kleedkamers Berkum 2013 0 154 0 154 154

2.520 -1.060 381 1.079 0 95 984
Bedragen x € 1.000 
 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Het totaal van nog openstaande kredieten op het programma Sport bedraagt bij het sluiten van de jaarrekening 2013 € 1,08 mln. Het betreft hier 
restantkredieten korter dan 3 jaar, die nog niet zijn afgerond. 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 14 Gezondheid en zorg 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
Het begrotingsprogramma gezondheid en zorg heeft in 2013 sterk in het teken gestaan van de voorbereiding op de transitie 
sociaal domein, waaronder de decentralisatie van onderdelen van de AWBZ naar de Wmo. Met de vaststelling van de visie 
sociaal domein is daartoe in 2013 een belangrijke stap gezet. Als vervolg daarop zijn onder meer  op 14 oktober de 
beleidskaders  “Langer zelfstandig leven en opgroeien, kader diensten in en aan huis” en  “Dagbesteding, ondersteuning van 
kwetsbare inwoners met dagbesteding en bijzonder werk” door de raad vastgesteld. Verder is in het najaar 2013 toegewerkt 
naar uitvoeringsprogramma’s met het oog op vaststelling daarvan door de raad in 2014.  Daarmee is in 2013 een goede basis 
gelegd voor de decentralisatie die vanaf 1-1-2015 zijn beslag krijgt. 
 
Daarnaast is in belangrijke mate uitvoering en doorontwikkeling gegeven aan bestaande taken en opgaven.  
In het gezondheidsbeleid gaat het dan met name om het uitvoeren en doorontwikkelen van het gezondheidsbeleid alsmede de 
speerpunten die daarin benoemd zijn.  
Als het gaat om de Wmo is sterk ingezet op het kantelen van de werkwijze door onder de inzet van zgn ‘keukentafelgesprekken, 
het benutten van de eigen kracht en de sociale netwerken van vragers van maatschappelijke ondersteuning, innovatieve 
oplossingen, de eigen bijdrage, scherpe afspraken met uitvoerende partijen en waar mogelijk het besparen op voorzieningen. 
Dit vertaalt zich naar minder aanvragen voor Wmo-voorzieningen, het kunnen uitvoeren van de Wmo binnen het bestaande 
budget, terwijl de cliënttevredenheid voor individuele voorzieningen hoog is gebleven.  Daarbij heeft ook de positie van 
mantelzorgers extra aandacht gehad. Zo is in 2013 onderzoek gedaan onder mantelzorgers en is er inzet geweest op het 
versterken van de relatie tussen formele en informele zorg en de positie van allochtone mantelzorgers. 
Als het gaat om maatschappelijke opvang is het in 2013 gelukt om de kwaliteit van het aanbod te verhogen gelijktijdig met het 
realiseren van een bezuiniging. Zo is het aantal via de centrumgemeente gefinancierde nachtopvangplaatsen in Zwolle 
verminderd en tegelijk in kwaliteit van de opvang verhoogd, waarbij de ervaren overlast beperkt is.  Ook is in 2013 gewerkt naar 
een meer activerende benadering van dagbesteding voor dak- en thuislozen en is verder gewerkt aan de aanpak van de 
problematiek van dakloze jongeren. Ten aanzien van vrouwenopvang en de aanpak van huiselijk geweld is erin 2013 in 
belangrijke mate gewerkt aan visie en optimalisatie van de ketenaanpak, waarbij centrumgemeente en regiogemeenten 
complementair aan elkaar werken, de voorbereiding van de realisatie van een Advies- en meldpunt Huiselijk geweld en 
kindermishandeling (AMHK) alsmede landelijke inzet om te komen tot een adequaat financieel verdeelmodel.   
 
Verder zijn ook in 2013 samen met maatschappelijke partners belangrijke stappen gezet als het gaat om het proces van 
huisvesten van bijzondere doelgroepen.  De aanpak waarbij de gemeente nadrukkelijker de regie neemt als het gaat om 
woonvoorzieningen voor bijzondere doelgroepen waarbij een hoge maatschappelijke impact wordt verwacht, heeft inmiddels in 
2013 een aantal goede ervaringen opgeleverd.  
 
Tenslotte is afgelopen jaar over de volle breedte van gezondheid, maatschappelijke ondersteuning en zorg de samenwerking 
met Achmea als Zorgkantoor en grootste zorgverzekeraar in Zwolle geïntensiveerd.  
 
 

Gezondheidsbevordering 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

1. Bevorderen  van een gezonde leefstijl van onze inwoners. 
2. Bestrijden van risicovol gedrag t.a.v. gezondheid. 

Streefdoel/indicator 

Bevorderen van de gezondheidsbescherming van de inwoners. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Zwolle neemt deel aan de  
gemeenschappelijke regeling. 

Zwolle neemt deel aan de 
gemeenschappelijke regeling. 

Gerealiseerd.  
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Streefdoel/indicator 

Verbeteren van het inzicht in de gezondheidssituatie van onze inwoners 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Monitoren gezondheidstoestand        
   Zwollenaren (4-jaars cyclus). 
 

In 2013 wordt de kindermonitor uitgevoerd. De vragenlijsten voor de monitor zijn in 2013 
uitgezet en worden verwerkt. De resultaten 
worden in 2014 bekend. 

Streefdoel/indicator 

Bevorderen van gezond gewicht bij jongeren van 0-19 jaar. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Jongeren met een gezond gewicht  4 t/m  
13 jr  is 79% (ChecKid 2009) en 12 t/m 23  
 jaar 75% (Jongerenmonitor 2007) (2010). 

De ontwikkeling van het percentage 
kinderen en jongeren met een gezond 
gewicht blijft in Zwolle in 2010 t/m 2013 
gunstiger verlopen dan de ontwikkeling van 
het landelijk gemiddelde percentage. 

De ontwikkeling van het percentage kinderen 
en jongeren met een gezond gewicht is in 
Zwolle gunstiger verlopen dan landelijk. 
Landelijk neemt het aantal kinderen met 
overgewicht nog steeds toe.  
Het percentage basisschoolkinderen met 
overgewicht in Zwolle is gedaald van 12,1% in 
2009 naar 10,6%. In de wijk Holtenbroek is het 
percentage gedaald van 18,0% in 2009 naar 
16,2% en in de wijk Diezerpoort van 17,5% in 
2009 naar 16%. 

Streefdoel/indicator 

Afname alcoholgebruik onder jongeren.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Alcoholgebruik jongeren 
    Nulsituatie alcohol en jeugd in 2007 
  a. Omvang van de groep 12-15 jarigen die  
      alcohol drinkt  is 28%. 
  b. Omvang van de groep 16-23 jarigen die  
      alcohol drinkt is 86% . 
  c. Gemiddelde startleeftijd waarop             
      voor het eerst alcohol wordt gedronken  
      is 14,4 jr. 
  d. Omvang van de groep 12-24 jarigen die 
      regelmatig grote hoeveelheden drinkt  is   
      3% en vaak en veel is 22%. 
  e. Percentage ouders dat het goed vindt of  
      er niets van zegt dat hun kind drinkt:  
     12-15 jr 57% en 16-23 jr 84%. 

 
 
a. 28% of lager. 
 
b. 86% of lager. 
 
c. 15,5 jaar 
 
 
d. 3%, respectievelijk. 15,75%. 
 
 
e. respectievelijk 52% en 84%. 

In de periode van 2007 tot 2012 is een 
regionaal alcoholmatigingsprogramma 
uitgevoerd. De resultaten in onze regio en in 
Zwolle zijn gunstig, met name t.a.v. de 12-15 
jarigen. De cijfers zijn regionaal, waar bekend 
zijn de Zwolse resultaten ook opgenomen. 
a.17%in de regio,  in Zwolle 15% 
b. 87% in de regio, in Zwolle 88% 
c. 14,7 jaar 
d. regelmatig drinken grote hoeveelheden: 12-
15 jarigen 27% en 16 jaar en ouder 58%,  
vaak en veel drinken: 3% van de 12 tot 15 
jarigen en 17% van de 16 -23 jarigen. 
e. respectievelijk 33% en 79%. 
 

 
Relaties met andere programma’s 
Jeugd en alcohol heeft een relatie met het verslavingsbeleid. Dit onderwerp wordt echter primair vanuit het gezondheidsbeleid 
vorm gegeven. 
 
Informatie, advies en cliëntondersteuning (prestatieveld 3, Wmo) 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Doelstelling: Geven van informatie, advies en cliëntondersteuning aan inwoners over ondersteuningsmogelijkheden ten behoeve van de 
versterking van de regie van de cliënt 
 
Maatschappelijk effect: Regieversterking om zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie te bevorderen of in stand te houden.  

Streefdoel/indicator 

 Meer cliënten ervaren dat de ondersteuning een bijdrage levert aan het versterken van hun eigen regie zodat zij kunnen (blijven) 
meedoen aan de maatschappij. 

 Meer mensen weten de weg naar de informatie, advies en cliëntondersteuning te vinden.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 In 2011 hebben de Sociaal 
Raadslieden 4.108 contacten gehad. 

 
 
 
 In 2011 zijn 60 individuele ouderen 

begeleid door de ouderenadviseurs. 
 In 2011 zijn de pagina’s van het Wmo 

loket 23.240 keer bekeken.   
 
 

 

 Het aantal contacten van de Sociaal 
Raadslieden is minimaal 3.850 (In 
verband met het wegvallen van de 
formulierenbrigade in 2011 ligt de norm 
voor 2013 lager dan in 2011). 

 Het aantal te begeleiden ouderen blijft 
gelijk. 

 Het aantal keren dat de pagina’s van 
het Wmo loket worden bekeken is 
toegenomen.  

 In totaal zijn er in 2013, 4759 contacten 
geweest  

 
 
 

 In totaal zijn er in 2012, 156 ouderen 
begeleid 

 In 2013 zijn de pagina’s 13.232 keer 
bekeken. De reden dat dit minder is dan 
bij de nulmeting heeft te maken met de 
cookiewetgeving. In verband met de 
installatie van een cookiemodule op de 
website zwolle.nl is het aantal 
geregistreerde bezoekers gedaald.  
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Ondersteunen van mantelzorgers (prestatieveld 4b Wmo) 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Bieden van adequate ondersteuning en bevorderen van de emancipatie en participatie van mantelzorgers en voorkomen van overbelasting. 

Streefdoel/indicator 

Het aantal mantelzorgers dat zich (over)belast voelt is afgenomen. 
Het aantal mantelzorgers dat bekend is met het steunpunt Mantelzorg is toegenomen. 
Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 34 % van de mantelzorgers voelt zich 
tamelijk zwaar (26 %) tot overbelast (2 
%)(buurt voor buurt onderzoek 2009). 
 

 41 % van de mantelzorgers is bekend 
met het steunpunt Mantelzorg (buurt 
voor buurtonderzoek 2009. 

Daling met 2 %. 
 
 
 
Stijging met 5 %. 

Uit het specifieke Zwolse mantelzorg 
onderzoek in 2013 blijkt dat 24 % tamelijk 
tot zwaar belast is, 8 % voelt zich zeer 
zwaar belast en 4 % is overbelast. 
Het steunpunt mantelzorg is bekend bij 
44 % van de Zwolse mantelzorgers (dus 
een stijging van 2%), 5 % hiervan heeft 
daadwerkelijk gebruik gemaakt van het 
steunpunt.  

 
Toelichting 
De afwijkingen van percentages ten opzichte van de percentages in 2009 kunnen voor een deel wellicht verklaard worden uit de 
onderzoeksmethodiek die niet vergelijkbaar is tussen beide metingen. Waar het in het buurt-voor-buurtonderzoek primair om 
leefbaarheid en veiligheid gaat en mantelzorg destijds is toegevoegd als vraagstelling is er in 2013  voor het eerst specifiek 
onderzoek gedaan onder Zwolse mantelzorgers. In dit laatste onderzoek zijn ook nadrukkelijk de inwoners ouder dan 75 jaar 
meegenomen. Deze zijn bovendien telefonisch benaderd. Hierdoor kunnen relatief meer mantelzorgers zijn bereikt en gaf het 
meer inzicht in de situatie en behoeften van Zwolse mantelzorgers maar zijn de uitkomsten niet helemaal vergelijkbaar.  
 
 
Bevorderen participatie mensen met een beperking of chronisch psychisch probleem en van mensen met een 
psychosociaal probleem (prestatieveld 5 Wmo) 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Mensen met een chronisch psychische beperking of psychosociaal probleem participeren in de Zwolse samenleving op een gelijkwaardige 
wijze en functioneren zoveel mogelijk zelfstandig.  

Streefdoel/indicator 

Het verhogen van de deelname aan de Zwolse samenleving en het vergroten van het  zelfstandig functioneren van mensen met een 
chronische psychische beperking of psychosociaal probleem in Zwolle. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie moet bepaald worden. 
 

Toename van aantal mensen dat een stap 
maakt op de participatieladder. 
 

Op dit moment hebben wij globaal inzicht in 
bevordering van participatie van deze 
doelgroep over het eerste half jaar via de 
instellingsrapportages. Nulsituatie qua 
participatie zal naar verwachting bepaald 
worden in het eerstvolgende buurt voor 
buurtonderzoek (2014).  
 

De doelgroep mensen met een psychische 
beperking is in de Zwolse samenleving nog 
niet voldoende geaccepteerd. 
 

Vergroten van acceptatie van de doelgroep 
mensen met een psychische beperking  in 
Zwolse samenleving. 

Via het subsidiëren van het project 
Kwartiermakers, het bevorderen van 
cliëntparticipatie GGZ-cluster en activiteiten 
van stichting Focus hebben wij in 2013 
invulling gegeven aan het vergroten van 
acceptatie van mensen met psychisch 
probleem en integratie van deze doelgroep in 
de samenleving. 

 
Algemeen Maatschappelijk Werk: 

  

77 Trajecten (2011) op gebied van huiselijk 
geweld. 

Tenminste 60 trajecten op gebied van 
huiselijk geweld. 

63 mensen hebben in 2013 deelgenomen aan 
een traject. 

Er zijn 1836 (2011) begeleidingstrajecten 
afgesloten door De Kern. 
 

Er worden tenminste 1600 
begeleidingstrajecten afgesloten door De 
Kern. 

In 2013 zijn 1299 begeleidingstrajecten 
gesloten. 

80% bezetting (door algemeen 
maatschappelijk werk) spreekuur CJG 

90% bezetting (door algemeen 
maatschappelijk werk) spreekuur CJG. 

Er is een bezetting van 100% gerealiseerd. 

 
 
Individuele voorzieningen voor mensen met een beperking of een chronisch psychische probleem of een 
psychosociaal probleem (prestatieveld 6 Wmo) 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

 
Het ondersteunen van inwoners met een beperking of met een chronisch-psychisch of een psychisch-sociaal probleem bij het behouden of 
vergroten van hun maatschappelijke participatie. De ondersteuning bestaat uit het in aansluiting op de eigen mogelijkheden, de mogelijkheden 
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van het sociaal netwerk en de algemene en collectieve voorzieningen in Zwolle, bieden van individuele voorzieningen zodat inwoners in staat 
zijn: 
 Een huishouden te voeren. 
 Zich te verplaatsen in en om de woning. 
 Zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel. 
 Medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan. 
 

Streefdoel/indicator 

 
 In 2013 is 88% van de aanvragen voor hulp bij het huishouden binnen 8 weken afgerond. 
 In 2013 is 85% van de aanvragen voor rolstoelen en vervoersvoorzieningen binnen 8 weken afgerond. 
 In 2013 is 85% van de aanvragen voor een woonvoorziening binnen 12 weken afgerond. 
 In 2013 is 97% van de aanvragen voor een gehandicaptenparkeerkaart (GPK) binnen 8 weken afgerond. 
 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

 88% van de aanvragen voor hulp bij het 
huishouden is binnen 8 weken 
afgerond. 

 

 88% van de aanvragen voor hulp bij het 
huishouden is binnen 8 weken 
afgerond. 

 

Gerealiseerd (93%) 

 85% van de aanvragen voor rolstoelen 
en vervoersvoorzieningen zijn binnen 8 
weken afgerond. 

 

 85% van de aanvragen voor rolstoelen 
en vervoersvoorzieningen zijn binnen 8 
weken afgerond. 

 

Gerealiseerd (86%) 

 85% van de aanvragen voor een 
woonvoorziening is binnen 12 weken 
afgerond. 

 

 85% van de aanvragen voor een 
woonvoorziening is binnen 12 weken 
afgerond. 

 

Gerealiseerd (85%) 

 97% van de aanvragen voor een 
gehandicaptenparkeerkaart (GPK) is 
binnen 8 weken afgerond. 

 

 97% van de aanvragen voor een 
gehandicaptenparkeerkaart (GPK) is 
binnen 8 weken afgerond. 

 

In 2013 is 96% van de aanvragen voor een 
gehandicaptenparkeerkaart (GPK) binnen 8 
weken afgerond. 
 

 Van de cliënten die gebruik maken van 
voorzieningen Wmo in 2011 geeft 80% 
aan dat deze ondersteuning een 
bijdrage levert aan het langer 
zelfstandig wonen en 83% geeft aan 
dat de ondersteuning een bijdrage 
levert aan het kunnen blijven meedoen 
aan de maatschappij.  

 De percentages blijven minimaal gelijk. Van de cliënten die gebruik maken van 
voorzieningen Wmo in 2012 geeft 83% aan 
dat deze ondersteuning een bijdrage levert 
aan het langer zelfstandig wonen en 77% 
geeft aan dat de ondersteuning een bijdrage 
levert aan het kunnen blijven meedoen aan de 
maatschappij.  

Toelichting 
Op grond van de uitkomsten van het klantonderzoek Wmo van SGBO wordt geconstateerd dat de Wmo-voorzieningen voor de 
oudere leeftijdsgroepen (65-74 jaar en 75 jaar en ouder) vooral bijdragen aan het langer zelfstandig wonen en dat een kleiner 
deel de betekenis hiervan ziet voor het kunnen blijven meedoen aan de maatschappij. Bij de jongere leeftijdsgroepen (17 jaar 
en jonger, 18 tot en met 34 jaar) lijkt het beeld gespiegeld. De Wmo- voorzieningen en diensten zijn van geringere betekenis 
voor het zelfstandig kunnen blijven wonen, maar hebben wel een grotere betekenis voor het kunnen blijven meedoen aan de 
maatschappij. 
 
 
Zorg 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Het zorgdragen voor voldoende, adequate, goede gespreide zorgvoorzieningen (waaronder woonzorgvoorzieningen) in Zwolle. 
Het (met de andere zorgfinanciers als het zorgkantoor, de zorgverzekeraars, provincie, de regiogemeenten en/of in Zwolle-Kampen 
Netwerkstadverband) effectiever, efficiënter, samenhangend, vraaggerichter en toekomstbestendig organiseren van de zorg. 
Het voorbereiden met netwerkpartners (lokaal en regionaal) op de transformatie/transitie jeugdzorg, vanuit het kader opvoeden versterken, het 
belang van een opvoedende leefomgeving, hulp in de directe leefomgeving, samenhangend aanbod, subsidiariteit en regionale samenwerking. 
 

Streefdoel/indicator 

In 2013 is de integrale aanpak op het gebied van wonen, welzijn en zorg doorontwikkeld van project- naar programma-aanpak. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

De resultaatafspraken huisvesting 
bijzondere doelgroepen zijn (grotendeels) 
gerealiseerd. Het platform Wonen, Welzijn 
en Zorg functioneert.  

Integrale aanpak wordt voortgezet en waar 
nodig doorontwikkeld.  

Gerealiseerd. De aanpak voor huisvesting van 
bijzondere doelgroepen is doorontwikkeld, dit 
is door de raad vastgesteld. Aangepast beleid 
is vervolgens toegepast bij diverse trajecten 
voor Huisvesting bijzondere doelgroepen.  
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Streefdoel/indicator 

Eind 2013 is vanuit de gemeente Zwolle een bijdrage geleverd aan innovatie in de zorg. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Innovatie wordt vormgegeven via 
verschillende projecten en initiatieven.  

Projecten worden voortgezet en in 2013  
afgerond en in samenhang 
geïmplementeerd. 

Gerealiseerd.  

Streefdoel/indicator 

Eind 2014 is de gemeente Zwolle voorbereid voor de overheveling/transitie van de jeugdzorg.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Lokaal en regionaal worden 
voorbereidingen getroffen voor de transitie 
jeugdzorg.   

Voorbereidingen worden krachtig 
voortgezet.  

Gerealiseerd. In januari 2013 is het projectplan 
en daarmee de visie ‘Opvoeden versterken’ 
vastgesteld door de raad. Voor 31 oktober 
2013 is het regionale transitie-arrangement 
ingediend bij het rijk. In dit arrangement zijn op 
hoofdlijnen afspraken opgenomen over de 
continuïteit van zorg vanaf 1-1-2015. 

 
Relaties met andere programma’s 
Het programmeren van woonzorgvoorzieningen (huisvesting bijzondere doelgroepen) heeft een relatie met programma 1. 
Innovatie in de Zorg heeft een relatie met de economische regionale ontwikkeling, (programma 2)met name als het gaat om het 
economisch cluster Health & Care. De transformatie jeugdzorg heeft een relatie met de doorontwikkeling van het Centrum voor 
Jeugd en Gezin en passend onderwijs, programma 7.  
Bij behandeling van de evaluatie van de werkwijze huisvesting van bijzondere doelgroepen in 2013 heeft de raad in een motie 
het college opgeroepen om: 
 Vanaf heden het initiatief en de leiding te nemen in communicatietrajecten die betrekking hebben op HBD-initiatieven, 

waarbij de inschatting is dat deze een hoge impact kunnen hebben; 
 Deze rol en verantwoordelijkheid te borgen door deze op te nemen in het communicatieprotocol ‘Welkom in mijn wijk’ en 

door het op zich nemen van het voorzitterschap van de Werkgroep Huisvesting Bijzondere Doelgroepen. 
In 2013 is invulling gegeven aan deze motie; daar waar geschat wordt dat er sprake is van een voorziening met een hoge 
impact, neemt de gemeente de regie bij communicatietrajecten. De werkgroep HBD wordt standaard voorgezeten door een 
vertegenwoordiger van de gemeente Zwolle. Het protocol ‘Welkom in mijn Wijk’ is opnieuw tegen het licht gehouden, hierbij is 
vastgesteld dat deze nog steeds voldoet nog aan de gestelde beleidskaders. Er is derhalve geen aanleiding om het protocol 
inhoudelijk te wijzigen.  

 
Maatschappelijke Opvang (prestatieveld 7a Wmo) en Openbare geestelijke gezondheidszorg (prestatieveld 8 Wmo)  

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Beperken van noodzaak tot gebruik van maatschappelijke opvang. Indien noodzakelijk opvang en ondersteuning bieden gericht op het 
vergroten van participatie en zelfredzaamheid. Daarnaast wordt ingezet op het beperken van overlast door dak- en thuislozen. 

Streefdoel/indicator 

In 2014 zitten alle dak- en thuislozen die bekend zijn bji de centrale toegang, in traject gericht op een stabiele mix van huisvesting, 
dagbesteding zorg- en hulpverlening waarbij het hoogst haalbare niveau van de cliënt als uitgangspunt wordt gehanteerd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Alle dak- en thuislozen, bekend bij de 
centrale toegang, worden na screening in 
een traject geplaatst, of doorverwezen naar 
elders (andere regio, andere hulpverlening). 

Ook in 2013 zitten alle dak- en thuislozen 
die bekend zijn bij de centrale toegang, in 
een traject. 
 

Gerealiseerd. 
. 

Streefdoel/indicator 

In 2014 is voor tenminste 60% van de daklozen bekend bij de centrale toegang dagbesteding gerealiseerd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nulsituatie nog niet bekend, aangezien dit 
door de centrale toegang pas gemeten 
wordt vanaf 2012. 

In 2013  is voor ten minste 60% van de dak- 
en thuislozen dagbesteding gerealiseerd. 

Concrete cijfers over 2013 zijn nog niet 
beschikbaar. Uit evaluatie Stedelijk Kompas 
2012 is duidelijk dat deze doelstelling op dat 
moment nog niet was gerealiseerd (39%). 
In 2013 is enerzijds gewerkt aan beëindiging 
van dagopvang Bonjour en is een 
maatschappelijke aanbesteding gehouden 
voor activering/dagbesteding van dak- en 
thuislozen.  
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Streefdoel/indicator 

Het aantal mensen dat dakloos raakt ten gevolge van huisuitzetting is in 2014 minder dan 5% van het aantal daklozen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 was 7% van het aantal daklozen het 
gevolg van huisuitzettingen. 
 
 

Het aantal mensen dat dakloos raakt ten 
gevolge van huisuitzetting is in 2013 minder 
dan 5% van het aantal daklozen. 
 

In 2013 is ingezet op beperking instroom in de 
maatschappelijke opvang, met 
zorginstellingen, corporaties en gemeenten in 
Zwolle en in de regio is in kaart gebracht 
welke (nadere) afspraken nodig zijn om 
instroom verder te beperken. Uit de evaluatie 
van het Stedelijk Kompas 2012 blijkt dat deze 
doelstelling is gerealiseerd (4,5%). Concrete 
cijfers over 2013 zijn nog niet beschikbaar.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 is overlastgevend gedrag van daklozen teruggebracht naar 75% van het niveau van 2010. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

De politie is van registratiesysteem 
gewisseld en er moet dus opnieuw een 
nulmeting plaatsvinden. De gegevens 
kunnen nu niet met elkaar vergeleken 
worden. 
 

Nader te bepalen naar aanleiding van 
nulmeting. 

Het project Streetcare gericht op overlast door 
dak- en thuislozen in Zwolle is gecontinueerd. 
Daarnaast wordt vanuit beheerscommissies 
van de belangrijkste voorzieningen voor 
maatschappelijke opvang actief in gezet op 
voorkomen van en tegengaan van overlast. 
Op basis van gegevens van de politie zelf, 
alsmede van het project Streetcare wordt 
duidelijk dat overlast is afgenomen.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 is voor ten minste 95% van de daklozen bekend bij de centrale toegang, huisvesting gerealiseerd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Medio 2012 is voor ca. 95% van de 
daklozen bekend bij de centrale toegang, 
huisvesting gerealiseerd. De overige 
daklozen maken geen gebruik van 
beschikbare voorzieningen. 

In 2013 is voor ten minste 95% van de 
daklozen bekend bij de centrale toegang, 
huisvesting gerealiseerd. 

Het Nel Banninkhuis (nachtopvang) is 
gesloten, tegelijk heeft gemeente meer 
plaatsen bij de Herberg gesubsidieerd en biedt 
Leger des Heils noodopvang. Kwalitatief is het 
aanbod voor opvang sterk verbeterd en nog 
steeds is er voor tenminste 95% van de 
daklozen huisvesting/onderdak beschikbaar, 
doelstelling is dus gerealiseerd. 

Streefdoel/indicator 

Het aantal mensen dat dakloos raakt ten gevolge van detentie of afwenteling door andere instellingen is in 2014 minder van 5% van het totaal 
aantal daklozen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 werden ca. 5 personen dakloos ten 
gevolge van detentie. Het aantal personen 
dat door ‘afwenteling door andere 
instellingen’ dakloos werd was nihil. Ten 
opzichte van het aantal daklozen is dat ruim 
minder dan 5%. 

Het aantal mensen dat dakloos raakt ten 
gevolge van detentie of afwenteling door 
andere instellingen is in 2013 minder dan 
5% van het totaal aantal daklozen.  

Het beleid op nazorg ex-gedetineerden is 
gecontinueerd. In 2013 zijn maximaal 5 
personen dakloos geworden als gevolg van 
detentie wat ruim binnen de norm van 5% is.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 is het aantal zwerfjongeren in de regio Zwolle met 50% gedaald ten opzichte van het jaar 2008. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 was het aantal (bij team VIA/team 
zwerfjongeren bekende) zwerfjongeren in 
de regio Zwolle 69. In 2008 was dit aantal 
86. Daarmee is het in 2011 ca. 20% 
gedaald ten opzichte van 2008.  

In 2013 is het aantal zwerfjongeren in de 
regio Zwolle met 20% gedaald ten opzichte 
van het jaar 2008.  

In 2013 hebben zich 83 dakloze jongeren 
bekend bij de Centrale Toegang. Dit is  
een daling met 4% ten opzichte van  
2008.  

 
Toelichting 
In 2013 is het streefdoel om het aantal dakloze jongeren te laten dalen met 20% niet realistisch gebleken. Dakloosheid van jongeren wordt 
mede veroorzaakt door tal van factoren die buiten onze directe invloedssfeer liggen zoals een hoge jeugdwerkeloosheid, 
bezuinigingsmaatregelen op sociale voorzieningen, extramuralisering van de zorg waardoor het aantal beschikbare bedden afneemt. Wij zien 
wel dat onze aanpak in de praktijk succesvol is en het aantal dakloze jongeren hierdoor op termijn kan dalen, maar we verwachten tevens dat 
de eerste jaren door de aanpak en voorzieningen steeds meer dakloze jongeren in beeld komen die in een traject bezig zijn hun leven weer op 
de rit te krijgen.  
 
Relatie met andere programma’s 
Bij het onderdeel maatschappelijke opvang en openbare geestelijke gezondheidszorg ligt er een relatie met de programma’s 8, 
10 en 11. 
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Bieden van vrouwenopvang en het bestrijden van huiselijk geweld (prestatieveld 7b Wmo) 
Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Voorkomen en tegengaan van huiselijk geweld. In voorkomende gevallen het geweld zo snel mogelijk signaleren en stoppen en betrokkenen 
ondersteunen naar zelfredzaamheid en terugkeer zonder huiselijk geweld.   

Streefdoel/indicator 

Huiselijk geweld is afgenomen ten opzichte van de verschillende nulsituaties.  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Huiselijk geweld:  
 2009: 10% Bij 19-64 jarigen (bron: 

volwassenenmonitor GGD). 
 2010: 5% Bij 65 jarigen en ouder (bron: 

ouderenmonitor GGD). 
 2011: 6,2% Bij 12-24 jarigen, waarvan 

2,6% lichamelijke mishandeling en 
4,4% geestelijke mishandeling (bron: 
jongerenmonitor GGD). 

 
 

 
 Maximaal 10% van de volwassenen 

van 19-64 jaar is slachtoffer van 
huiselijk geweld. 

 Maximaal 5% van de ouderen van 65 
jaar en ouder is slachtoffer van huiselijk 
geweld. 

 Maximaal 6,2% van de 12-24 jarigen is 
slachtoffer van huiselijk geweld 
(lichamelijke en/of geestelijke 
mishandeling door familie).  

 
 In 2012 is 8% van de bevolking in de 

regio ooit in aanraking gekomen met 
huiselijk geweld.  

 Voor ouderen is geen nieuwe 
informatie beschikbaar. Deze komt 
in de loop van 2014 beschikbaar.  

 Voor jeugdigen is geen nieuwe 
informatie beschikbaar. Deze komt 
in de loop van 2015 beschikbaar.  

Streefdoel/indicator 

Verhogen van het aantal meldingen van huiselijk geweld. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Meldingen huiselijk geweld 
 Aantal contacten bij het Steunpunt 

Huiselijk Geweld betreffende de regio 
IJsselland in 2011 is 710.    

 Aantal crisisinterventies in de regio 
IJsselland in 2011 is 157, waarvan 96 
met huisverbod.  

 In 2011 zijn 242 reguliere 
politiemeldingen huiselijk geweld 
afgehandeld.    

 

 
 Het aantal contacten bij het Steunpunt 

Huiselijk Geweld betreffende de regio 
IJsselvecht is in 2013 gestegen ten 
opzichte van 2011.    

 Het aantal crisisinterventies in de regio 
IJsselland is in 2013 gestegen ten 
opzichte van 2011. 

 Het aantal reguliere politiemeldingen 
huiselijk geweld wat afgehandeld is in 
2013 is gestegen ten opzichte van 
2011.    

 
 Het aantal contacten van het 

Steunpunt Huiselijk geweld in 2013 
is 1956 (waarvan 1353 
politiemutaties en 603 contacten van 
particulieren en professionals) 

 Het aantal crisisinterventies in 2013 
is 169, waarvan 111 met een tijdelijk 
huisverbod.  

 Het aantal reguliere politiemeldingen 
huiselijk geweld dat in 2013 is 
afgehandeld is 310.  

 
Toelichting 
Bij het 2e streefdoel gaat het erom dat de meldingsbereidheid in de samenleving groter wordt en dat er ook daadwerkelijk meer huiselijk geweld 
wordt gemeld in relatie tot de omvang van de problematiek. Het enkele feit of meldingen stijgen of dalen moet dan ook altijd gezien worden in 
relatie tot de ontwikkeling van de omvang van de huiselijk geweldsproblematiek zelf. 
 
Alle reguliere politiemutaties worden sinds medio 2012 direct door het SHG afgehandeld. Het jaar 2013 was daarmee het eerste jaar dat alle 
reguliere politiemutaties huiselijk geweld door het SHG werden afgehandeld. Ook als er geen melding door de politie wordt gedaan, maar er wel 
sprake is van een incident met huiselijk geweld komt de situatie in beeld bij het SHG. Het SHG beoordeelt of hulp of ondersteuning vanuit de 
lokale (zorg) structuur nodig is en verwijst dan door. Daarmee kan ook in deze situaties ingegrepen worden. Omdat dit om een groot aantal 
mutaties gaat is het aantal contacten van het SHG over het jaar 2013 enorm gestegen.    
Het aantal interventies dat plaats heeft gevonden op basis van reguliere politiemeldingen voor de regio IJsselland is voor 2013 in totaal 310.    
 
Relaties met andere programma’s 
In de preventie van kindermishandeling heeft het Centrum voor Jeugd en Gezin een belangrijke rol. Het Centrum voor Jeugd en 
Gezin is opgenomen in het begrotingsprogramma Onderwijs en Jeugd. Preventie, signalering en ondersteuning bij 
ouderenmishandeling heet een relatie met het ouderenbeleid en het ondersteunen van mantelzorgers (prestatieveld 4 van de 
Wmo).  
 
 
Verslavingsbeleid (prestatieveld 9 Wmo) 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Verslaving verminderen en te voorkomen. Daarnaast bieden we de noodzakelijke ondersteuning aan de inwoners die wel verslaafd zijn gericht 
op het verminderen van de verslaving en daarmee participatie en zelfredzaamheid.  

Streefdoel/indicator 

 Voorkomen en verminderen van de verslavingsproblematiek. 
 Vergroten van de (arbeids)participatie van de verslaafden. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Verslavingsproblematiek en participatie: op 
dit moment is er geen indicator voor de 
omvang van verslavingsproblematiek in 
Zwolle en de regio. Hetzelfde geldt voor de 
mate waarin verslaafden participeren. Met 
Tactus en de regiogemeenten zullen wij in 
de ontwikkeling van de regionale visie 
verslavingsbeleid hiervoor indicatoren 

Onbekend (zie nulsituatie). In de notitie voor het regionale 
verslavingsbeleid zijn de volgende indicatoren 
opgenomen voor verslavingszorg:  
Van de inwoners van 18 tot en met 64 jaar is  
 Minder dan 8% een overmatig drinker 

(2011: 9%) 
 Zijn minder dan 260 personen verslaafd 

aan harddrugs (2011: 274) 
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opstellen. 
 

 Rookt minder dan 24% (2011: 25%) 
Op jaarbasis worden  
 Ten minste 100 verslaafden d.m.v. 

bemoeizorg toegeleid naar zorg (2011: 
70) 

 Ten minste 35 verslaafden ondersteunen 
in hygiëne en (zelf)zorg.  

De resultaten over 2013 zijn nog niet bekend.  
 

Relaties met andere programma’s 
Alcoholmatiging onder jeugdigen is één van de speerpunten van het gezondheidsbeleid en wordt primair vanuit dat beleidsveld 
vorm gegeven.  
 
 
Nazorg ex-gedetineerden 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Doel is het vergroten van de participatie en re-integratie van ex-gedetineerden en het terugdringen van recidive onder ex-gedetineerden. Het 
gaat hierbij over de inwoners die voorafgaand aan detentie in Zwolle verbleven of om een bijzondere reden in Zwolle willen vestigen.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 is tenminste 90% van de ex-gedetineerden (die nazorg hebben ontvangen) in het bezit van een geldig ID-bewijs bij het verlaten van de 
penitentiaire inrichting. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 was 75% van de ex-gedetineerden 
(die nazorg hebben ontvangen) in het bezit 
van een geldig ID-bewijs bij het verlaten van 
de penitentiaire inrichting. 
 

In 2013 is 80% van de ex-gedetineerden 
(die nazorg hebben ontvangen) in het bezit 
van een geldig ID-bewijs bij het verlaten van 
de penitentiaire inrichting. 

 In 2013 is 95% van de ex-gedetineerden die 
nazorg hebben ontvangen in het bezit van een 
geldig ID-bewijs.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 heeft tenminste 80% van de ex-gedetineerden (die nazorg hebben ontvangen) bij het verlaten van de penitentiaire inrichting voor de 
periode kort na detentie een vorm van inkomen en/of dagbesteding. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 had 79% van de ex-gedetineerden 
(die nazorg hebben ontvangen) bij het 
verlaten van de penitentiaire inrichting voor 
de periode kort na detentie een vorm van 
inkomen en/of dagbesteding.  

In 2013 heeft 80% van de ex-gedetineerden 
(die nazorg hebben ontvangen) bij het 
verlaten van de penitentiaire inrichting voor 
de periode kort na detentie een vorm van 
inkomen en/of dagbesteding. 

In 2013 had 83% van de ex-gedetineerden die 
nazorg hebben ontvangen bij het verlaten van 
de PI of kort daarna een vorm van inkomen 
en/of dagbesteding.  

Streefdoel/indicator 

In 2014 is voor tenminste 70% van de ex-gedetineerden met schulden (die nazorg hebben ontvangen), voorafgaande aan het verlaten van 
penitentiaire inrichting, de schulden in kaart gebracht en indien mogelijk een schuldsaneringsplan opgesteld. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2011 had 21% van de ex-gedetineerden 
met schulden (die nazorg hebben 
ontvangen), voorafgaande aan het verlaten 
van penitentiaire inrichting, de schulden in 
kaart gebracht en indien mogelijk een 
schuldsaneringsplan opgesteld. 

In 2013 heeft 25% van de ex-gedetineerden 
met schulden (die nazorg hebben 
ontvangen), voorafgaande aan het verlaten 
van penitentiaire inrichting, de schulden in 
kaart gebracht en indien mogelijk een 
schuldsaneringsplan opgesteld. 

In 2013 had 70% van de ex-gedetineerden 
met schulden, die nazorg hebben ontvangen, 
aansluitend op het einde van detentie een plan 
voor stabilisering en/of sanering van schulden.  

 
Toelichting 
In het algemeen kan gesteld worden dat ex-gedetineerden een integraal aanbod krijgen om er voor te zorgen dat deze zo goed mogelijk de 
aansluiting met de maatschappij kan worden gevonden. Wanneer mogelijk en haalbaar wordt op een zo vroeg mogelijk moment (tijdens 
detentie) hierop ingezet en worden interventies gepleegd.  
De streefdoelen zijn geformuleerd in lijn met het raadsbesluit ‘nazorg ex-gedetineerden’ maar hier en daar licht bijgesteld qua formulering. Zo is 
nu geen sprake van alle ex-gedetineerden, maar alleen van ex-gedetineerden die nazorg hebben ontvangen.  
Daarmee doen wij recht aan de beïnvloedingsmogelijkheden van gemeente en partners. Weigert een ex-gedetineerden immers nazorg dan zijn 
de beïnvloedingsmogelijkheden van gemeente en partners nihil.  
Bij indicator 2 is sprake van inkomen kort na detentie. Het is i.v.m. wet- en regelgeving immers niet mogelijk een uitkering aan te vragen tijdens 
detentie.   
De relatief lage norm bij indicator 3 in 2013 in relatie tot de gestelde ambitie voor 2014 heeft te maken met de praktijk dat geconstateerd moet 
worden dat de medewerkers maatschappelijke dienst in de PI niet of nauwelijks tijd blijken te hebben om hier invulling aan te geven. Bij de 
gegevens over de realisatie in 2013 is hiervoor uitgegaan van het opstellen van een plan voor stabilisering en/of sanering van de schulden. Het 
is niet realistisch gebleken het eerder genoemde streefdoel te halen. Het opstellen van een saneringsplan tijdens detentie is niet mogelijk in 
verband met wet- en regelgeving.  
 
Relatie met andere programma’s 
Voor het onderdeel nazorg ex-gedetineerden ligt er een relatie met het programma 8 alsmede het programma 10. 
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Gezondheidsbeleid 4.280  186 4.390 186 4.295 142 95  -44 51 
Geldlening. vm Zandhove-Sophia 120  143 120 143 70 81 50  -62 -12 
Vervoersvoorzieningen 4.715  30 4.546 17 4.589 31 -43  14 -29 
Woonvoorzieningen WVG 2.224  1 1.532 3 1.535 16 -3  13 10 
Externe advisering 386   329  251  78   78 
Gehandicapten parkeerkaarten 47  24 47 24 44 23 3  -1 2 
Rolstoelen 1.003  20 1.487 25 1.533 43 -46  18 -28 
Gehandicaptenbeleid 532   674 142 519 5 155  -137 18 
Huishuidelijke hulp 12.969  3.296 13.446 3.294 13.184 3.066 262  -228 34 
Algemeen maatschappelijk werk 2.076   2.076  2.075  1   1 
Beleid meervoud. problematiek 1.782  51 2.257 123 1.712 137 545  14 559 
Maatsch.opvang/Verslavingsbel. 16.707  2.143 16.797 2.022 16.163 1.690 634  -332 302 
Saldo van baten en lasten 46.841 5.894 47.701 5.979 45.970 5.234 1.731  -745 986 
 
Reserve mutaties 
Gezondheidsbeleid  50  50  50    
Huishuidelijke hulp  358  249  199  -50 -50 
Algemeen maatschappelijk werk  37  37  37    
Beleid meervoud. problematiek  288  288 421 203 -421 -85 -506 
Maatsch.opvang/Verslavingsbel.  1.665 170 1.941 295 1.891 -125 -50 -175 
 
Gerealiseerd resultaat 46.842 8.291 47.871 8.545 46.684 7.615 1.187 -930 257 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Gezondheidsbeleid +51 I De provinciale bijdrage voor alcoholmatiging is in 2013 niet volledig benut. De baten 

en lasten zijn hierdoor lager dan begroot (55). Reden is dat de doelen van de 
meerjarige subsidie gerealiseerd zijn met minder provinciale middelen.    

Externe advisering +78 I Vanwege verdere doorontwikkeling van interne expertise is er een kleiner beroep 
gedaan op externe adviezen.  

Gehandicaptenbeleid +18 I De afwijking in de baten en lasten (137) wordt voornamelijk veroorzaakt door een 
subsidie bijdrage van de provincie voor de transitie wmo. De subsidie wordt nog in 
2014 benut.   

Huishoudelijke hulp +34 I De afwijking in de lasten en baten betref lagere inkomsten voor eigen bijdrage en 
lagere uitgaven voor WMO verstrekkingen. Per saldo resulteert dit in een geringe 
afwijking. De lagere verstrekkingen liggen in lijn met de invoering van keukentafel 
gesprekken, welke preventief werken en alternatieve oplossingen stimuleren. In 
sommige situaties leiden deze tot hogere verstrekking vanwege het signalerende 
karakter van het gesprek. De lagere inkomsten uit eigen bijdrage komt voort uit 
regelgeving rondom de eigen bijdrage. Het effect hiervan is dat hierdoor minder 
gebruik wordt gemaakt van hulp bij het huishouden of wordt afgezien van WMO-
voorzieningen door cliënten met hogere inkomens. Dit versterkt het effect van de 
keukentafelgesprekken..      

Beleid meervoud problem. +559 I De afwijking in lasten komt door het beschikbaar gestelde implementatie budget 
invoering decentralisatie, het restant krediet (420) zal  in 2014 nog nodig zijn. 
Daarnaast is een bedrag van (205) in het verleden gereserveerd voor de 
pakketmaatregelen AWBZ, deze zijn deels (85) nodig voor de implementatie van de 
participatieraad het restant (120) van deze middelen blijkt echter niet volledig nodig 
te zijn en valt derhalve vrij.  

Maatsch.opvang/Verslavings
bel. 

+302 I Het verschil in baten (652) komt door het project innovatie in de zorg (395) en het 
project IMG pilot Palestrinalaan (156), dit laatste project loopt nog door in 2014.Voor 
het project innovatie in de zorg  zijn minder uitgaven gedaan omdat de 
prestatiedoelen bereikt zijn met minder benodigd budget. Het restant wordt terug 
betaald aan de provincie en de  gemeente Kampen. Daarnaast is er nog een bedrag 
(100) begroot als provinciale bijdrage voor het jongerenhotel. Dit bedrag zal in 2014 
worden ingezet door het LdH voor het project fast forward.  
De afwijking in  lasten (954) wordt deels veroorzaakt door bovenstaande (652). De 
overige afwijking (302)  komt door het restant van gelden voor huisvesting 
bijzondere doelgroepen (50),deze middelen worden gereserveerd voor uitgaven in 
2014. Restant middelen die vrij kunnen vallen vanwege het project ZKN (33) en een 
voordeel op gereserveerde gelden voor ex-gedetineerde (31) de benodigde uitgaven 
zijn lager vanwege een lager aantal ex-gedetineerde dan verwacht. Tevens is er een 
voordeel op huiselijk geweld (110) als gevolg van het bij de septembercirculaire 
beschikbaar gestelde bedrag voor het opstellen van de regiovisie. Voor het opstellen 
van deze regiovisie is in 2012 een bedrag  gereserveerd (60), dit bedrag valt nu vrij 
het overige(50) is gereserveerd voor 2014. Ook is er een voordeel (80) op de 
decentrale uitkering vrouwenopvang door het niet volledig inzetten van de 
beschikbare middelen, reden hiervan is het nog niet gereed hebben van de 
regiovisie en de daaraan gekoppelde keuze voor het structureel inzetten van deze  
gelden.    

    
reserve mutaties:    
Huishoudelijke hulp 
Beleid meervoud problem. 

-50 
-506 

I 
I 

De benodigde reserve onttrekking voor het tekort op de wmo blijkt lager (63) begroot 
te zijn, daarnaast valt  een niet begroot bedrag (13)  vrij vanwege de reserve voor 
wmo conform de nota risicomanagement.  
Voor de storting (420) zie hierboven. De lagere onttrekking (85) heeft als oorzaak 
dat er in 2014/2015 nog incidenteel middelen nodig zijn voor de implementatie van 
de participatie raad.  

Maatsch.opvang/Verslavings
bel. 

-175 I De hogere storting (125) betreft incidentele middelen die gereserveerd zijn voor 
2014. Beschermd wonen (70), we can young (5) en restant rijksgelden voor 
opstellen regiovisie 2013/2014 (50). De lagere onttrekking (50) heeft betrekking op 
hierboven genoemde huisvesting bijzondere doelgroepen. 

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  4.946
Nieuwe kredieten:   
Berap 2013-1 Roelenweg Oost  15
Rb. 10.161 Zwolle Gezonde Stad  142
DT160512 Decentralisatiedossier invoer.kst.  501
Berap 2013-1 invoer kst.dec.uitk.AWBZ&JZ -/- 14
B&W 26-11-13 Transitie Jeugdzorg  86
PPN 14-17 Sociaal domein invoer kst.dec.uitk.AWBZ&JZ  449
Correctie i.v.m. decentralisatie uitkering  -/- 221
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  5.904
Besteding in 2013 -/- 4.003
Afgesloten kredieten  0
Openstaand saldo per ultimo 2013  1.901
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   1.246
t.l.v. reserves/voorzieningen:  623
t.l.v. exploitatierekening  32
Totaal   1.901
Bedragen x € 1.000 

Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Zwolle gezonde stad 42 142 171 13 13
Roelenweg Oost 3.885 15 2.680 1.220 1.025 195
IMG - Innovatie in de zorg 426 320 106 53 21 32
IMG - pilot Palestrinalaan 266 111 155 155
invoer kst.dec.uitk.AWBZ&JZ 327 801 721 407 407

4.946 958 4.003 1.901 1.246 623 32
Bedragen x € 1.000 
 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Zwolle gezonde stad;  
Het project Zwolle gezonde stad is in 2013 afgerond en kan afgesloten worden. Het restant valt vrij ten gunste van de algemene middelen. De 
subsidie van ZonMW is volledig benut. 
 
Innovatie in de zorg;  
Het project is financieel afgerond in 2013, de laatste prestatie worden nog geleverd in 2014. Na definitieve vaststelling van de subsidies zal het 
restant aan middelen terug betaald worden aan de provincie en de gemeente Kampen.   
 
Pilot Palestrinalaan;  
Dit project loopt het eerste halfjaar van 2014 nog door en zal daarna afgerekend worden met de provincie Overijssel.  
 
Invoer kst. Dec. Uikt AWBZ&JZ;  
Dit krediet is ten behoeve van de uitvoeringskosten i.v.m. de decentralisatie dossiers, de restant gelden blijven beschikbaar voor implementatie 
kosten in 2014. 
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Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 15 Raad en raadsgriffie 

 
 
Besluitvorming  
Niet alleen tijdens het raadsplein maar ook daarbuiten heeft de raad in 2013 haar kaderstellende, controlerende en 
volksvertegenwoordigende rol uitgevoerd. 
Tijdens de raadspleinvergaderingen (zowel in de informatie- en de meningsvormende ronde als in de besluitvormingsronde) zijn 
in 2013 veel en diverse onderwerpen aan de orde gekomen. 
Er zijn in 2013 belangrijke besluiten genomen over o.a.: 
Kadernota's decentralisaties, Initiatiefplan bebouwing Weezenlandenterrein, Visie op Sociale Werkvoorziening, Transitie 
jeugdzorg, Ontwikkelingsstrategie Stadshagen, Toekomst Kamperlijn, Bestemmingsplan Kraanbolwerk, Horecavisie, 
Cultuureducatie/Muzerie, Diezerstraat 80 (bibliotheek), Achterdeurbeleid coffeeshops, Deltaprogramma, Vestiging Hornbach, 
Scenariokeuze katwolderplein, Woonagenda, Maatschappelijke opvang/nachtopvang, Wijkcentrum Het Anker, Initiatiefvoorstel 
CDA/D66 Deregulering bouwvergunning. En natuurlijk het historische besluit over de Spoorzone, met een investering van 
€ 101  mln. 
Al deze onderwerpen, maar nog veel meer, zijn besproken in de ca 35 raadspleinvergaderingen in 2013.  
 
Doorontwikkeling Raadsplein 
In 2013 is verder gewerkt aan de doorontwikkeling van het raadsplein en dan met name als het gaat om de invulling van de 
informatieronde. 
Daarbij ging het vooral om burgers en instellingen in gesprek te laten komen met de raad over bepaalde onderwerpen. 
Vanuit de agendacommissie en vanuit de raad zelf is hier in 2013 nadrukkelijk op gestuurd. Er zijn een aantal hoorzittingen en 
een enkele expertmeeting georganiseerd en er is bij de agendering steeds goed gekeken welke externe betrokkene uitgenodigd 
diende te worden. Ook via de website en de Raadswijzer in de Peperbus zijn mensen opgeroepen. Hoewel niet met cijfers is te 
onderbouwen, is de indruk dat in 2013 meer mensen de weg naar de raad en de raadzaal hebben weten te vinden. 
Voor een goed functioneren van het Raadsplein is een goede planning van onderwerpen van belang. Samen met de ambtelijke 
organisatie zijn pogingen ondernomen deze planning te verbeteren, maar de resultaten vallen nog niet mee.  
 
Digitalisering 
Een aantal raadsleden ontvangt de begroting, de jaarrekening en de perspectiefnota  nog in papierenvorm. Voor het overige 
heeft de raad in 2013 vrijwel papierloos vergaderd. In enkele gevallen leverde dat nog wel eens problemen op maar deze zijn 
snel en via maatwerk adequaat opgelost. 
In 2013 heeft het college besloten om voor het college en de ambtelijke organisatie een nieuw systeem aan te schaffen 
(Babs/Ibabs). Het presidium heeft geconstateerd dat aansluiting vanuit de raad op dit systeem voorkeur verdient en eind 2013 is 
besloten om m.i.v. 1 april 2014 over te stappen van Notubiz op Babs/Ibabs. Naast een aanzienlijk financiele besparing lijkt dit 
systeem ook beter in staat de raad van een adequate planning te voorzien. 
 
Doorontwikkeling Beleidscyclus 
De stuurgroep Doorontwikkeling Beleidscyclus heeft tot medio 2013 doorgewerkt aan de optimalisatie van de planning en 
controlcyclus. Er is getracht het sturend en controlerend vermogen m.b.t. de beleidscyclusproducten te vergroten. In middels is 
besloten tot het integraal aanbieden van de producten uit de beleidscyclus op twee momenten. Bij het voorjaarsmoment wordt 
teruggekeken via de jaarrekening, om via de opname van dat moment (beleidsrapportage), meerjarig vooruit te kijken via de 
perspectiefnota. Bij het najaarsmoment wordt aan de hand van de situatie van dat moment (beleidsrapportage 2) de zaken voor 
het eerstvolgende jaar bepaald via de begroting. 
In 2013 is besloten dat de Stuurgroep Doorontwikkeling voorlopig ophoudt te bestaan en wellicht weer tot leven wordt gewekt 
als er meer zicht is op de verdere gang van zaken rond het Sociaal Domein. 
 
Bezuinigingen 
Het proces van bezuinigingen is ook in 2013 doorgegaan. Er is echter geen apart bezuinigingsdebat gehouden, maar diverse 
bezuinigingsmaatregelen hebben onderdeel uitgemaakt van de beleidscyclus. Zowel bij de behandeling van de Perspectiefnota 
als bij de begroting zijn bezuinigingsvoorstellen besproken en besloten. 
Bij zowel het voorjaars- als het najaarsmoment van de beleidscyclus is aangekondigd dat er ook de komende jaren structureel 
fors bezuinigd moet worden.    
Ten behoeve van de verkiezingen en de daaropvolgende collegeonderhandelingen in 2014 is in de tweede helft van 2013 
gewerkt aan een bezuinigingsbundel. Hierin zijn ook voorstellen opgenomen voor bezuinigingen op programma 15. 
 
Decentralisaties in het sociaal Domein 
De op handen zijnde decentralisaties in het sociaal domein hebben in 2013 hun schaduw vooruitgeworpen.  
Naast de vaststelling van enkele kadernota's heeft er op 1 juli een debat plaatsgevonden over de instelling van sociale 
wijkteams. In oktober heeft de raad, op aanvraag van de VVD-fractie, een spoeddebat gehouden over het transitiearrangement 
jeugdzorg. En in november zijn er twee avondscholen georganiseerd over de veranderingen in het sociaal domein. Deze 
avondscholen waren ook toegankelijk voor potentiele nieuwe raadsleden en zijn druk bezocht. 
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Verkiezingen 2014 
Het jaar 2013 stond, zeker wat betreft de tweede helft, in het teken van de naderende verkiezingen. Politieke partijen waren 
druk met de voorbereiding van de campagnes, het opstellen van verkiezingsprogramma's en de kandidatenlijst. Vanuit de griffie 
is gewerkt aan een draaiboek voor de centraal door de gemeente op te pakken activiteiten, gericht op opkomstbevordering. 
Deze activiteiten zijn in juni en december geaccordeerd door het presidium en vervolgens door de griffie verder uitgewerkt. 
 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v.
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Raad 1.302   1.302  1.227  75   75 
Rekenkamer 54   54  34  20   20 
Raadsgriffie 707   706  694 18 12  18 30 
Saldo van baten en lasten 2.063  2.062  1.955 18 107  18 125 
 
Reserve mutaties 
Raadsgriffie     2  -2  -2 
 
Gerealiseerd resultaat 2.064 2.062 1.958 18 104 18 122
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Raad +75 I/D Het budget van de Raad laat een onderschrijding zien (+75). Voor het grootste deel 

is dit veroorzaakt door de werkkostenregeling, waardoor er een belastingtechnisch 
voordeel is ontstaan. 

    
    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 16 Bestuur en dienstverlening 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
Dienstverlening 
De digitalisering van de maatschappij zet door. Steeds vaker wil de burger digitaal zaken met ons doen. De ontwikkelingen 
gaan echter zo hard dat de verwachtingen van de burger sneller toenemen dan wij (zeker op korte termijn) kunnen bijbenen. De 
rijksoverheid sluit aan bij deze ontwikkelingen met Digitaal 2017 (ministerie van BZK) en als gemeente sluiten wij daar weer op 
aan. Dienstverlening is steeds meer digitaal tenzij. Waar nodig zorgen we voor passende oplossingen wanneer klanten niet 
digitaal zelfredzaam zijn. 
 
Eind 2012 hebben we een aantal aanpassingen en versoberingen doorgevoerd in onze dienstverlening, waaronder de invoering 
van 100% op afspraak bij de publieksbalie en de beperking van de opening van het WMO-loket. Ondanks dit is onze  
dienstverlening goed op niveau gebleven. De klanttevredenheid over de baliedienstverlening scoort een 7,9 in 2013, op telefoon 
is dat 7,6.  
Het digitale kanaal scoort in 2013 een 7,5 (landelijk: 7,1). In 2012 scoorde Zwolle 7,2 (landelijk 7,2). Deze 7,5 is nog lager dan 
de streefwaarde van 8,0  die we in 2012 benoemd hebben, maar met de implementatie van de nieuwe website en het nieuwe 
digitale loket in 2014 hopen we dit te gaan halen, ook omdat we bezig blijven met het verleiden van de burgers naar het digitale 
kanaal (kanaalsturing). 
 
Door een aantal technische oorzaken (waaronder de cookie-regelgeving) hebben we over 2013 niet voor alle kanalen alle cijfers 
beschikbaar. Duidelijk is wel dat het baliebezoek is gedaald met zo’n 15 % t.o.v. 2012. Het aantal ingekomen poststukken is in 
2013 gezakt met 13% t.o.v. 2012. Het aantal digitaal gemaakte afspraken en digitale transacties  laten over 2013 een stijging 
zien van 6% t.o.v. 2012 (t.o.v. 2011 is de stijging zelfs 25%). Opvallend is verder de voortgaande stijging van het percentage 
burgers dat gebruik maakt van DigiD bij het maken van een digitale afspraak.:In januari 2013 was dit 52%, in december 2013 
was dit 62%. 
 
Project KCC 
In de jaarrekening 2012 en via een informatienota medio 2013 (Plan van aanpak Herijking programma Dienstverlening en KCC) 
hebben we u geïnformeerd over de voortgang van het project KCC. Het was nodig o.a. vanwege de gewijzigde financiële 
situatie, om dit project te verlengen tot 1 januari 2015, binnen het toegekende budget. In 2013 is onder de noemer van het KCC 
gewerkt aan de volgende zaken: 
 Voorbereidingen zijn getroffen om  de afwikkeling van post ook onder te brengen in het KCC. Deze overgang wordt in 2014 

afgerond. Daarnaast zijn voorbereidingen opgestart om in 2014 een nieuw pakket aan contacten over te nemen van 
eenheid Sociale Zaken (afdeling WRP)  naar het KCC. Definitieve besluiten hierover worden in 2014 genomen. 

 in samenwerking met Bibliotheek Zwolle is project Digisterker opgestart. Vrijwilligers trainen hierbij burgers in het digitaal 
zaken doen met de overheid, waaronder het leren gebruiken van DigiD. Door (o.a. personele) omstandigheden was de start 
moeizaam (16 deelnemers in 2013). In samenwerking met de Bibliotheek is vanaf eind 2013 de werving voor deelnemers 
geïntensiveerd. 

 De voorbereidingen zijn getroffen voor het vernieuwen van de website www.zwolle.nl en het daarbij behorende digitale 
loket voor burgers (de zogenaamde E-Suite via samenwerkingsverband Dimpact). Afronding van deze projecten is in 2014. 

 Voorwerk is gedaan voor het opstellen van een geactualiseerde visie op dienstverlening. Deze actualisering wordt u in 
2014 aangeboden. Dienstverlening via het digitale kanaal zal hierin centraal staan. 

 Voor bekendmakingen en publieksinformatie gebruiken we op dit moment vooral de Peperbus. We hebben onderzocht of 
we dit (in navolging van bijvoorbeeld gemeente Utrecht) kunnen digitaliseren. Daarbij is ook gekeken naar de 
informatievoorziening voor burgers die geen toegang hebben tot het internet. Besluitvorming over dit onderwerp vindt plaats 
in de 1e helft van 2014. 

Bij de jaarrekening 2012 is besloten de doorontwikkeling van het KCC te verlengen met één jaar t/m 2014. Financieel betekent 
dit dat we het restant bedrag over 2013 van € 175.000 inzetten voor 2014. Dit loopt via de reserve Nog Uit te voeren Werken. 
 
Het wordt steeds duidelijker dat de ondersteunende ICT voor onze digitale dienstverlening in de toekomst alleen maar 
belangrijker wordt. Het landelijke programma Digitaal 2017 (2020), waarvan de eerste contouren in 2013 zijn geschetst, is daar 
een voorbeeld van. In 2013 is de content en vindbaarheid van informatie op de Zwolse website verbeterd. Omdat de website 
niet meer voldoet aan de eisen van deze tijd, is tevens het project Vervanging Zwolle.nl gestart. Dit project heeft als doel per 1 
juni 2014 een nieuwe website op te leveren.  
Het is niet gelukt om de nieuwe Dimpact E-suite in 2013 in gebruik te nemen. Door vertraging in het migratietraject staat dit nu 
gepland voor mei/juni 2014. Met de ingebruikname van de nieuwe E-Suite continueren wij onze lange-termijn ambities op het 
gebied van digitale dienstverlening in Dimpact-verband. 
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Wetswijziging: Wet Prostitutie 
De behandeling van de wet Prostitutie is in de Eerste Kamer aangehouden en het is niet helder wanneer deze wel behandeld 
wordt. Inhoudelijk is nog het nodige te doen over de registratieplicht. De omstreden registratieplicht zou nader uitgewerkt 
worden in de novelle. Dat betekent dat het lastig is om op de wet te anticiperen. Daarom  wachten we de ontwikkelingen 
voorlopig  af. 
 
Samenwerkingen 
RUD 
Binnen de netwerk RUD IJsselland wordt samengewerkt met 11 partners (10 gemeenten en de provincie). Het  Waterschap 
Groot Salland en de Veiligheidsregio IJsselland zijn ook aangehaakt. Op dit moment worden de werkzaamheden op het gebied 
van milieuvergunningverlening en –toezicht in regionaal  verband opgepakt. Bestuurlijk is de ambitie uitgesproken om per 1 juli 
2014 alle Wabotaken onder te brengen in de RUD. Dit laatste wil zeggen dat de advisering over Wabovergunningen en -
meldingen op bouw- en milieugebied en het  toezicht op naleving hierop uitgevoerd worden door medewerkers van de RUD. De 
bevoegdheid om  te beslissen op aanvragen en bij toezichtszaken blijft bij de gemeente. Het raamwerk van de RUD staat en er 
is onderling vertrouwen in elkaar. 
 
GBLT 
Op 1 juli 2013 is door de gemeenteraad besloten diverse belastingtaken inclusief de wet WOZ uit te laten voeren door de 
Gemeenschappelijke Regeling Lococensus-Tricijn (GBLT). Het gaat dan om een samenwerking met GBLT op de gebieden 
inwinnen, registreren, waarderen, beschikken, heffen, innen en bezwaar & beroep bij gemeentelijke belastingen.  GBLT doet dit 
al voor een groot deel van de Nederlandse Waterschappen en drie andere gemeenten. Door de samenwerking met GBLT kan 
de gemeente de beoogde besparing realiseren. Burgers en bedrijven ontvangen één jaarlijkse aanslag voor zowel de 
gemeentelijke als de waterschapsheffingen. Het gemeentelijke KCC gaat bij deze gecombineerde aanslag de klantvragen 
beantwoorden. 
Enkele kleinere belastingsoorten (zoals parkeren) blijven bij de gemeente achter.  
Na juli is de implementatie van deze samenwerking gestart. Deze wordt afgerond in het eerste kwartaal 2014. Eind 2013 is de 
gemeente Zwolle toegetreden tot de GBLT. 
 
Passende regels 
In het afgelopen jaar is enerzijds gewerkt aan een nieuw kader verordeningen en beleidsregels en anderzijds zijn we aan de 
slag gegaan met concrete onderwerpen. De APV is daar het meest sprekende voorbeeld van. Daarnaast is er een proef 
geweest met een nieuw instrument, de LET (de lokale effecten toets), dat komend jaar zal worden ingevoerd.  
Afgelopen jaar is de raad geïnformeerd met betrekking tot het programma passende regels en de resultaten van de 
verschillende metingen die verricht worden om de dienstverlening aan het bedrijfsleven te peilen. Dit zal de basis vormen voor 
een nieuw uitvoeringsprogramma. 
Zie ook beleidsparagraaf 1. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Onze dienstverlening is mensgericht. Wij werken vanuit het perspectief van de klant en vragen onze klanten hoe zij onze dienstverlening 
ervaren. Onze producten en diensten zijn voor iedereen toegankelijk, onze informatie daarover is voor iedereen vindbaar en duidelijk en wij 
spreken en schrijven in een taal die begrijpelijk is voor onze doelgroepen. Wij zijn een betrouwbare en professionele dienstverlener en onze 
klanten voelen zich welkom en begrepen.  

Streefdoel/indicator  

Minimaal 75% van de klanten die een product hebben aangevraagd via internet vond de informatie over het product en het aanvraagformulier 
makkelijk vindbaar en begrijpelijk. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Scores over 2012: 
 74% van de klanten die een product 

hebben aangevraagd via internet kon 
het digitale loket goed vinden op de 
website 

 74% van deze klanten kon de 
informatie voor de aanvraag eenvoudig 
vinden op de website 

 77% vond de informatie die nodig was 
voor de aanvraag duidelijk 

 
Niveau vasthouden 

Scores over 2013: 
 80% van de klanten die een product 

hebben aangevraagd via internet kon het 
digitale loket goed vinden op de website 

 77% van deze klanten kon de informatie 
voor de aanvraag eenvoudig vinden op 
de website 

 80% vond de informatie die nodig was 
voor de aanvraag duidelijk 
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Streefdoel/indicator  

In de klanttevredenheidsonderzoeken willen we minimaal de volgende scores halen: 
 balie: 7,0 
 telefoon: 7,0 
 e-mail: 7,0 
 website / digitaal loket: 7,5  

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Scores in 2012: 
 balie: 7,8 
 telefoon: 7,6 
 e-mail: 7,6 
 website / digitaal loket: 7,2 
 

Score voor website/digitaal loket handhaven 
op het niveau van 2012. Streefcijfer van 7,5 
pas haalbaar na implementatie nieuwe 
Dimpact E-suite in 2013 (effect in 2014). 

Scores in 2013: 
 balie: 7,9 
 telefoon: 7,6 
 e-mail: 6,0 
 website / digitaal loket: 7,5 
 

Toelichting 
Voor e-mail is in 2012 mailbox kcc@zwolle.nl onderzocht (score 7,6). In 2013 zijn 2 andere mailboxen onderzocht (postbus@zwolle.nl en 
belastingen-woz@zwolle.nl); deze scoren gemiddeld  6,0 
De implementatie van het nieuwe digitaal loket (e-suite) is vertraagd tot in de 1e helft 2014. 

Streefdoel/indicator 

De medewerkers bij de afdeling Fysieke Leefomgeving zijn deskundig en duidelijk en hebben een zakelijke dienstverlenende houding in hun 
klantcontacten. In 2013 meten we dit door een klanttevredenheidsonderzoek. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Nog geen klanttevredenheidsonderzoek op 
dit gebied 

 Het klanttevredenheidsonderzoek is in 2013 
ontwikkeld en wordt per 1 januari 2014 
uitgevoerd. We starten met het onderzoek 
over Waboaanvragen en - toezicht en willen dit 
in 2014 uitbreiden naar de andere 
vergunningen.  

 
Relatie met andere programma’s 
De ambities en doelstellingen op het gebied van dienstverlening worden ook in andere programma’s vertaald in concrete 
inspanningen. Deze zijn m.n. terug te vinden in de programma’s 2 (dienstverlening aan ondernemers), 
11 en 14. 
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Wij verminderen onze regeldruk en administratieve lasten voor burgers, ondernemers en instellingen. Wij standaardiseren onze processen en 
maken ze slank. Wij willen een passende verantwoordelijkheidsverdeling realiseren tussen enerzijds de gemeente en anderzijds de burgers, 
ondernemers en instellingen in de stad.  

Streefdoel/indicator  

Minder regels en administratieve lasten. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Uitvoeringsprogramma geadopteerd door de 
portefeuillehouders  
 

 . De meeste onderwerpen zijn inmiddels 
gedereguleerd.   
Dit programma is in 2013 afgerond. 

Streefdoel/indicator  

Klachten en bezwaren willen we tijdig en zoveel mogelijk informeel behandelen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Bezwaarschriften stand van zaken per eind 
2012: 
 90% binnen de wettelijke termijn 

afgehandeld 
 40% informeel / zonder hoorzitting 

afgehandeld 
 

 
 95% binnen de wettelijke termijn 

behandeld. 
 40% informeel afgehandeld. 
 80% ambtelijk horen van de bezwaren 

die met hoorzitting worden 
afgehandeld 

 
 95% binnen de wettelijke termijn 

behandeld 
 55% informeel afgehandeld 
 90% ambtelijk horen 

Klachten stand van zaken per eind  2012: 
 90% binnen de wettelijke termijn 

behandeld 
 40% binnen 2 weken behandeld 
 65% informeel afgehandeld 

 
 95% binnen 6 weken behandeld, 

waarvan 35% binnen 2 weken. 
 75% informeel afgehandeld. 

 
 96% binnen 6 weken behandeld, 

waarvan 40% binnen 2 weken 
 Ca. 70% informeel afgehandeld 

 
Relaties met andere programma’s 
Zie ook programma 2 (dienstverlening aan ondernemers) 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Onze dienstverlening is snel en zeker. Bij het aanbieden van onze producten en diensten streven we zoveel mogelijk efficiency na. We richten 
onze dienstverlening zo in, dat klanten zoveel mogelijk digitaal zaken met ons doen. De klant hoeft geen gegevens te verstrekken die we al 
hebben. We zorgen voor vlotte doorlooptijden en werken met servicenormen. We zorgen voor correcte en tijdige oplegging van de aanslagen 
gemeentelijke belastingen en heffingen, met een minimaal aantal (gegronde) bezwaarschriften.  

Streefdoel/indicator 

Bij enkelvoudige vragen aan de telefoon wordt de klant in 80% van de gevallen in 1 x geholpen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Meting februari 2012: 84% van de klanten 
geeft aan dat zij bij contact met 
telefoonnummer 14038 (vrijwel)  direct 
geholpen zijn.  

Niveau vasthouden. Meting februari 2013: 85% van de klanten 
geeft aan dat zij bij contact met telefoon-
nummer 14038 (vrijwel) direct geholpen zijn. 
 
Meting november 2013: 79% van de klanten 
geeft aan dat zij bij contact met telefoon-
nummer 14038 (vrijwel) direct geholpen zijn. 

Streefdoel/indicator 

In 2015 worden de meest gevraagde producten 30% vaker digitaal afgenomen dan in 2010. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Zie de kengetallen aan het eind van dit 
programma 16 
 
Voor 3 van de 15 meest gevraagde 
producten is het streefdoel in 2012 al 
gerealiseerd (melden van verhuizingen, 
digitaal aanvragen uittreksel en 
gehandicaptenparkeerkaart). 

In 2013 voor in totaal 6 van de 15  meest 
gevraagde producten het streefdoel van 
“30% meer digitaal” realiseren. 
 

In 2013 is voor 9 van de 15 meest gevraagde 
produkten het streefdoel van “30% meer 
digitaal” al gerealiseerd 
 

Streefdoel/indicator 

In 2015 hebben we voor de 10 producten met het grootste besparingspotentieel de koppeling tussen het digitaal loket en de systemen in de 
back-office gerealiseerd. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

De 10 producten met het grootste 
besparingspotentieel zijn nog niet 
gedefinieerd en er zijn nog geen 
koppelingen tussen het digitaal loket en de 
systemen in de back-office gerealiseerd.  

 We zijn doorgegaan met de voorbereidingen 
hiervoor. Dat loopt met name via de dimpact 
E-suite en het landelijke programma BRP 
(voorheen modernisering GBA). Dat moet in 
2015 draaien. 

Streefdoel/indicator 

In 2015 hoeft de klant geen gegevens meer in te vullen die wij al hebben uit de basisregistraties GBA, BAG en WOZ. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

In 2012 is gewerkt aan de organisatorische 
inbedding van het gegevensbeheer en aan 
het creëren van een stabiele beheersituatie.  
 
Inmiddels zijn er 2 formulieren waarbij de 
klant na inloggen met DigiD 
persoonsgegevens (NAW) niet meer hoeft 
in te vullen. 

 In 2012 is gewerkt aan de organisatorische 
inbedding van het gegevensbeheer en aan het 
creëren van een stabiele beheersituatie. In 
2013 is de organisatorische inbedding 
georganiseerd van gegevensmanagement. 
Dat heeft als focus het organisatiebreed  
toezien op de kwaliteit van de integrale 
gegevenshuishouding etc. In 2014/2015 volgt 
aansluiting op diverse landelijke voorzieningen 
zoals o.a. NHR (Handelsregister), BAG 
(Adressen gebouwen), BRK (Kadaster), BGT 
(Grootschalige Topografie). Samenhangend 
hiermee is verplicht gebruik van 
basisgegevens en implementatie van “Niet 
vragen naar wat wij al weten”.  
 
Inmiddels zijn er 3 formulieren waarbij de klant 
na inloggen met DigiD persoonsgegevens 
(NAW) niet meer hoeft in te vullen. Verdere 
uitbreiding is afhankelijk van implementatie 
van de nieuwe E-suite van Dimpact (2014) 

Streefdoel/indicator 

De behandeltermijnen voor vergunningaanvragen zijn in Zwolle gemiddeld korter dan de wettelijke termijnen en alle vergunningen die digitaal 
worden aangevraagd worden ook digitaal verleend. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Op dit moment is er nog geen betrouwbaar 
inzicht in de doorlooptijd van de aanvragen. 

 Er is nog steeds geen betrouwbaar inzicht in 
de doorlooptijd van aanvragen.  
Vergunningen worden nog niet digitaal 
verleend (a.) 

 
Toelichting 
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a. Het ontwikkelen van managementinformatie  -  voor het Workflowsysteem waarmee vergunningen worden afgehandeld  –  is in 2013 
gestart. Dit wordt in de 1e helft van 2014 afgerond. De wettelijke termijn voor het afhandelen van aanvragen is 8 of 26 weken, afhankelijk 
van het soort activiteit waarvoor vergunning wordt gevraagd. Bij 22% van de aanvragen is de termijn met 6 weken verlengd.  
Vergunningen worden nog niet digitaal verleend. Mogelijk gaat dit gebeuren in 2014, daarvoor moet wel eerst de digitale handtekening 
worden geïmplementeerd. 

 
 

Streefdoel/indicator 

Maximaal 1% van de vergunningen wordt van rechtswege verleend. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2012: 1,2% van de vergunningen is van 
rechtswege verleend. 

Maximaal 1% van de vergunningen wordt 
van rechtswege verleend. 

In 2013 is minder dan 1 % van rechtswege 
verleend. 

Streefdoel/indicator 

Terugdringen van het aantal gegronde WOZ-bezwaarschriften tot 1,5% van het totaal aantal WOZ-beschikkingen. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

2011: 1,37 % 
2012: 1,6 %  
 

Zie hierboven: 1,5%. Over 2013 ligt het percentage gegronde 
bezwaarschriften op 1,9% (a.) 
 

 

 
Toelichting 
a. Het aantal ontvangen bezwaren ligt over 2013 hoger dan verwacht. Bedrijven bieden steeds vaker op basis van “no cure no pay’’ voor de 

burger gratis bezwaar aan. Dit kost de burger niets, ook geen moeite. De gedachte hierbij is wellicht: niet geschoten is altijd mis. Vaak gaat 
het overigens om relatief kleine wijzigingen van de waarde. 
Als het totaal aantal bezwaren toeneemt, dan neemt het percentage gegrond op het totaal aantal verzonden beschikkingen ook toe. De 
verhouding tussen gegrond en ongegrond is ongeveer 65% ongegrond en 35% gegrond. 

 
Relatie met andere programma’s 
Relatie met MPI, programma 11 en 14. 
 
Kengetallen dienstverlening 
 

Aantal klanten en ontvangen post 2011 2012 2013

Publieksbalies Stadskantoor  94.600  91.177 77.145 

Telefoon (14038) 167.271 159.613 n.b. 9 

Bezoekers www.zwolle.nl 681.000 577.695 n.b. 10 

Bezoekers digitaal loket 151.373 132.357 n.b.  

Ingekomen poststukken 244.600 202.500 175.900 

 
 

Klanttevredenheid 2011 2012 2013

Score klanttevredenheid  baliebezoekers.11 7,6    (7,8) 7,8    (7,8) 7,9 (7,8) 

Score klanttevredenheid bellers naar 14038 7,6    (7,5) 7,6   (7,4) 7,6 (7,4) 

Score klanttevredenheid  bezoekers  website 7,6   (6,9) 7,2  (7,2) 7,5 (7,1) 

 
 

Wachttijden balie en telefoon 2011 2012 2013 

% bezoekers publieksbalie op afspraak met 
wachttijd < 5 minuten 

85% 90% 88% 

Gemiddelde wachttijd voor bezoekers 
publieksbalie met afspraak 

1 min 53 sec 1 min 33 sec 1 min 44 sec 

% telefoontjes in één keer beantwoord 
(14038) 

95% 92% Niet bekend 12 

 

Digitale dienstverlening 2011 2012 2013 

Aantal digitale transacties 34.777 41.286 13 43.666 

Percentage bezoek  website met mobiel 
apparaat (tablet en smartphone) 14 

12,1% 25,8% 25,0% 

                                                            
9 Geen betrouwbare cijfers beschikbaar vanwege ICT problemen met het telefoonsysteem van het KCC 
10 Vanwege de cookie-regelgeving geen betrouwbare cijfers voor bezoek website en digitaal loket 
11 Tussen haakjes staat de gemiddelde score van 100.000+ gemeenten in dit landelijke onderzoek 
12 Geen betrouwbare cijfers beschikbaar vanwege ICT problemen met het telefoonsysteem van het KCC 
13 Door een verbeterde meetmethode is het cijfers over 2012 licht aangepast t.o.v. het cijfer  genoemd in de jaarrekening 2012. 
14 Dit is gemeten in januari 2012, januari 2013 en januari 2014 
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% Digitale afname van produkten, in de eerste 6 mnd van 2013, 2012 en 2010
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Burgemeester en Wethouders 2.658   2.597 389 2.913 391 -316  2 -314 
Functionele commissies 927   927  887  40   40 
Beeldvorming en samenwerking 580   580  569 102 11  102 113 
Voorlichting 551   551  507  44   44 
Communicatieprojecten 175   175  164  11   11 
Directie 505   505  487 1 18  1 19 
Kaders ontwikkelen en implem. 839   839  870 65 -31  65 34 
Beleidscyclus 1.751   1.714  1.234  480   480 
Onderst.bestuurlijk proces 4.388  80 4.449 80 2.330 105 2.119  25 2.144 
Organisatie-ontwikkeling 1.793  83 2.033 83 1.753 90 280  7 287 
Saldi kostenplaatsen 2.457  106 22.003 18.330 19.342 17.696 2.661  -634 2.027 
Werken voor derden     198 339 -198  339 141 
Kabinetszaken 206   206  200  6   6 
Reisdocumenten 1.141  1.017 1.191 1.147 1.194 1.129 -3  -18 -21 
Rijbewijzen/eigen verklaringen 438  492 438 572 380 478 58  -94 -36 
Naturalisatie 123  89 123 89 119 84 4  -5 -1 
Verklaringen 225  209 225 199 205 174 20  -25 -5 
Burgerlijke stand 716  265 716 235 720 221 -4  -14 -18 
Verkiezingen 100   100  102  -2   -2 
Begravingen 1.163  933 1.169 933 1.226 1.032 -57  99 42 
Info-centrum gemeente 255   255  255     
Overige publ. dienstverlening 21  2 21 2 21 4  2 2 
Bouw 4.621  3.538 4.371 2.538 4.484 2.720 -113  182 69 
Geo-informatie 681   681  698 17 -17  17  
Saldo van baten en lasten 26.314 6.814 45.869 24.597 40.858 24.648 5.011  51 5.062 
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Reserve mutaties 
Burgemeester en Wethouders  51 389 51 390 66 -1 15 14 
Functionele commissies  28  28  28    
Beeldvorming en samenwerking  150  150  150    
Beleidscyclus  394  394  1  -393 -393 
Onderst.bestuurlijk proces  2.900  2.900 34 934 -34 -1.966 -2.000 
Organisatie-ontwikkeling  234  449 48 186 -48 -263 -311 
Saldi kostenplaatsen 1.325 1.983 2.044 3.357 3.082 3.225 -1.038 -132 -1.170 
Werken voor derden     131  -131  -131 
Verkiezingen 179  179  176  3  3 
Begravingen 6 30 39 30 30 10 9 -20 -11 
 
Gerealiseerd resultaat 27.822 12.584 48.520 31.956 44.750 29.251 3.770 -2.705 1.065 
 

Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
    
Burgemeester en 
Wethouders 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beeldvorming en 
samenwerking 

-314 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+113 

I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I 

Het Besluit begroting en verantwoording (BBV) verplicht de gemeente sinds 2012 
een pensioenvoorziening voor wethouders in te stellen. Het is van belang om deze 
voorziening op peil te houden. De pensioenpolissen zijn ondergebracht bij Loyalis 
en ieder jaar stelt Loyalis actuariële berekeningen op voor zowel de actieve 
wethouders en de oud-bestuurders en hun nabestaanden. Deze berekeningen 
geven aan dat, op dit moment, de pensioenpolissen niet toereikend zijn. De 
benodigde aanvulling wordt, net als vorig jaar, gestort in de gemeentelijke 
pensioenvoorziening APPA. Met name de huidige lage rekenrente leidt er op dit 
moment toe dat er extra middelen nodig zijn om aan de toekomstige verplichtingen 
te kunnen voldoen. Een bedrag van 352 zal worden toegevoegd aan de 
pensioenvoorziening APPA, deze toevoeging zorgt voor het grootste deel van de 
afwijking op dit product. 
 
Er is minder uitgegeven aan Dialoog met de Stad, omdat er een themadag met de 
stad is georganiseerd in plaats van een week met vele thema's. Daarnaast is 
terughoudend geïnvesteerd in het maken en vernieuwen van corporate 
communicatieproducten voor de gemeente. 

 
Beleidscyclus 
 
 
 
 
Werken voor derden 

 
+480 
 
 
 
 
+ 141 

 
I 
 
 
 
 
I 

 
Het budget voor lokale cao voorwaarden is niet besteed.,Iin het GO-overleg is tot op 
heden geen bestemming gevonden voor dit budget (377). Het budget wordt via de 
reserve NUTW doorgeschoven naar het jaar 2014 Daarnaast is er o.a. ook minder 
aanspraak gemaakt op adviezen (o.a. interne uren)  t.b.v. het bestuur.   
 
Voor 131 betreft dit ontvangen herstraatvergoedingen vanuit de leges 
voor kabels en leidingen (AVOI). Dit bedrag wordt in de reserve civiele 
infrastructuur gestort. 
 

Onderst.bestuurlijk proces 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organisatie-ontwikkeling 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Saldi kostenplaatsen 

+2.144 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+287 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+2.027 

I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I 

De budgetten die beschikbaar zijn gesteld  t.b.v. de bezuinigingsoperatie en 
decentralisatiedossiers worden,  na aftrek van de gemaakte kosten in 2013, 
grotendeels doorgeschoven, via de reserve NUTW, naar het jaar 2014 (1.707nw). 
Het budget voor Duurzaamheid is niet volledig besteed (175). De provinciale 
cofinanciering ad 80.000 voor het gemeentelijk energieloket Verbeter & Bespaar is 
dit jaar volledig als opbrengst in de begroting opgenomen, terwijl van die middelen 
45 uitgegeven gaat worden in de komende periode. Verder is door de voortijdige 
afronding van het onderzoek naar de haalbaarheid en oprichting van een Duurzame 
Energie Ontwikkelbedrijf Zwolle (DEOZ) daar 50 minder aan besteed dan begroot. 
Ook vielen de personeelskosten 14 lager uit door personeelsmutaties in het 
kernteam. De onderzoeken naar grootschalige zonne-energieopwekking en 
geothermie ad 15 zijn uitgesteld in afwachting van de verder uitwerking van het 
SER-energieakkoord. Het restantbedrag wordt gestort in de reserve NUTW.  
Ons deel van de implementatiekosten SSC zijn t.l.v. het budget SSC gebracht.  Het 
restantbudget voor het  project wordt doorgeschoven naar het volgende jaar(256) .  
 
De uitzendbureau staffelkorting wordt niet meer verkregen. In 2010 is de 
mantelovereenkomst met een externe partij, waaraan deze korting was gekoppeld, 
ontbonden (-83). Het beroep op het budget voor bedrijfsvoeringsknelpunten is 
redelijk beperkt gebleven dit jaar(+48).Vanuit het veranderplan heeft OW in 2013 ca. 
39 besteed aan organisatie ondersteuning gericht op verdere ontwikkeling en 
implementeren van innovatieve samenwerking met eenheden en partners(+145). 
En ca. 130 aan opleidingen en teamvorming gericht op de veranderde rol van de 
overheid(+118) . Beide bedragen worden doorgeschoven naar 2014( res NUTW). 
 
 
Het voordeel is voor 1.170 verrekend met de reserves (bedrijfsvoeringsreserves, 
onderhoudsreserves, nog uit te voeren werken) en voor 320 betreft het een voordeel 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     168 

 
 
 
 
 
 
 
Reisdocumenten/Rijbewijzen 
 
 
 
 
Bouw 

 
 
 
 
 
 
 
-57 
 
 
 
 
+69 

 
 
 
 
 
 
 
I 
 
 
 
 
I 

op de loonsom van 0,5%. Deze post is verrekend met de concernstelpost nog 
functioneel te ramen uitgaven. Het restantverschil betreft voor 174 de vrijval van de 
balanspost mogelijke naheffing belastingdienst bij de brandweer.  Het risico is 
meegenomen in de risicoparagraaf. Het overige voordeel betreft lagere uitgaven op 
personeelskosten en huisvesting. 
 
Door het verhogen van de keuringsleeftijd naar 75 jaar, de verhoging van de 
geldigheidsduur van reisdocumenten naar 10 jaar en invoering van een wettelijk 
maximum bij rijbewijzen per 01-01-2014 zijn er in de laatste maanden minder 
documenten afgegeven dan verwacht. 
 
De niet voorziene legesinkomsten van Wehkamp veroorzaakt een klein voordeel bij 
de leges.  De kosten zijn iets lager dan begroot door minder inzet van personeel. De 
advisering voor planschades laat een klein nadeel zien.  

reserve mutaties:    
 
Beleidscyclus 

 
-393 

 
I 

 
Zie hierboven (-377), daarnaast is er een deel van het budget voor 
gezondheidsbeleid doorgeschoven naar 2014 (-16). 

 
Onderst.bestuurlijk proces 
 
 
 
 
Organisatie-ontwikkeling 
 
 
Saldi kostenplaatsen 
 
Werken voor derden 
 
 
 

 
-2.000 
 
 
 
 
-311 
 
 
-1.170 
 
-131 
 

 
I 
 
 
 
 
I 
 
 
I 
 
I           
 

 
De volgende budgetten zijn o.a. gestort in de reserve NUTW: bezuinigingsoperatie  
(-1.576), duurzaamheid (-175) en het SSC (-256) (zie hierboven). De storting inzake 
de bezuinigingsoperatie betreft het voordeel van 1.707 minus 131 incidentele 
dekking bedrijfsvoeringbezuinigingen 2013 (zie onder stelposten programma 18) 
 
Toevoeging aan de reserve bedrijfsvoeringsknelpunten  (-48). Toevoeging aan de 
reserve nutw  (-263) 
 
Zie boven onder saldi kostenplaatsen. 
 
Toevoeging aan de reserve civiele infrastructuur van de in 2013 ontvangen 
herstraatvergoedingen. 

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  8.505
Correctie Brandweerkazerne Noord van programma vastgoedbeheer  1.838
Nieuwe kredieten:   
Aanpassing inkomsten derden Masterplan Kranenburg  25
DT 2-10-13 implementatie budgetten OW  215
Rb 03-09-12 Chinese begraafplaats  900
Meerjarenprogramma ICT  1.867
Rb. 01-07-13 Stadhuis en Stadskantoor Duurzaamheid  1.886
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  15.236
Besteding in 2013 -/- 4.963
Afgesloten kredieten  
VVI12 rieten dak aula Kranenburgweg 
 

 2
                                        

Openstaand saldo per ultimo 2013  10.275
  
Dekking restant krediet 2013:  
bijdrage derden:   106
t.l.v. reserves/voorzieningen:  570
t.l.v. exploitatierekening  9.599
Totaal   10.275
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
ICT projecten (MPI) 1.518 1.967 2.105 1.380 225 1.155
projecten Services 192 192 192
AFM:Het Nieuwe Werken 5.871 -100 188 5.583 5.583
subtotaal bestuur 7.581 1.867 2.293 7.155 0 225 6.930

0
Masterplan Kranenburg 450 25 49 426 25 401
Uitbreiding Kranenburg 156 2 154 154
VVI12 rieten dak aula Kranenburgweg 54 56 afgesloten
Restauratie Algemene begraafplaats 30 10 20 20
Chinese begraafplaats 900 291 609 81 528
subtotaal publieke dienstverlening 690 925 408 1.209 106 20 1.083

0
Ontwikkelvermogen OW meerjarig inc. 164 49 115 115
Veranderplannen 70 215 75 210 210
Stadhuis en Stadskantoor Duurzaamh. 1.886 300 1.586 1586
Brandweerkazerne Noord 1.838 1.838 0
subtotaal 2.072 2.101 2.262 1.911 0 325 1.586

Totaal 10.343 4.893 4.963 10.275 106 570 9.599

Bedragen x € 1.000 
 
Verantwoording  (alle restantkredieten ouder dan 3 jaar en belangrijke restant kredieten korter dan 3 jaar)  
 
Toelichting op MPI kredieten: 
 
Afgeronde projecten: per saldo € 167.835 
De projecten Intranet, Documentmanagement, Bereikbaarheid telefonie, Operatie NUP, uitfaseren LotusNotes, E-Loket 2013 en Infrastructuur 
2013 zijn opgeleverd en in gebruik genomen. Het restant saldo van Infrastructuur en Operatie NUP wordt meegenomen naar 2014 voor zaken 
die niet voor de jaarwisseling waren afgerond. Het Project RNI (Registratie Niet Ingezetenen) is geschrapt, omdat deze kon worden 
gerealiseerd zonder de MPI. 
Per saldo was er een overschot op de opgeleverde projecten van € 167.000 op een totaal investeringsvolume van bijna € 2,1 miljoen. Deze 
wordt voor € 122.000 aangewend voor wijzigingen op het lopend programma.  
 
Doorlopende projecten:  - € 122.000 
Voor de lopende projecten is naar verwachting € 122.000  extra budget nodig. Het gaat om de projecten Windows 7 & Office 2012, 
Stukkenstroom, Pachtbeheer,  Website en intranet en E-Loket 2014. 
De projecten Het Nieuwe Werken (ICT pilots), Windows 7 & Office 2012, Stukkenstroom, Sepa en Pachtbeheer  zijn vertraagd t.o.v. de 
oorspronkelijke planning maar zullen naar verwachting in de eerste helft van 2014 gereed komen.  
 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 17A Exploitatie gronden 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
De financiële vertaling van de resultaten van de grondexploitaties zijn te vinden in de Meerjaren Prognose Vastgoed (MPV) 
2013. Het financiële jaarresultaat 2013 is € 5.600.000 negatief. 
De berekening van het weerstandsvermogen van het totaal aan grondexploitaties is conform de in januari 2012 vastgestelde 
nota ‘Weerstandsvermogen en Risicomanagement’. 
 
Beleidsmatige uitgangspunten voor de berekeningen in de MPV 2014 zijn: 
 Panningen: In de projecten worden planningen en programma’s gehanteerd die invloed hebben op de looptijd van een 

project en de daarbij behorende kosten.  
 Grondprijzen nota 2013: Op basis van de grondprijzen kunnen we de verwachte opbrengsten berekenen van de te 

verkopen kavels. Deze grondprijzen zijn marktconform en worden ondersteund door externe taxaties.  
 Rekenparameters: Het gaat hierbij om rente-, kosten- en –opbrengsten percentages. Deze parameters zijn onderbouwd op 

basis van externe bureaus als CPB, CBS etc. Uiteraard maakt het verschil of je kostenstijging van 2 of van 3% verwacht en 
in hoeverre je nog rekening houdt met opbrengstenstijging.  

 Tussentijdse winstneming: Als er tussentijdse winst genomen wordt op (hoofd) complexniveau wordt er winst genomen 
vanuit het financiële resultaat van het totale complex, dus inclusief de deelcomplexen. Het gaat hier dan om een winst- en 
verlies saldering.  

 
Daarnaast is de nota “Grondvoorraad beleid 2011–2015” kader stellend voor het strategisch grondbezit van de gemeente 
Zwolle.  
 
De huidige planningen worden bijgesteld naar aanleiding van de structureel veranderde marktvraag. Hierdoor komen er 
vraagstukken op tafel als financieringsconstructie, looptijden van grondexploitaties en nieuwe samenwerkingsverbanden. Ook 
worden zoals ieder jaar de grondprijzen en de te hanteren parameters opnieuw tegen het licht gehouden. 
 
Daarnaast  zijn langlopende projecten afgesloten en zijn eventueel resterende werkzaamheden in een nieuw complex onder 
gebracht. Hierdoor wordt administratief  de MPV overzichtelijker en beter beheersbaar. 
 
Kengetallen 
In 2013 zijn de navolgende gronduitgiften gerealiseerd: 
 66 woningen 
 7.822 m² bedrijventerreinen 
 0 m² voorzieningen 
 0 m² kantoren 
 
 
Prognoses van verwachte resultaten voor grondexploitaties en voorbereidingskredieten 
Onderstaand overzicht geeft het resultaat van de MPV 2014 weer in vergelijking met de MPV 2013. 

Resumé   Exploitatieresultaat per 31-12-2013 
Gunstiger, 
neutraal of 

ongunstiger 
      MPV 2014 MPV 2013 verschil 

Resultaat grondexploitaties     38.900.000-    39.400.000    78.300.000- gunstiger 

Stand reserves      5.600.000      1.700.000-      7.300.000  ongunstiger 

Stand voorzieningen    23.600.000  106.600.000    83.000.000- gunstiger 

Stand bestemmingsreserve      7.900.000      4.100.000                 -    ongunstiger 

Risico's vastgoedontwikkelingen    24.900.000    24.900.000                 -     neutraal  
 
Het financieel resultaat van de grondexploitaties wordt bepaald door een veelheid van factoren, die hoofdzakelijk te maken 
hebben met de uitkomsten van: 
 In Exploitatie Genomen Gronden (IEG) 
 Binnenkort Af te sluiten Complexen (BATSC) 
 Nog Niet In Exploitatie Genomen Gronden (NNIEGG) 
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In onderstaande tabel worden de resultaten van de grondexploitaties weergegeven. 
 

Resumé   Exploitatieresultaat per 31-12-2013 
Gunstiger, 
neutraal of 

ongunstiger 
      MPV 2014 MPV 2013 verschil 

In exploitatie genomen gronden    38.900.000-    38.700.000    77.600.000-  gunstiger  

Binnenkort af te sluiten complexen        200.000-        700.000-        500.000   ongunstiger  

Toekomstige exploitaties        200.000      1.400.000      1.200.000-  gunstiger  

Totaal        38.900.000-    39.400.000    78.300.000-  gunstiger 
 
 
De financiële resultaten van IEG en BATSC zijn verbeterd ten opzichte van vorig  jaar.  

In Exploitatie Genomen Gronden (IEG) 

1. Het verwachte voorgecalculeerde exploitatieresultaat is op startwaarde € 38,9 mln. positief. 
Het saldo is als volgt opgebouwd: 
 Complexen met een verwacht positief resultaat   € 42,0 mln. 
 Complexen met een verwacht negatief resultaat  €   3,1 mln.  

2. Voor de grondexploitaties met een verwacht verlies wordt een voorziening getroffen van € 3,1 mln.   
 

Binnenkort af te sluiten complexen 

1. Het verwachte exploitatieresultaat is op startwaarde € 0,2 mln.  
 Complexen met een verwacht positief resultaat € 0,7 mln. 
 Complexen met een verwacht negatief resultaat € 0,5 mln. 

2. Voor de nog uit te voeren werkzaamheden (NUTVW) in een aantal projecten die dit jaar zijn afgesloten is een complex 
geopend. De kosten van deze werkzaamheden leiden tot een complex met een verlies. Hiervoor is een voorziening 
getroffen van € 0,5 mln.   

 

Toekomstige grondexploitaties 
 
1. Per 01-01-2014 is het resultaat van alle voorbereidingskredieten  

€ 0,2 mln. negatief.  
2. Voor alle complexen geldt dat het onzeker is of het krediet leidt tot een financieel haalbare grondexploitatie. In verband 

hiermee is uit  voorzichtigheidsprincipe een voorziening getroffen.  
Ondanks deze getroffen voorziening geldt de inspanningsverplichting om te streven naar een minimaal haalbaar resultaat 
van de complexen.  

 
 
Nnieg- gronden 
In de nota van uitgangspunten zijn de nieuwe richtlijnen van de BBV van 2012 voor de Nniegg gronden concreet vertaald. De 
gemeenteraad heeft bij de vaststelling van de nota van uitgangspunten de volgende besluiten genomen ten aanzien van de 
Nniegg gronden: 
 Aanwijzing van de percelen waarvoor een stellig voornemen is tot ontwikkeling; 
 De nog aanwezige verhuurde panden worden overgebracht naar de rubriek verhuurde panden van vastgoedmanagement. 
 De resterende gronden komen in de rubriek voorraad gronden. 
 
De wijziging van de gronden in de verschillende rubriekenheeft in 2013 plaatsgevonden.  
 

In onderstaande tabel zijn de mutaties gedurende het afgelopen jaar in de boekwaarden en oppervlakten van de betreffende 
gronden opgenomen.  

Nog niet in exploitatie genomen 
gronden Stand per 1-1-2013 Mutaties 2013 Stand per 31-12-2013 

    boekwaarde  m²  bw per m² in €  in m²  boekwaarde  m²  bw per m² 

48100021 Toekomstige exploitaties  € 16.729.312  167.370  €   99,95   €      126.946             -     € 16.856.258           167.370  € 100,71  

  rubriek stellig voornemen  €   1.053.664  35.475  €   29,70   € 21.422.131  1.140.162   € 22.475.795        1.175.637  €   19,12  
  

Totaal Nnieg-gronden  € 17.782.976  202.845  €   87,67   € 21.549.077 1.140.162  € 39.332.053        1.343.007  €   29,29  
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Voorraad gronden Stand per 1-1-2013 Mutaties 2013 Stand per 31-12-2013 

    boekwaarde  m²  bw per m² in €  in m²  boekwaarde  m²  bw per m² 
Strategisch grondbezit 
                

48100031 
Verpachtingen korter dan 
6 jaar  €   7.087.161   2.683.694   €    2,64  

 €      
132.836-       47.570-  €   6.954.325        2.636.124  €    2,64  

48100032 
Verpachtingen langer dan 
6 jaar  €      681.406      979.628   €    0,70   €              -                -     €      681.406           979.628  €    0,70  

48100033 Diverse bezittingen  €      528.228         4.090   € 129,15   €              -                -     €      528.228              4.090  € 129,15  

48100037 Strategisch bezit bebouwd  €       12.275         7.317   €    1,68   €         2.455             -     €       14.730              7.317  €    2,01  

48100038 Dijklanden  €   5.112.370      526.226   €    9,72   €   1.350.000       10.000   €   6.462.370           536.226  €   12,05  

48100039 Vechtpoort  €   9.741.306   1.749.515   €    5,57   €              -                -     €   9.741.306        1.749.515  €    5,57  

48100040 NS Gronden  €              -        158.094   €        -     €              -                -     €              -             158.094  €        -    

Subtotaal Strategisch grondbezit   € 23.162.745   6.108.564   €    3,79   €   1.219.619       37.570-  € 24.382.364        6.070.994  €    4,02  
Te 
verkopen 
terreinen 
/ uit te 
nemen                 

48100042 
Bouwrijpe terreinen/te 
verkopen  €               1         9.038   €    0,00   €              -                -     €               1              9.038  €    0,00  

48100044 
Uit te nemen/Wijkzaken 
e.o.   €         1.995              21   €   95,00   €              -                -     €         1.995                   21  €   95,00  

48100045 
Waterberging Almelose 
Kanaal  €         5.000            250   €   20,00   €              -                -     €         5.000                 250  €   20,00  

Subtotaal overige bezittingen 
   €         6.996         9.309   €    0,75   €              -                -     €         6.996              9.309  €    0,75  
  

Totaal voorraad-gronden  € 23.169.741  6.117.873  €    3,79   €   1.219.619 -37.570  € 24.389.360        6.080.303  €    4,01  

Strategisch grondbezit Stand per 1-1-2013 Mutaties 2013 Stand per 31-12-2013 

    boekwaarde  m²  bw per m² in €  in m²  boekwaarde  m²  bw per m² 
Strategisch grondbezit 
                

48100037 Strategisch bezit bebouwd  €   2.823.240        45.088   €   62,62  
 €   
2.823.240-       45.088-       

Subtotaal Strategisch grondbezit   €   2.823.240        45.088    
€   

2.823.240-       45.088-       

                    
  

Naar verhuurde panden  €   2.823.240  45.088  €   62,62  
 €   
2.823.240- -45.088       

  Totaal gronden  € 43.775.957  6.365.806  €    6,88   € 19.945.455 1.057.504  € 63.721.413        7.423.310  €    8,58  

 

Mutaties boekwaarden Nnieg-gronden 
 

1. De voorraad gronden is per saldo toegenomen met ca. 1.057.000 m². In 2013 zijn landbouwgronden en Nnieg gronden 
verkocht en zijn de niet prioritaire gebieden van Stadshagen ingebracht in de Nniegg. 

2. De totale boekwaarde van de voorraad gronden is gestegen met € 19,9 mln. door oa; 
 Inbreng gronden Stadshagen  €  21,5 mln. + 
 Uitname gronden naar verhuurde panden -   1,5 mln. – 
 Rentetoerekening en activering van kosten -   0,3 mln. + 
 Grondverkopen    -   0,4 mln. – 

Totaal      € 19,9 mln. + 

3. Op basis van oppervlakten is in 2013 15,2 hectare onbebouwde grond verkocht en 1 nniegg-perceel. 
 
 
Het afsluiten van projecten 
Grondexploitaties hebben gemiddeld genomen een lange looptijd. Een extreme hierbij is bijvoorbeeld de grondexploitatie Zwolle 
zuid die al is geopend in de jaren ‘70. Doordat bijvoorbeeld nog enkele kavels verkocht moeten worden of dat er nog 
werkzaamheden in de openbare ruimte uitgevoerd moeten worden blijven complete grondexploitaties lang doorlopen. Dit maakt 
de MPV groot en onoverzichtelijk en creëert extra werk, omdat deze grondexploitaties wel jaarlijks geactualiseerd moeten 
worden. Om de MPV-processen efficiënt en overzichtelijk te houden, is gezocht naar een mogelijkheid om de betreffende 
grondexploitaties administratief af te sluiten en de resterende werkzaamheden in een afzonderlijk gezamenlijk complex onder te 
brengen. 
Er is een inventarisatie gemaakt welke projecten administratief afgesloten kunnen worden. Hierin is een onderscheid gemaakt 
in: 
 Projecten die kunnen worden afgesloten; 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     173 

 Projecten waarvan de resterende gronden en de nog uit te voeren werkzaamheden in het nieuw te openen complex Nog 
Uit Te Voeren Werkzaamheden (NUTVW) worden gebracht. 

 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de afgesloten projecten. 

 
Project Catergorie 

1 Bergkloosterweg  Afgesloten  

2 Bos en Buitenplaatsen  Resterende kavels naar NUTVW  

3 Holtenbroek Voorzieningen  Afgesloten  

4 Kop Hanzeland  Resterende kavels naar NUTVW  

5 Marslanden G  Resterende kavels naar NUTVW  

6 Oosterenk Watersteeg  Resterende kavels naar NUTVW  

7 Rood voor rood  Resterende werkzaamheden naar NUTVW  

8 Stadshagen I fase 2  Resterende kavels naar NUTVW  

9 Stadshagen I vlek 13  Resterende kavels naar NUTVW  

10 Westenholte Stins  Afgesloten  

11 Windesheim Veldweg e.o  Resterende werkzaamheden naar NUTVW  

12 Wipstrikpark / Almelose kanaal  Resterende werkzaamheden naar NUTVW  

13 Zwolle Zuid  Resterende kavels naar NUTVW  

 
Complex Nog Uit Te Voeren Werken (NUTVW) 
De nog te maken kosten uit de afgesloten grondexploitaties worden ondergebracht in het nieuwe (verzamel) complex NUTVW. 
De resterende nog uit te geven gronden uit de af te sluiten projecten zijn ook onder gebracht in dit complex (ca. 56.000 m²). 
Uitgangspunt hierbij is dat de gronden met een reële boekwaarde zijn overgeheveld. Dit om verkoop in de toekomst te 
stimuleren. 
Het exploitatieresultaat van het complex NUTVW bedraagt ca. € 0,5 miljoen negatief. Voor dit te kort is een voorziening 
genomen.  

 
Financiële gevolgen afsluiten projecten 
Onderstaande tabel laat het financiële effect voor de reserve Vastgoed zien van het afsluiten van de verschillende projecten. 
Het effect in de MPV 2014 is een optelling van de positieve en negatieve resultaten van de projecten bij het afsluiten en het 
vrijvallen van de eventuele voorzieningen die al genomen waren. Hierdoor is het effect niet als één getal te herleiden in de MPV 
2014. In onderstaande tabel hebben we het resultaat van het afsluiten wel inzichtelijk gemaakt.  
 
Project Exploitatie-resultaat Reeds genomen 

voorziening 
Effect afsluiten in 
reserve Vastgoed 

Bergkloosterweg                    -                    -  

Bos en Buitenplaatsen        2.489.253-        1.428.708         1.060.545-

Holtenbroek Voorzieningen                   -                    -                    -  

Kop Hanzeland           374.140-           493.111            118.971 

Marslanden G           826.102                   -            826.102 

Oosterenk Watersteeg        3.444.407                   -         3.444.407 

Rood voor rood        1.219.244-           755.007            464.237-

Stadshagen I fase 2           269.352           157.227            426.579 

Stadshagen I vlek 13           355.752-           268.369              87.383-

Westenholte Stins           244.527-           213.283              31.244-

Windesheim Veldweg e.o           194.604                   -            194.604 

Wipstrikpark / Almelose kanaal              2.927-             24.306              21.379 

Zwolle Zuid           621.624                   -            621.624 

Totaal effect           670.246        3.340.011         4.010.257 
 
 
In afwijking van de Nota van uitgangspunten zijn 4 projecten (nog) niet afgesloten. Hierdoor is het financiële resultaat van 
€ 4,0 mln. ook lager dan geraamd in de nota van uitgangspunten € 4,1 mln.. 
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Voorzieningen en reserve Vastgoed 

Volgens de BBV-richtlijnen moet er in ieder geval een voorziening worden getroffen: 
 Voor een project of complex waar geen sluitende grondexploitatie mogelijk is; 
 Als de boekwaarde van de Nnieg-gronden de marktwaarde van de gronden overstijgt; 
Voor grondprijsontwikkelingen in de toekomst is conform Nota van Uitgangspunten een voorziening getroffen van in totaal 
€ 5,0 mln. 
Daarnaast is voor de toekomstige complexen, waarvan naar huidige inzichten bekend is dat deze niet gaan leiden tot een 
sluitende grondexploitatie een voorziening getroffen.  
Per 31 december 2013 is er een bedrag aan voorzieningen nodig van € 23,6 mln.  
 
De voorziening per 31 december 2013 is als volgt opgebouwd: 
 

Te treffen voorzieningen  MPV 2014 

In exploitatie genomen gronden  €     3.558.600 

Voorziening Nniegg  €   14.909.347 

Overige toekomstige exploitaties  €        173.667 

Grondprijsontwikkelingen  €     5.000.000 

Nieuw te treffen voorziening  €   23.641.614 

Stand per 31-12-2013, incl. rentetoevoeging  €   21.079.996 

Onttrekking uit de reserve Vastgoed  €     2.561.618 
 
Samengevat moet rekening gehouden worden met een benodigde voorziening per 31 december 2013 van € 23.641.614. Deze 
verlaging komt doordat de voorziening van € 80,0 mln voor Stadshagen in de grondexploitatie Stadshagen is gebruikt om af te 
boeken. Voor de overige voorzieningen per saldo meer voorziening nodig is. Er is een bedrag van € 2.561.618 (€ 23.641.614 -/- 
€ 21.079.996) onttrokken uit de reserve Vastgoed.  
 
Reserve Vastgoed 
De stand van de Algemene Reserve Vastgoed is in onderstaande tabel weergegeven. Hieruit valt af te leiden dat: De reserve 
vastgoed circa - € 5,6 mln. bedraagt. 
 

Reserve Vastgoed    Bedrag 

Stand reserve Vastgoed per 1 januari 2013, incl. rentetoevoeging    €            2.267.721  

    

Toevoegingen     

      

Winstafdrachten vanuit grondexploitaties     

Afsluiten Bergkloosterweg                35.932    

Afdracht Oosterenk / Watersteeg           3.444.407    

Afdracht Zwolle-Zuid              621.624    

Afdracht Marslanden G              826.102    

Afdracht Stadshagen 1 fase 1              269.352    

Afdracht Noordereiland              600.585    

Afdracht Windesheim Veldweg              194.604    

Correctie afgesloten grex Dennenstraat                71.977-   

Subtotaal winstafdrachten    €           5.920.629  

    

Overig     

Verkoop erfpachtgrond Zwolle Zuid              215.818    

Resultaat liquidatie Ecodrome naar reservering              150.000    

Grondverkoop Holtenbroek              174.650    

resultaat erfpacht en verhuurde gronden              223.520    

Subtotaal overig    €              763.988  

    

 Totaal toevoegingen   €            6.684.617  
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Onttrekkingen     

    

Bijdragen grondexploitaties     

Afsluiten Westenholte Stins              244.527    

Bijdrage Bos&Buitenplaatsen           2.489.253    

Bijdrage Kop van Hanzeland              374.140    

Bijdrage Stadshagen 1 vlek 13              355.752    

Bijdrage Rood voor Rood           1.219.244    

Bijdrage van Pallandt                15.631    

Bijdrage Wipstrikpark                  2.927    

Subtotaal bijdragen grondexploitaties    €           4.701.474  

    

Overig     

Diversen panden (onderhoud en verkoop)           1.349.810    

Exploitatieresultaat NIEGG 2013           1.450.576    

Afdracht concern 2013           1.728.447    

Bijdrage voorziening vastgoed           2.561.618    

Bijdrage bestemmingsreserve exploitatiegronden           1.126.900    

Mediation en hospice Wipstikkerallee                45.791    

Subtotaal overig    €           8.263.142  

      

 Totaal onttrekkingen   €          12.964.615  

     

Af: diverse claims voor 2014    €            1.561.498  

Saldo per 31 december 2013    €         5.573.775- 
 

 

Toelichting op mutaties reserve Vastgoed 
1. Het totaal resultaat van het afsluiten van projecten is € 4,0 mln. positief.  
2. Voor grondprijsontwikkelingen is een extra voorziening van totaal € 5,0 mln getroffen en een stimuleringsreserves van ca. 

€ 2,0 mln. gecreëerd. 
3. Onder de post Overig heeft een aantal stortingen en onttrekkingen plaatsgevonden voor het verkopen en het beheren van 

panden. Incidenteel kunnen deze transacties een negatief effect, hebben maar een positief structureel effect op het 
Resultaat Verhuurde Panden.  

4. Het negatieve exploitatieresultaat van de Nieg gronden is € 1,5 mln. en bestaat grotendeel uit beheerskosten en rente van 
grond en panden.  

5. De post diverse claims betreft een verzameling van besluiten waarvan de betaling in 2014 zal plaatsvinden. 

 
Bestemmingsreserve Vastgoed 
Het in bezit hebben van grond brengt kosten met zich mee. Enerzijds voor beheer en onderhoud en anderzijds rentelasten op 
de boekwaarde. Deze jaarlijkse exploitatielasten worden gedekt uit de bestemmingsreserve exploitatie gronden. In deze 
bestemmingsreserve worden de kosten voor de komende 4 jaar gedekt.  
De jaarlijkse exploitatielasten nemen toe door o.a. het toevoegen van gronden uit Stadshagen. Vorig jaar was de 
bestemmingsreserve € 4,1 mln. Het exploitatieresultaat van de Nniegg-gronden moet dit jaar verhoogt worden met € 3,8 mln. tot 
€ 7,9 mln. De verhoging wordt als eerste veroorzaakt door de inbreng van de niet-prioritaire gebieden van Stadshagen. De 
hoeveelheid Nnieg-gronden die beheert en onderhouden dienen te worden nemen dus toe. Hiervoor is bij de besluitvorming 
voor de nieuwe grondexploitatie Stadshagen al € 2,7 mln. gereserveerd. Daarnaast  mag per 2013 geen rente wordt vergoed 
worden op de voorziening Nniegg (onderdeel van de Algemene voorziening Vastgoed). Dit heeft een rentederving tot gevolg op 
de exploitatie van de Nniegg. Hiervoor wordt nu het resterende benodigde bedrag van € 1,1 mln. onttrokken uit de Reserve 
Vastgoed 
 
 
Risico in relatie tot het weerstandsvermogen Vastgoed per 1-1-2012 

Met het exploiteren van (bouw) grond gaan niet alleen grote bedragen om, maar zijn er ook enorme risico’s aan verbonden. 
Zeker gelet op de lange looptijden, de relatief hoge boekwaarden, geprognosticeerde omzetten en hoge nog te genereren 
opbrengsten moet rekening gehouden worden met een reëel bedrijfsrisico. De regels omtrent de risicosystematiek en het 
bijbehorende niveau van het weerstandsvermogen van de afdeling Vastgoed zijn vastgelegd in de nota Grondbeleid 2009 – 
2013 en de Nota Risicomanagement en Weerstandsvermogen 2011 – 2014.  
Tegenover de risico’s die zich voor kunnen doen moet minimaal 50% dekking aanwezig zijn. 
Dit wordt weergegeven in het weerstandsvermogen. 
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Het beleid voor het weerstandsvermogen gaat uit van de begrippen vereiste weerstandscapaciteit en aanwezige 
weerstandscapaciteit. In het overzicht hieronder is een korte omschrijving gegeven van de betekenis van deze begrippen.  
 
Projectgebonden risico’s 
Ieder project kent eigen projectgebonden risico’s. Die worden binnen de nieuwe systematiek per project bepaald door de 
projectorganisatie. Het bepalen van deze risico’s gebeurt door gebruik te maken van de Handreiking Risicomanagement 
Projecten en het bijbehorende verbeterde model risicoscan. De scan kent de volgende projectgebonden risico’s: 
 Financiële risico’s 
 Bestuurlijke en politieke risico’s 
 Organisatorische risico’s 
 Ruimtelijke risico’s 
 Juridische en wettelijke risico’s’ 
 
We onderscheiden hoge risico’s (code rood), middelgrote risico’s (code oranje) en lage risico’s (code groen). 
In de bijlagen van de MPV is een overzicht opgenomen met daarin alle risico’s onderverdeeld naar risicoprofiel en mate van 
risico. De belangrijkste risico’s zijn hieronder kort toegelicht.  
 
 

Risico's Totaal Wegingsfactor Gecorrigeerd totaal 

Rood  €              18.845.333  75%  €                14.134.000  

Oranje   €              10.479.776  50%  €                  5.239.888  

Groen  €                4.327.792  25%  €                  1.081.948  

Totaal          €              33.652.901    €                20.455.836  
 

Economische risico’s 
Op totaalniveau van de grondexploitaties worden gevoeligheidsanalyse gemaakt. Hierbij wordt gerekend met 2 variabelen 
oftewel 2 individuele risico’s:  
 stijging van de kosten  
 daling van de opbrengsten 
 

Risico´s       MPV 2014  MPV 2013 

Economische risico's  €         4.437.293  €         5.986.645 

Projectgebonden risico´s (rood)  €       14.134.000  €       14.149.082 

Projectgebonden risico's (oranje en groen)  €         6.321.836  €         4.765.491 

Totaal risicobedrag    €       24.893.129  €       24.901.218 
 
 
Bovenstaande komt neer op een totaal economisch risico van € 4,4 mln.  
Toelichting: 
 Er is gerekend met een stijging van de kosten met een gemiddelde van 0,5%. De kans dat deze kostenstijging zich op korte 

termijn daadwerkelijk ook voor zal doen wordt geschat op 50%, wat neerkomt op een risicobedrag van € 1,1 mln. 
 Er is gerekend met een daling van de opbrengstenstijging met en gemiddelde van -0,5%. De kans dat deze 

opbrengstendaling zich ook daadwerkelijk voor zal gaan doen wordt geschat op 75%. Dit komt neer op een risicobedrag 
van € 3,3 mln.  

Aanwezige weerstandscapaciteit 
De aanwezige weerstandscapaciteit wordt gevormd door een optelsom van de reserve Vastgoed, 50% van het saldo 
onvoorzien in de projecten en het geoormerkte geld voor het opvangen van vastgoedrisico’s.  
Toelichting: 

 De reserve Vastgoed sluit per 31-12-2013 af met een negatief saldo van € 5,6 mln. Dit bedrag wordt met de algemene 
middelen verrekend.  

 Het saldo onvoorzien in de projecten (50%) is € 4,2 mln.   
 Wanneer er sprake is van een negatief exploitatieresultaat dan moet er een voorziening worden getroffen op het 

moment dat het risico zich daadwerkelijk heeft voorgedaan. Op deze manier wordt voorkomen dat er niet onnodig 
teveel geld opzij wordt gezet om dit soort risico’s die zich in de praktijk niet veel voor zullen doen te kunnen dekken. 

 De weerstandsreserve ad. € 10 mln. is uitsluitend bedoeld voor de situatie dat financiële risico’s die betrekking hebben 
op lopende grondexploitaties omslaan in harde verliesverwachtingen. De reserve zal dan moeten worden 
aangesproken om bestaande voorzieningen op de balans voor lopende exploitaties op te hogen dan wel om nieuwe 
voorzieningen te vormen voor lopende exploitaties. Indien een beroep op de weerstandsreserve ertoe leidt dat de 
weerstandsreserve op een niveau komt beneden de actueel berekende benodigde omvang moet zorg worden 
gedragen voor de benodigde aanvulling. 
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 De weerstandsreserve is niet bedoeld als dekkingsreserve voor berekende tekorten van nieuwe plannen, waarvoor 
nog geen exploitatie is vastgesteld. Het wegwerken van tekorten op nieuwe plannen dient te worden afgewogen als 
onderdeel van het investeringsprogramma. 

 
Vereiste weerstandscapaciteit 
De vereiste weerstandscapaciteit wordt bepaald aan de hand van een optelsom van de economische risico’s en de 
projectgebonden risico’s.  
De economische risico’s zijn onderverdeeld in risico’s als gevolg van wijzigingen in de kosten- en opbrengstenstijging en risico’s 
als gevolg van het niet realiseren van de programma’s.  
De economische risico’s zijn berekend op € 4,4 mln. De projectgebonden risico’s zijn berekend op € 20,5 mln.  
  
Weerstandsvermogen 
Uiteindelijk kan het weerstandsvermogen van Vastgoed worden berekend door de aanwezige weerstandscapaciteit te delen op 
de vereiste weerstandscapaciteit.  
Het Concern gebruikt voor de risico’s van de gemeentelijke financiën een dekkingsgraad van minimaal 50% en maximaal 100%. 
Ervaring leert dat ook voor Vastgoed 50% van het totale risicobedrag aanhouden voldoende moet zijn om risico’s op korte en 
middellange termijn af te dekken. Daarbij wordt een ondergrens van minimaal € 10 mln. gehanteerd.   
De aanwezige weerstandscapaciteit is € 14,2 mln. Hiertegenover staat de vereiste weerstandscapaciteit van € 24,9 mln. Passen 
we de formule toe dan komt er een verhoudingsgetal uit van 0,57. Dit betekent dat 57% van de risico’s kunnen worden gedekt. 
 
 

 Aanwezige weerstandscapaciteit

Vereiste weerstandscapaciteit
= weerstandsvermogen Vastgoed

 
 

Aanwezige weerstandscapaciteit     Weerstandsvermogen  

Reserve Vastgoed  €                         -    

57% 

Saldo onvoorzien in projecten 50%  €              4.182.527  

Weerstandsreserve vastgoedrisico's (concern)  €            10.000.000  

Totaal aanwezige weerstandscapaciteit  €            14.182.527  

    

Vereiste weerstandscapaciteit   

Economische risico's  €              4.437.293  

Projectgebonden risico´s (rood) 75%  €            14.134.000  

Projectgebonden risico's (oranje) 50%  €              5.239.888  

Projectgebonden risico's (groen)  25%  €              1.081.948  

Totaal vereiste weerstandscapaciteit  €            24.893.129  

 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Strat.bezit NNIEGG 3.164  1.175 26.248 23.764 26.885 24.981 -637  1.217 580 
Voorbereidingsprojecten 70.536  68.322 100.642 186.142 -1.897 81.041 102.539  -

105.101 
-2.562 

Herstructureringsprojecten     2.848 2.848 -2.848  2.848  
Woningbouwprojecten   80.954 642 105.122 24.828 -24.168  24.186 18 
Werkgelegenheidsprojecten     7.123 7.253 -7.123  7.253 130 
Particuliere grondexploitaties    -250 109 109 -109  359 250 
Af te sluiten projecten     1.132 2.357 -1.132  2.357 1.225 
Saldo van baten en lasten 73.700 69.497 207.844 210.298 141.322 143.417 66.522  -66.881 -359
 
Reserve mutaties 
Strat.bezit NNIEGG  2.029  2.525  1.944  -581 -581 
Voorbereidingsprojecten   2.500  2.500     
Herstructureringsprojecten     1  -1  -1 
Woningbouwprojecten   642 80.954 660 80.954 -18  -18 
Werkgelegenheidsprojecten     130  -130  -130 
Particuliere grondexploitaties    250    -250 -250 
Af te sluiten projecten   80.954 1.728 93.580 10.118 -12.626 8.390 -4.236 
 
Gerealiseerd resultaat 73.700 71.526 291.939 295.754 238.193 236.433 53.746 -59.321 -5.575
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Financiële verantwoording  
 
Onder dit programma vallen activiteiten van exploitaties en toekomstige exploitaties (het onderhanden werk). Het betreft de 
productgroepen: 
A. “Strategisch bezit” de “nog niet in exploitatie genomen gronden” (NNIEG-gronden en overige grond- & hulpstoffen) 
B. Grondexploitatieprojecten (in exploitatie genomen gronden, binnenkort af te sluiten complexen én toekomstige 

grondexploitaties/voorbereidingskredieten) 
 
Hieronder worden de verschillen tussen begroting en rekening geanalyseerd en toegelicht. Om een betere transparantie te 
verkrijgen wordt vervolgens inzicht gegeven in de deelproducten die binnen genoemde categorieën vallen. 
In deze verantwoording is gecomprimeerde informatie uit de Meerjaren Prognose Vastgoed 2013 opgenomen. Voor de 
beleidsmatige verklaring en specifieke gegevens over een bepaald project wordt verwezen naar de beleidsverantwoording bij de 
diverse programma’s en de MPV-2013. 
 
A. Strategisch bezit 
Onder strategisch bezit worden de gronden verstaan die de gemeente in eigendom heeft in relatie tot toekomstige 
grondexploitatieprojecten. 
(Nnieg-gronden) Op 26 maart 2007 heeft de gemeenteraad de nota “Grondvoorraadbeleid” vastgesteld, waarin het beleid voor 
het afstoten van 
gemeentelijke cultuurgronden (Nnieg-gronden) is vastgelegd. 
De Nnieg-gronden zijn als volgt gerubriceerd: 
 
Gronden toekomstige exploitaties: 
 v.m. schoolgebouwen (Deltion panden). 
Strategisch grondbezit toekomstige exploitaties: 
 gronden uit exploitatie Voorsterpoort 
 Gronden verpacht < 6 jaar 
 Gronden verpacht > 6 jaar 
 Strategische bezit stedelijk 
 Strategisch bezit, bebouwd 
 Dijklanden 
 Vechtpoort 
 NS gronden 
Nog af te stoten: 
 Te verkopen terreinen 

o tijdelijk verhuurde gronden, 
o bouwrijpe/ te verkopen terreinen 
o uit te nemen terreinen 

Hieronder wordt een toelichting gegeven op de jaarexploitatie (onderhoud, rente, verpachtingen, aan- en verkopen), en op het 
boekwaardeverloop (inbreng / uitname exploitaties, aan- en verkopen). 
 
Jaarexploitatie NNIEG-gronden en overige grond- & hulpstoffen 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v.
 begroting 2013 t/m raad begroting 16-12-13
  16-12-13 -=nadeel, +=voordeel

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo
Strat.bezit NNIEGG 3.164  1.175 26.248 23.764 26.885 24.981 -637  1.217 580 
Reserve mutaties 
Strat.bezit NNIEGG  2.029  2.525  1.944  -581 -581 
 

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Verkopen 433 I/D Op de verkoop percelen grond is een voordeel van € 433.000 gerealiseerd. 
Tuinen Schellerenkweg 145 I De uitgaven voor het verplaatsen tuinen Schellerenkweg zullen in 2014 gedaan 

worden. 
    
reserve mutaties:    
Algemene Reserve 
Vastgoed 

-581 I Betreft lagere bijdrage uit ARV i.v.m. lagere exploitatielasten NNIEG-gronden 

Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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Boekwaarde verloop Nnieg-gronden en overige grond- hulpstoffen (bedragen x € 1.000) 

De boekwaarde van de Nnieg-gronden bedroeg per 1 januari 2013 43.776

Bijboeking rente toekomstige exploitaties 153

Aankopen 21.696

Verkopen -1.904

De boekwaarde per 31 december 2013 bedraagt 63.721  

 

Boekwaarde verloop Nnieg-gronden en overige grond- en hulpstoffen 

Project m2 boekw. m2 boekw. m2 boekw. m2 boekw.

bedragen x € 1.000 1-1-2013 1-1-2013 + + - - 31-12-2013 31-12-2013

vm schoolgebouwen 65.484 2.760 127 65.484 2.887

terreinen Voorsterpoort 101.886 13.970 101.886 13.970

agrarisch verpacht < 6 jaar 2.683.694 7.087 6.558 20 54.128 153 2.636.124 6.954

agrarisch verpacht > 6 jaar 979.628 681 979.628 681

stedelijk diverse bezittingen 16.627 703 16.627 703

strategisch bezit bebouwd 54.355 3.148 22 45.088 2.823 9.267 347

Dijklanden 526.226 5.113 10.000 1.350 536.226 6.463

Vechtpoort 1.749.515 9.741 1.749.515 9.741

NS gronden 158.094 0 158.094 0

bouwrijpe/ te verkopen terreinen, 30.026 566 1.142.836 21.703 2.674 300 1.170.188 21.969

uit te nemen gronden 21 2 21 2

waterberging Alm.Kanaal 250 5 250 5

6.365.806 43.776 1.159.394 23.222 101.890 3.276 7.423.310 63.722  

De gronden zijn op de balans ingedeeld conform toekomstig gebruik. De gronden worden extracomptabel per kadastraal 
perceel geregistreerd in vierkante meters en boekwaarden. Het beleid is erop gericht om de onroerende zaken, die niet langer 
nodig zijn voor een toekomstige grondexploitatie en ook niet behoren tot de categorie strategische grondvoorraad, zo mogelijk 
(versneld) af te stoten. Hiertoe heeft de gemeenteraad in november 2011 middels de nota Grondvoorraadbeleid 2011-2014 
ingestemd. Dit jaar zijn wederom de bezittingen tegen het licht gehouden met de daarbij behorende boekwaarden. In de MPV-
2014 zijn, op basis van de eerder vastgestelde waarderingsgrondslagen, de risico’s berekend en voorstellen gedaan voor het 
treffen van voorzieningen. 
 
 
Toelichting op mutaties 2013 

De grootste mutatie betreft de overdracht van gronden Stadshagen naar Nniegg. 
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B. Grondexploitatieprojecten 
 

B1.  De resultatenrekening (jaarschijf 2013)  
 
Financieel overzicht (bedragen x €1.000) 

Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo

Voorbereidingsprojecten 70.536 -68.322 100.642 -186.142 -1.897 -81.041 102.539 -105.101 -2.562

Woningbouw projecten 80.954 -642 105.122 -24.828 -24.168 24.186 18

Werkgelegenheidsprojecten 7.123 -7.253 -7.123 7.253 130

Comb. En ov. Herontwikkeling projecten 0 0 0 0 0

Herstructureringsprojecten 2.848 -2.848 -2.848 2.848 0

Particuliere grondexploitatie 250 109 -109 -109 359 250

Af te sluiten projecten 1.132 -2.357 -1.132 2.357 1.225

Resultaat voor bestemming 70.536 -68.322 181.596 -186.534 114.437 -118.436 67.159 -68.098 -939

reserve mutaties 84.096 -82.932 96.871 -91.072 -12.775 8.140 -4.635

Resultaat na bestemming 70.536 -68.322 265.692 -269.466 211.308 -209.508 54.384 -59.958 -5.574

Vastgestelde 
Begroting 2013

Begroting 2013 t/m 
raad 

16-12-13

Rekening 2013 Te verklaren verschil tov 
begroting 16-12-2013

- = nadeel, + = voordeel

 
 
 
De reservestortingen (=lasten) betroffen: 
 Bijdrage in de reserve stadsuitleg €        154 
 Winstafdrachten  €     5.920 
 Storting in  NNIEGG-reserve tlv Alg.Res.Vastgoed  €     1.127 
 Stortingen in Alg.Res.Vastgoed  tlv Concern Reserve €        642 
 Storting in NNIEGg-res tlv Voorziening.Vastgoed €     2.500 
 Storting in  Alg.Res.Vastgoed tlv Voorziening Vastgoed €   80.954 
 Storting in Alg.Res.Vastgoed €     5.574 
 
Totaal €    96.871 
 
De reserveonttrekkingen (=baten) betroffen: 
 Bijdrage aan verliesgevende exploitaties €      4.701 
 Afdracht saldo ARV 2012 aan Concern Reserve €      1.728 
 Storting in Alg.Voorziening Vastgoed  tlv ARV €      2.562 
 Storting in NNIEGG.reserve tlv ARV €      1.127 
 Bijdrage aan GREX Stadshagen €    80.954 
 
Totaal €    91.072 
 
 
Analyse op baten en lastenniveau 
Op lasten- en batenniveau wijken de rekening en begroting niet af. Het saldo van de lasten (grondaankopen, kosten 
bouwrijpmaken, rente etc.), baten (grondverkopen, subsidies, bijdragen etc.) en mutaties in reserves en voorzieningen (o.a. 
winstnemingen) wordt bij c.q. afgeschreven op de boekwaarden van de exploitaties. Een afwijking aan de kostenkant betekent 
dus automatisch ook een afwijking aan de opbrengstenkant.  
Voor een analyse van verschillen tussen begroting en rekening is het allereerst noodzakelijk om de toe- en afnamen te 
elimineren. Dit geeft het volgende gewijzigde overzicht.  
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Financieel overzicht (bedragen x €1.000) 

Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo

grondexploitatie- projecten 35.900 34.636 51.294 130.301

Voorbereidingsprojecten -1.897 80.954

Woningbouw projecten 11.992 24.828

Werkgelegenheidsprojecten 4.100 7.253

Comb. En ov. Herontwikkeling projecten 0 0

Herstructureringsprojecten 2.848 742

Particuliere grondexploitatie 109

Af te sluiten projecten 1.132 345

OZB bouwrijpe gronden

Resultaat voor bestemming 35.900 34.636 51.294 130.301 18.284 114.122 33.010 16.179 16.831

reserve mutaties 84.096 82.932 92.708 89.344

winstafdracht aan Concern 1.728

boekwaarde-verloop projecten 35.900 34.636 135.390 213.233 110.992 205.194 24.398 8.039 16.359

toename/afname boekwaarde 34.636 33.686 130.302 56.233 96.153 4.315

rente compensatie voorziening 4.163

Baten en Lasten 70.536 68.322 265.692 269.466 211.308 209.509 54.384 59.957 -5.573

Vastgestelde 
Begroting 2013

Begroting 2013 
t/m raad 
16-12-13

Rekening 2013 Te verklaren verschil tov 
begroting 16-12-2013

- = nadeel, + = voordeel

 
 
 
De begroting is geactualiseerd op basis van de MPV jaarschijf 2013 van € 44.899 mln. lasten en € 49.348 mln. baten. Hieraan 
zijn in de loop van het jaar de kredieten op basis van vastgestelde besluiten in aanvulling op de MPV toegevoegd voor een 
bedrag van € 2.440 mln.lasten  tot een begroting van €  17.339 mln. lasten en €  49.348 mln. baten. 
 

 Lasten Baten 
Krediet MPV 2013 44.899 49.348 
Correctie rente -412  
Aanvullende besluiten    
- Langenholterweg 1.087  
- Prinsenpoort  408  
- Geert Grootestraat            1.357   
   
Totaal staat baten en lasten * 47.339 49.348 

x. € 1.000 
 
Analyse op de diverse producten is niet goed mogelijk, omdat in de loop van het jaar projecten verschuiven van bijvoorbeeld het 
product voorbereidingsprojecten naar uitvoeringsprojecten, waardoor begroting en rekening niet altijd vergelijkbaar zijn. Daarom 
is de begroting op totaalniveau opgenomen. Om meer inzicht te geven in de afwijkingen worden in het totaaloverzicht projecten 
de uitgaven, inkomsten en de boekwaarde per project in beeld gebracht. 
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B2.  Boekwaardeverloop exploitaties  
 

Boekw. jaarschijf Verwachte Vermeer- Rekening Boekw. Verschil Winst-

Projecten per Vermeer- MPV boek- deringen 2013 boekw. nemingen

1-1-2013 deringen Vermin- waarde Vermin- 31-12-2013 t.o.v. MPV 2013

deringen deringen

Woningbouwprojecten

19 Stadshagen 1 & 2 118.089 18.404 17.718 118.775 -10.507 1.963 105.619 -13.156 -80.954

67 Oude Mars 5.762 1.395 551 6.606 540 292 6.010 -596

119 Schaepman/Kraanbolwerk -210 3.148 2.938 411 28 173 -2.765

129 Bagijneweide -16 416 1.442 -1.042 262 0 246 1.288

133 Stinspoort 3.776 721 2.658 1.839 433 1.032 3.177 1.338

subtotaal 127.401 24.084 22.369 129.116 -8.861 3.315 115.225 -13.891 -80.954

Werkgelegenheidsprojecten 

11 Marslanden Zuid -251 353 670 -568 47 0 -204 364

21 Hessenpoort 1 & 2 55.888 8.814 12.791 51.911 4.031 7.253 52.666 755

57 Voorsterpoort -5.446 59 0 -5.387 152 -5.294 93

subtotaal 50.191 9.226 13.461 45.956 4.230 7.253 47.168 1.212 0

Herstructureringsprojecten

269 Vrolijkheid II, herontwikkeling 866 1.762 1.012 1.616 1.251 700 1.417 -199

283 Langenholterweg 55 15 0 70 93 0 148 78

313 Geert Grootestraat 0 0 0 0 21 0 21 21

502 Kamperpoort -316 4.565 377 3.872 1.472 30 1.126 -2.746

subtotaal 605 6.342 1.389 5.558 2.837 730 2.712 -2.846 0

Particuliere grondexploitaties

55 Deltion -85 77 275 -283 13 0 -72 211

123 Forelkolk 72 170 394 -152 4 0 76 228

235 Van der Valk -175 74 -45 -56 13 0 -162 -106

245 ABN-AMRO Prinsenpoort 276 75 0 351 86 0 362 11

247 Campus -614 23 0 -591 -7 0 -621 -30

subtotaal -526 419 624 -731 109 0 -417 314 0

Binnenkort af te sluiten exploitaties

3 Windesheim -193 252 0 59 -2 0 -195 -254 195

5 Zwolle-Zuid -395 14 0 -381 -227 0 -622 -241 622

13 Marslanden G -428 410 404 -422 -164 234 -826 -404 826

47 Oosterenk/Watersteeg -3.333 273 15 -3.075 -110 0 -3.443 -368 3.444

51 Beter met Bos 2.747 299 0 3.046 -308 0 2.439 -607 -2.489

59 Noordeiland -1.518 737 -66 -715 141 0 -1.377 -662 601

75 Bergkloosterweg -36 22 0 -14 0 0 -36 -22 36

87 Holtenbroek Händellaan 0 0 0 0 9 0 9 9

105 Wipstrikpark -9 23 0 14 47 35 3 -11 -3

135 Westenholte-Stins 192 30 0 222 51 0 243 21 -243

201 Stadshagen I, fase I -290 699 0 409 20 0 -270 -679 269

211 Stadshagen I, vlek 13 341 55 0 396 15 0 356 -40 -356

231 Kop van Hanzeland 433 27 38 422 -19 40 374 -48 -374

261 Dennenstraat 0 0 0 0 72 0 72 72 -72

275 Rood voor Rood 602 673 0 1.275 617 0 1.219 -56 -1.219

285 van Pallandtmarke 15 0 0 15 1 0 16 1 -16

504 restanten afgesl.GREX-en 0 0 0 0 961 0 961 961

subtotaal -1.872 3.514 391 1.251 1.104 309 -1.077 -2.328 1.221
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Boekw. jaarschijf Verwachte Vermeer- Rekening Boekw. Verschil Winst-

Projecten per Vermeer- MPV boek- deringen 2013 boekw. nemingen

1-1-2013 deringen Vermin- waarde Vermin- 31-12-2013 t.o.v. MPV 2013

deringen deringen

Voorbereidingsprojecten

271 Kanonsteeg/Derde Bredehoek 1 35 0 36 0 0 1 -35

281 Wijthmen fase 1 58 3 0 61 43 0 101 40

287 Wijtmenerplas, marktselectie 0 0 0 0 44 0 44 44

subtotaal 59 38 0 97 87 0 146 49 0

Af: Voorziening verliezen -90.494 -8.732

TOTAAL BOEKWAARDEN 85.364 43.623 38.234 181.247 -494 11.607 155.025 -17.490 -79.733  

Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
 

 
 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     184 

 

 Programma 17B Vastgoedmanagement 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen 
 
Beleidsontwikkeling 
De gemeenteraad heeft in november 2013 ingestemd met de Nota Vastgoedmanagement. Deze Nota bevat de ambities en 
speerpunten ten aanzien van het management van de gemeentelijke vastgoedportefeuille voor de periode 2013 tot en met 
2016. Het document is daarmee een belangrijke bouwsteen voor de verdere professionalisering van het gemeentelijke 
vastgoedmanagement. Onder andere veranderingen in maatschappelijke behoeften in de Zwolse samenleving, de 
bezuinigingsoperaties en de behoefte aan intensieve(re) kansen- en risicomanagement vergen meer dan voorheen een 
proactieve en zakelijke sturing op de gemeentelijke vastgoedportefeuille. De Nota Vastgoedmanagement vormt de basis voor 
de ontwikkeling van de Meerjaren Prognose Gebouwen (MPG) in 2014.  
 
Beheersing vastgoedportefeuille 
Door actieve sturing op de vastgoedportefeuille zijn de prestaties van deze portefeuille ondanks gewijzigde 
marktomstandigheden in 2013 nog op niveau. Bezuinigingsoperaties binnen de diverse beleidsvelden en het gewijzigde 
economisch klimaat resulteren in leegstand en een afnemende opbrengst (onder andere lagere huurniveaus) binnen de 
vastgoedportefeuille. In 2013 is actief ingezet op leegstandsmanagement. Dit werpt zijn vruchten af. Op een integrale en 
structurele wijze is de vraag naar ruimte in de stad afgestemd op mogelijk aanbod binnen de gemeentelijke 
vastgoedportefeuille. Hierbij is een systematiek van accountmanagement ingevoerd. Ieder cluster van vastgoedobjecten heeft 
een accountmanager; een aanspreekpunt voor burgers en organisaties in de stad of voor andere geledingen binnen de 
gemeentelijke organisatie. Tevens is, mede op verzoek van de raad,  werk gemaakt van inkrimping van het gemeentelijke 
gebouwenbestand. Er zijn diverse vastgoedobjecten verkocht of in erfpacht gegeven (bijvoorbeeld Rembrandtlaan 10, 
Pannekoekendijk 16, Achter de Broeren 1, Goudsteeg 17). Door al deze acties is de leegstand binnen de gemeentelijke 
vastgoedportefeuille beperkt. Eind 2013 stonden circa 20 gemeentelijke vastgoedobjecten geheel of gedeeltelijk leeg, 0p een 
portefeuille van circa 400 accommodaties. Veel van deze leegstaande gebouwen zijn tijdelijk ondergebracht bij een 
leegstandsbeheerder in afwachting van een permanente oplossing.  
 
Bouwprojecten 
In 2013 is de uitgebreide Fundatie opgeleverd. Daarnaast is ook de nieuwbouw van de brandweerkazerne aan de Middelweg 
afgerond. In het tweede kwartaal van het jaar is ook de uitbreiding van Hedon gestart. Oplevering vindt plaats begin 2014. In 
Park de Wezenlanden is een nieuw beheeronderkomen (inclusief sanitaire voorzieningen) gerealiseerd.  
 
Benchmark gemeentelijk vastgoed 
De gemeente Zwolle heeft voor het tweede jaar op rij deelgenomen aan de “benchmark gemeentelijk vastgoed” van de IPD. 
Door middel van deze benchmark worden de prestaties van de gemeentelijke vastgoedportefeuille in kaart gebracht en 
vergeleken met de prestaties van de portefeuilles van andere gemeenten. De benchmark wijst uit dat de gemeente Zwolle goed 
presteert op aspecten als kostenbeheersing en inkomstenoptimalisatie. De resultaten van de benchmark worden meegenomen 
in de verdere optimalisatie van de prestaties van de vastgoedportefeuille, onder andere in de MPG.  
 
 

Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Professionalisering gemeentelijk vastgoedmanagement, waardoor de effectiviteit van het gemeentelijk vastgoedmanagement wordt vergroot 
en beter invulling kan worden gegeven aan risico- en kansenmanagement. 

Streefdoel/indicator 

Operationalisering van het centraal gestuurde, proactieve vastgoedmanagement. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Versnipperde opzet gemeentelijk 
vastgoedmanagement. 

Centrale, uniforme aansturing gemeentelijk 
vastgoedmanagement. 

Centrale aansturing van het 
vastgoedmanagement is organisatorisch 
ingebed.  

Versnippering vastgoedinformatie over de 
organisatie. 

Oplevering en ingebruikname centrale 
vastgoedregistratie. 

Er heeft een aanbesteding plaatsgevonden 
van een vastgoedregistratiesysteem. Dit 
systeem is eind 2013 aangeschaft en wordt 
eerste kwartaal 2014 geïmplementeerd. De 
vertraagde implementatie is het gevolg van de 
prioriteit die concernbreed is gelegd bij de 
implementatie van Windows 7. 
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Doelstellingen/maatschappelijke effecten 

Beperken leegstand binnen de gemeentelijke vastgoedportefeuille. 

Streefdoel/indicator 

Frictieleegstand (leegstand als gevolg van wisseling huurders) eind 2013 beperken tot maximaal 5%. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Huidige frictieleegstand binnen de 
gemeentelijke vastgoedportefeuille bedraagt 
circa 3%. Het is de verwachting dat deze 
leegstand de komende 2 á 3 jaar oploopt 
naar circa 10% wanneer geen maatregelen 
worden getroffen. 

Leegstand einde jaar van maximaal 5%. Eind 2013 stonden circa 15 tot 20 gebouwen 
deels of geheel leeg (wel ingevuld met tijdelijk 
beheer). Dit op een portefeuille van circa 400 
panden. Hiermee is binnen de hiernaast 
gestelde norm van maximaal 5% leegstand 
gebleven. 

Relaties met andere programma’s 
Programma 12 en 6. 
 
 

 
Doelstellingen/maatschappelijke effecten 
Verduurzaming huisvesting gemeentelijke organisatie. 

Streefdoel/indicator 

Verbetering energieprestatie van stadskantoor en stadhuis in 2013 naar minimaal energielabel “A”. 

Nulsituatie Norm voor betreffende jaarschijf Wat is er in 2013 gerealiseerd 

Stadskantoor heeft een energielabel “C”. Upgrading naar energielabel “A”. De gemeenteraad heeft bij de behandeling 
van de PPN ingestemd met de verduurzaming 
van het Stadskantoor en stadhuis en 
bijbehorende investering. Hierna zijn 
voorbereiding getroffen voor aanbesteding 
van de verschillende werkzaamheden. Bij het 
stadskantoor worden deze werkzaamheden 
zoveel mogelijk gecombineerd met de 
aanpassingen aan het gebouw als gevolg van 
doorvoering van Het Nieuwe Werken. De 
daadwerkelijk aanbesteding van de 
verduurzamingsmaatregelen vindt plaats in 
2014.  

Stadhuis heeft een energielabel “G”. Upgrading naar energielabel “A”. Zie hierboven. 

Relaties met andere programma’s 
Programma 4. 
 
 
Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Verhuurde panden eindbeheer 9.737  11.037 14.100 15.492 13.868 15.119 232  -373 -141 
Verhuurde grond eindbeheer 58  178 58 178 156 251 -98  73 -25 
Erfpacht 249  341 356 597 326 595 30  -2 28 
Opstalrecht 76  140 76 140 370 12 -294  -128 -422 
Saldo van baten en lasten 10.120 11.696 14.590 16.407 14.720 15.977 -130  -430 -560
 
Reserve mutaties 
Verhuurde panden eindbeheer 2.467 3.015 3.558 3.663 3.642 3.998 -84 335 251 
Verhuurde grond eindbeheer 120  120  95  25  25 
Erfpacht 93  308 18 340 21 -32 3 -29 
Opstalrecht 64  64  4 362 60 362 422 
 
Gerealiseerd resultaat 12.862 14.712 18.640 20.088 18.801 20.359 -161 271 110 
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Verhuurde panden 
 

-141 I +124 betreft lagere energiekosten (ontvangen afrekeningen voorgaande jaren) 
-93 betreffen de de hogere kosten van OZB, waterschapslasten e.d. 
-145 betreft stelpost verkoop onroerend goed, die verkopen via de Algemene 
Reserve Vastgoed lopen 
 

 
 
Recht van Opstal                     

 
 
-422 

 
 
I 

 
 
-135 wegens het niet verhuren van het Ecodrome 
-287 wegens kosten van beheer, achterstallig onderhoud en de selectieprocedure     
voor de nieuwe exploitant van het Ecodrome 
 
 
 
 

    
    
reserve mutaties                    
 

   

Verhuurde panden 251 I 186 betreft hogere uitgaven voor planbaar onderhoud die verrekend worden met de 
reserve onderhoud verhuurde panden 
100 betreft  verkopen onroerend goed die t.g.v. de Algemene Reserve Vastgoed 
worden geboekt. Vanuit deze reserve wordt de bijdrage verrekend met de stelpost 
verkoop onroerend goed 
-83 betreft de storting in de reserve onderhoud verhuurde panden betreffende 
overgenomen panden van Wijkzaken, welke niet begroot waren. 

Recht van Opstal 422 I Het resultaat van Recht van Opstal wordt verrekend met de Algemene Reserve 
Vastgoed 

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
 
 
Overzicht restant investeringskredieten   
 
Totaal op dit programma:  
Begin saldo 2013  11.190
Correctie Brandweerkazerne Noord naar programma Bestuur -/- 1.838
Nieuwe kredieten:   
Rb. 30-9-13  Havenmeestervoorzieningen  420
B&W 19-02-13Havenmeestervoorz.Rodeorenplein  50
Zwembad -/- 1.364
B&W 26-3-13 meerkosten erfpacht Broerenkerk  50
B&W 29-1-13 openbare ruimte Broerenkerk -/- 40
B&W 25-6-13 Koningin Wilhelminastraat 91  39
B&W 9-7-13 ramen tribunezaal Odeon  30
Aanp.inkomsten Fundatie 
Corr. Het Anker van programma leefbaarheid 

 460
238

Rb2-12-13 Anker Nieuwbouw  6.084
  
Totaal te besteden aan kredieten in 2013  15.319
Besteding in 2013 -/- 7.881
Afgesloten kredieten  
Spui 2 verbouw -/- 6
Openstaand saldo per ultimo 2013  7.432

  
Bedragen x € 1.000 
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Specificatie van het verloop in 2013 
Project krediet nieuw besteding restant dekking

1-1-2013 krediet 2013 krediet derden res./voorz. expl.rek.
Brandprev.maatregelen 08 tem 10 128 132 -4 -4
Klooienberglaan 1, verbouw 0 0
Spui 2, verbouw 6 afgesloten
Huize Hofvliet, restauratie 0 0
Blijmarkt 20, verbouw Fundatie 1.695 460 2.287 -132 -132
Uitbreding Hedon 5.673 4.196 1.477 50 1.427
Erfpacht/onderhoud Broerenkerk 32 10 49 -7 -7
Zwembad de Vrolijkheid 1.812 -1.364 243 205 205
Huisvesting Tafeltennis Zwolle 6 6 0
Havenmeestervoorzieningen 0 470 32 438 250 0 188
Nieuwbouw Het Anker 6.322 880 5.442 136 5.306
Koningin Wilhelminastraat 91 39 38 1 1
Ramen tribunezaal Odeon 30 18 12 12

9.352 5.967 7.881 7.432 161 132 7.139
Bedragen x € 1.000 
 
Financiële structuur lasten en baten bestaand beleid (x € 1.000) 
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 Programma 18 Financiering en algemene dekkingsmiddelen 

 
 

Beleidsverantwoording 
 
 
Algemeen  
 
De algemene dekkingsmiddelen bestaan in hoofdzaak uit de Gemeentefondsuitkeringen en de opbrengst uit de onroerende 
zaakbelasting. Daarnaast worden algemene middelen verkregen via overige belastingen (m.n. precariobelasting), rente-
aftoppingsgelden van reserves en reserveverrekeningen. 
De toelichting op de belastingopbrengsten is opgenomen in de verplichte paragraaf  4. 
  
Gemeentefondsuitkeringen 
 
In 2013 is in totaal € 137,7 mln. van het rijk via de uitkeringen uit het Gemeentefonds ontvangen, Hiervan heeft € 0,7 mln. 
betrekking op verrekeningen over voorgaande jaren. 
 

 
Onderverdeling gemeentefondsuitkeringen:  2011 2012 2013 

Algemene uitkering 114,2 112,7 108,5 

Integratie- en decentralisatie-uitkeringen 30,4 26,0 28,2 

Totaal 144,6 138,7 136,7 

(bedragen x € 1 mln.) 
 
Algemene uitkering: 
De daling van de algemene uitkering met ruim € 4 mln. is met name het gevolg van de doorwerking van de rijksbezuinigingen 
op het gemeentefonds. Daarnaast is sprake van verdeel-technische aanpassingen en een toevoeging van € 151.000 voor de 
intensivering van het armoede- en schuldenbeleid.  
In 2013 zijn ten opzichte van 2012 via de algemene uitkering o.a. de volgende aanpassingen doorgevoerd in verband met  het 
uitvoeren van nieuwe, uitbreiding of vermindering van bestaande taken op grond van gewijzigde rijksregelgeving:  
 
Algemene uitkering taakmutaties x € 1 mln. 

Intensivering armoede- en schuldenbeleid  0,15 

Enkele kleien taakmutaties (per saldo) - 

 
De bovengenoemde taakmutaties gemoeide lasten(-verlagingen)  zijn rechtstreeks op de betreffende programma’s 
verantwoord. 
 
Onderuitputtting op de rijksuitgaven 
Het accres is gebaseerd op de budgetruimte die de verschillende ministeries hebben. Verrekening van het accres met de 
gemeenten vindt definitief plaats op basis van de jaarrekening van het rijk. Terugkijkend is telkenjare sprake van enige 
onderuitputting op de rijksuitgaven. In onze begroting anticiperen wij hier op door het opnemen van een stelpost ter grootte van 
€ 0,5 mln.  In onderstaand overzicht is het verloop vanaf 2005 tot nu opgenomen, waarbij in de jaren 2009 t/m 2011 op basis 
van een bestuursafspraak geen nacalculatie is toegepast. De uitkomst over het 2013 is nog niet bekend. 
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Overzicht accressen en onderuitputting rijksuitgaven 

 Reëel Accres Prijsontwikkeling Totaal Accres Onderuitputting  
rijksuitgaven 

2005 0,9% 0,7% 1,6% 0,8 mln. 

2006 1,9% 1,1% 3,0% 1,2 mln. 

2007 2,8% 1,4% 4,2% 1,4 mln. 

2008 4,3% 2,2% 6,5% 0,9 mln 

2009 4,5% 1,4% 5,9% n.v.t. 

2010 0,0% 0,5% 0,5% n.v.t. 

2011 0,0% 0,0% 0,0% n.v.t. 

2012 -2,65% 1,25% -1,43% 0,7 mln. 

2013 -1,98% 1,54% -0,44% n.t.b. 

 
Risico’s algemene uitkering gemeentefonds 
Met ingang van 2012 is de groei van het gemeentefonds weer gekoppeld aan de ontwikkeling van de netto rijksuitgaven. 
Bijstelling van de accressen is een reëel risico. Hoewel recente uitkomsten van het CPB een positieve richting aanduiden en 
daarmee aanvullende rijksbezuinigingen niet direct worden verwacht, blijft het risico dat het accres in de toekomst lager uitvalt.  
Er is een midden risicobedrag opgenomen van ca. € 1,9 mln. (1% structureel risico). 
Een ander reëel risico betreft de verdeelsystematiek van de algemene uitkering. De werkelijk ontvangst via de algemene 
uitkering is mede afhankelijk van de ontwikkeling van de verdeelmaatstaven bij de andere gemeenten. De verwachte 
aanpassing van het verdeelstelsel zal ingaande 2015 en 2016 tot herverdeeleffecten leiden. 
In de risicomatrix is voor het verdeelrisico een midden risicobedrag opgenomen van ca € 2,4 mln. (1% structureel risico). 
Voor het risico van onderuitputting op de algemene uitkering is in de begroting 2014 al een stelpost van ca € 0,5 mln. verwerkt 
(daarom is geen post in de risicomatrix opgenomen voor dit risico).  
Over de definitieve uitkering gemeentefonds in 2013 bestaat nog onzekerheid v.w.b. het accres. In de mei circulaire 2014 zal 
meer bekend worden over de bijstelling van het accres 2013. Afwijkingen op basis van de definitieve uitkering 2013 worden in 
2014 met de stelpost van € 0,5 mln. verrekend. 
 
Integratie- en decentralisatie-uitkeringen: 
De stijging van de integratie- en decentralisatie-uitkeringen is mede het gevolg van enkele nieuwe (incidentele) uitkeringen , zie 
onderstaand overzicht.  
 
Taakwijzigingen op grond van rijksregelgeving: 
In 2013 hebben we één integratie-uitkering en 19 decentralisatie-uitkeringen ontvangen. Ten opzichte van 2012 is één 
decentralisatie-uitkering komen te vervallen en zijn er 6 nieuwe decentralisatie-uitkeringen bijgekomen. Daarnaast zijn enkele 
uitkeringen qua hoogte gewijzigd. Het merendeel van de uitkeringen heeft een incidenteel karakter en betreft veelal een 
overheveling van specifieke rijksuitkeringen naar een decentralisatie-uitkering via het Gemeentefonds.  
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In 2013 hebben wij de volgende integratie- en decentralisatie-uitkering ontvangen:   
 

 2013 2012 

Integratie-uitkeringen   

Wmo 10,25 9,69 

   

Decentralisatie-uitkeringen   

Antillianengemeenten - 0,08 

Beeldende kunst en vormgeving 0,15 0,15 

Bodemsanering 0,33 0,45 

Combinatiefuncties Brede school, sport en cultuur 0,47 0,40 

Cultuurparticipatie - 0,09 

Gezond in de stad 0,03 0,03 

Zichtbare schakel / Wijkverpleegkundige 0,12 - 

Homo-emancipatiebeleid (LHBT) 0,02 0,02 

ISV  1,22 1,19 

Jeugd 0,21 0,21 

Uitvoeringskosten inburgering 0,09 - 

Jeugdwerkloosheid 0,66 - 

Maatschappelijke opvang 7,66 7,45 

Versterking peuterspeelzalen 0,21 0,21 

Veiligheidshuizen 0,22 - 

Vrouwenopvang 3,41 3,04 

Voorbereiding ESF-programma 0,10 - 

Werkgeversdienstverlening 0,13 - 

We can Young 0,02 0,02 

Invoeringskosten Jeugdzorg 0,24 0,06 

CJG (Centra voor jeugd en gezin) 2,82 2,68 

   

Totaal 28,26 26,07 

 
Gemeentelijke belastingen 
Onder deze categorie worden de volgende algemene dekkingsmiddelen verantwoord: 
 OZB woningen en niet-woningen 
 Precariobelasting  
 Baatbelasting 
 Toeristenbelasting 
 Naheffingsaanslagen fiscalisering parkeerboetes 
In paragraaf 4 zijn de ontwikkelingen omtrent de gemeentelijke belastingen toegelicht.  
 
Rente-aftopping reserves en voorzieningen 
Over de ‘eigen’ financieringsmiddelen, de reserves en voorzieningen wordt in 2013 nog rente berekend, met ingang van 2014 
komt de rentetoerekening aan het eigen vermogen te vervallen. Met uitzondering van enkele bijzondere afspraken wordt een 
deel van de rente – het inflatiepercentage – toegevoegd aan de reserves en worden de voorzieningen op het juiste prijspeil 
gehouden. Het resterende deel - de bespaarde rente – wordt  voor € 1,1 mln. als structureel algemeen dekkingsmiddel gebruikt. 
Het eventuele surplus wordt op begrotingsbasis jaarlijks ingezet voor ruimte voor incidentele bestedingen. Over 2012 is voor € 
6,3 mln. uit de rente-aftoppingsgelden ontvangen, waarvan € 1,1 mln. als structurele rente-aftopping en € 5,2 mln. als 
incidentele rente-aftopping. 
 
Financiering 
Voor de beleidsmatige verantwoording van de financiering verwijzen wij naar de verplichte paragraaf financiering (paragraaf 5). 
 
Deelnemingen 
In dit programma wordt de algemene deelneming van de BNG verantwoord. De resultaten van de overige deelnemingen (o.a. 
Vitens, Attero, Enexis en ROVA) worden onder de betreffende programma’s verantwoord. Het totaal overzicht van 
deelnemingen is te vinden in verplichte paragraaf  verbonden partijen. 
 
Stelposten 
Onder de stelposten vallen o.a. de post incidenteel onvoorzien, de stelpost nog functioneel te ramen en  de stelpost 
onderuitputting kapitaallasten.  Onder onderdeel B van de jaarrekening is de besteding van de post onvoorzien opgenomen. 
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Financieel overzicht (bedragen x € 1.000) 
 
 Vastgestelde Begroting 2013 Rekening 2013 Te verklaren verschil t.o.v. 
 begroting 2013 t/m raad  begroting 16-12-13 
  16-12-13  -=nadeel, +=voordeel 

 Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Lasten Baten Saldo 
Uitkering gemeentefonds  135.243  135.304  136.673  1.369 1.369 
Uitvoering wet W.O.Z. 1.542   1.742  1.861  -119   -119 
Bel.OZB,precario, toeristenbel 504  33.564 504 33.264 498 33.372 6  108 114 
Invordering 572   647  642  5   5 
Overige dekkingmiddelen  5.085  6.428  6.655  227 227 
Deelnemingen algemeen 17  200 17 200 17 223  23 23 
Overige financiering 14  9.654 14 11.627 15 12.433 -1  806 805 
Stelposten -1.139  353 -402 108   -402  -108 -510 
Onvoorziene uitgaven inc./str 500   403    403   403 
Saldo van baten en lasten 2.010 184.099 2.925 186.931 3.033 189.356 -108  2.425 2.317 
 
Reserve mutaties 
Reserve verrekeningen 6.301 7.832 52.544 39.793 52.507 39.803 37 10 47 
Uitvoering wet W.O.Z.  60  60  115  55 55 
Renteverrekening reserves 2.164  2.236  2.235  1  1 
 
Gerealiseerd resultaat 10.475 191.991 57.706 226.783 57.775 229.274 -69 2.491 2.422
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Financiële verantwoording  

Analyse afwijkingen > € 50.000 tussen begroting na wijziging en programmarekening 2013 

Product afwijking I/D Analyse 
Gemeentefonds +1.369 I Het najaarsakkoord (2013 )van het rijk heeft een positieve uitwerking op het accres 

van ca.€ 0,6 mln. Daarnaast is sprake van een voordeel van € 0,5 mln. vanwege 
verdeeltechnische aanpassingen over 2013 en de jaren daarvoor en voor € 0,2 mln. 
zijn eind 2013 incidentele uitkeringen ontvangen voor uitvoeringskosten inburgering 
en voorbereiding ESF-programma’s. De reservering voor de uitvoering in 2014 e.v. 
zijn onder de desbetreffende programma’s opgenomen (2 x € 0,1 mln.) 

    
Uitvoering wet W.O.Z. 
 
 
 
 
 
 
 
Bel.OZB,precario, 
toeristenbel 

-120 
 
 
 
 
 
 
 
+114 

I 
 
 
 
 
 
 
 
I/D 

Het aantal bezwaarschriften is toegenomen. Daarnaast is het aantal no cure no pay 
bezwaren ongeveer vervijfvoudigd. De afhandeling van deze bezwaren vergt meer 
inzet, standaard vragen deze bureaus om een hoorzitting. Het aantal 
beroepschriften laat een verdubbeling zien. Door het samengaan met GBLT heeft er 
extra inhuur plaats gevonden.  
Deze extra kosten worden voor een gedeelte gedekt door een extra onttrekking uit 
de reserve WOZ (55).  Dit nadeel is iets hoger dan bij Berap gemeld. 
 
In het kader van de interne controle zijn er volledigheidscontroles uitgevoerd 
waardoor er een voordeel ontstaat bij precario (119). Aangezien het hierbij soms om 
meerdere jaren gaat is dit voordeel niet volledig structureel. Toeristenbelasting laat 
ook een voordeel zien zowel in opbrengsten als uitvoering (12). De OZB laat een 
klein nadeel zien (-17)  

Overige dekkingsmiddelen +226 I Vanwege herberekening van het BTW mixed-percentage voor de organisatiekosten, 
lager vastgesteld, is een voordeel ontstaan, inclusief aanpassing voorgaande jaren. 
Het structurele effect is al in de begroting 2014 en verder verwerkt. 

    
Overige financiering +805 I In hoofdzaak betreft dit de vrijval ( + 986) uit de Voorziening Derivaten vanwege de 

minder negatieve marktwaarde per ultimo 2013 ten opzichte van eind 2012.  
Overigens is sprake van negatieve verschillen (-181) tussen doorberekende rente 
en daadwerkelijk toegerekende rente bij de respectievelijke eenheden. 

    
Stelposten -509 I Het nadeel op de stelposten wordt gecompenseerd door voordelen op andere 

programma,s. Dit betreft in hoofdzaak de niet benodigde loonsomgelden ad € 0,35 
mln. en € 0,1 mln. dekking eenmalig tekort bedrijfsvoeringbezuiniging via het  
implementatiebudget  

    
Onvoorziene uitgaven +403 I Het beroep op de post onvoorzien (begroot op € 0,5 mln.) is beperkt gebleven tot € 

0,1 mln. (voor een specificatie wordt verwezen naar het afzonderlijk overzicht in 
paragraaf 3.5) 

    
reserve mutaties:    
Uitvoering wet W.O.Z +55 I De reserve WOZ is gebruikt om een gedeelte van de kosten van samenwerking 

GBLT uit te dekken, hiermee is deze reserve uitgeput. Aangezien deze taak per   
01-01-2014 over is gegaan naar GBLT vindt de uitputting van deze Reserve op een 
goed moment plaats.   

    
Bedragen x € 1.000  

De genoemde verschillen passen binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders. 
I = incidenteel verschil, D = verschil met doorwerking naar latere jaren (structureel of meerjarig incidenteel) 
- = nadeel, + = voordeel 
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A. Jaarverslag 
 Paragrafen 
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 Paragraaf 1 Kapitaalgoederen  

    
 
 
Inleiding 
 
Met het onderhoud van kapitaalgoederen in de openbare ruimte is een omvangrijk deel van de begroting gemoeid. In deze 
paragraaf is per onderdeel aangegeven vanuit welk beleidskader wordt gewerkt, wat de stand van zaken is, wat de financiële 
consequenties zijn en wat de actuele risico inschatting is. Deze onderdelen zijn: 
 wegen 
 riolering 
 infrastructurele kunstwerken 
 water 
 groen 
 speelvoorzieningen 
 straatmeubilair  
 buitensport accommodaties 
 onderwijsgebouwen 
 verhuurde panden Vastgoed inclusief panden t.b.v. huisvesting gemeentelijk personeel  
 
 
Openbare ruimte 
 
Zie programma 9 
 
 

Wat is voor 2013 afgesproken Wat is in 2013 bereikt 

Wegen  

Om het beschikbare budget voor 
wegenonderhoud zo efficiënt mogelijk uit te 
geven is de kadernota “Onderhoud wegen” 
vastgesteld. De prioritering uit deze nota wordt, 
samen met de uitkomsten van het 
wegbeheersysteem (o.a. de weginspecties), 
gebruikt voor de programmering van het 
wegonderhoud 
 
beleidskader: de kadernota onderhoud wegen 
d.d. 2005 
 
 

Het wegonderhoud is uitgevoerd op basis van de prioritering in de kadernota wegen, de 
uitkomsten van het wegenbeheersysteem en de beschikbare middelen. Aangepakt zijn o.a.: 
 Oldeneelallee 
 Drijbersingel 
 Rijnlaan 
 Ruimzichtweg 
 Nieuwe Deventerweg 
 Kamerledenlaan 
 Oranje Nassaulaan 
 Herfterlaan 
 Fabrieksweg 
 Dorpsstraat 
 Biesbosch 
 Zijpe 
 Zwartewaterallee 
 Meeleweg 
 Diverse fietspaden 
 
Actuele risico inschatting 
Als wegbeheerder zijn wij – voor onze wegen -  aansprakelijk  voor schade ontstaan als 
gevolg van gebreken aan de weg. Dit is uitgewerkt in de paragraaf weerstandsvermogen. De 
veiligheid van de weggebruikers is (in principe) niet in het geding. Er is een klein risico met 
betrekking tot het voldoen aan de veiligheid, omdat onveilige situaties ons niet altijd bekend 
zijn. Zodra we dit weten wordt het direct verholpen. Wel staat het budget voor wegbeheer 
onder druk. Doordat toekomstig beheer van staduitbreiding sinds de aanleg van Zwolle-Zuid 
goed is geregeld, hebben we problemen in de bestaande stad  kunnen verhelpen uit de 
groei van het budget door de stadsuitbreiding. De stagnerende groei door de economische 
situatie kan in deze tot risico’s leiden.  
 
risicoverantwoording 
In 2013 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan. 
 

Riolering  

Uitvoeren GRP 2011 – 2015 
 
beleidskader: het gemeentelijk rioleringsplan 
2011 - 2015 (GRP). Dit geeft aan hoe wij 
invulling geven aan onze wettelijke zorgplichten 

De werkzaamheden uit het GRP zijn volgens de planning uitgevoerd.  
Het rioolstelsel heeft naar behoren gefunctioneerd en niet geleid tot ernstige overlast.  
De samenwerking binnen Rivus (waterschap en 8 gemeenten) op het gebied van 
afvalwaterbeheer verloopt goed.  
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Wat is voor 2013 afgesproken Wat is in 2013 bereikt 

(Waterwet) voor het inzamelen en 
transporteren van afvalwater, afstromend 
hemelwater en grondwater. 

Uitgevoerd in 2013: 
 rioolvervanging Minervalaan 
 rioolvervanging Aureliavlinder hoek Citroenvlinder 
 rioolvervanging Tesjeslaan 
 diverse riool re-liningen 

 
Actuele risico inschatting 
Geen risico’s 
 
risicoverantwoording 
In 2013 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan 
  
 

Kunstwerken  

Planning en uitvoering op grond van het 
voorkomen van gevaarlijke situaties. Hiervoor 
worden de kunstwerken elke 2 jaar 
geïnspecteerd 
 

De kunstwerken zijn conform planning geïnspecteerd.  
 
Actuele risico inschatting 
Geen risico’s 
 
risicoverantwoording 
In 2013 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan. 
 

Water Dit betreft: watergangen, sloten, bermen, bermsloten en beschoeiingen 

Minimaal eens in de 2 jaar worden de 
watergangen e.d. geïnspecteerd / geschouwd. 
De nadruk van de inspecties ligt op de 
aspecten heel, veilig en stabiliteit. De veiligheid 
en stabiliteit bepalen de prioriteit van de 
maatregelen.  

De watergangen zijn conform planning geïnspecteerd/geschouwd  
 
Actuele risico inschatting 
Geen risico’s 
 
risicoverantwoording 
Er zijn geen gevaarlijke situaties aangetroffen 
 

Opruimen vervuilde bagger in stedelijk gebied; 
gefaseerd uitvoeren van het baggerplan. 
 
beleidskader: het baggerplan gemeente Zwolle 
(actualisatie 2006).  

Uitvoering van het baggerplan is afgerond. De werkzaamheden zijn uitgevoerd, de financiële 
afwikkeling vindt in 2014 plaats. 
 
Actuele risico inschatting 
Het baggeren van de stadsgrachten is in 2008 ingezet. We worden mogelijk geconfronteerd 
met extra kosten voor het afvoeren van vervuilde baggerspecie dan wel voor onderzoek naar 
en het aantreffen cq opruimen van munitie. De verwachting is dat dit risico in deze laatste 
fase van uitvoering van het baggerplan gering is.    
 
risicoverantwoording 
Er hebben zich geen calamiteiten voorgedaan. 
 

Groen  

Uitvoeren Licht op Groen 
 
Beleidskader: het Renovatieplan Licht op 
Groen 2002 – 2020  
 
 
 

De werklijst  Licht op Groen 2013 is opgesteld en uitgevoerd. Onderstaande locaties zijn 
gerenoveerd. 
Locaties die o.a. uitgevoerd zijn in het kader van Licht op Groen 2013. 
 park Hogenkamp:. n.a.v. de aanleg van de Sutu (digitaal voetbalveldje) is het zuidelijk 

deel van het park aangepast, meer openheid en betere toegang van het park, 
 Damhertveld: in samenspraak met de bewoners zijn de bomen vervangen en herplant 

met meer variatie in boomsoorten, 
 Eekwal: oude beplanting is verwijderd en met ideeën van aanwonenden aangepast, 
 wijkpark Berkum: oude bomen zijn vervangen door meer bloeiende bomen, 
 van Miereveltstraat: door de renovatie van de badmintonhal was de beplanting 

beschadigd en die is daarna totaal vernieuwd. 
 

Actuele risico inschatting 
Geen risico’s 
 
risicoverantwoording 
Er hebben zich geen calamiteiten voorgedaan. 
 

Planning / uitvoering kort-cyclisch 
groenonderhoud a.d.h.v. de productbladen. 
 
beleidskaders: 
de bomenverordening 2012 incl. groene kaart  
de beleidsregel Kappen en Compenseren d.d. 
2005 
 

Het kort cyclisch onderhoud is uitgevoerd. 
 
Er zijn 7550 potentiële risico bomen geïnspecteerd, dit heeft geleid tot het kappen van 44 
grote bomen.  
Er zijn 30 zieke kastanjes gekapt en vervangen door nieuwe kastanjes  
Er zijn 8 zieke iepen gekapt en vervangen door een andere soort. 
Er zijn 120 nesten van de eikenprocessierups verwijderd. 
De platanenziekte is in Zwolle nog niet aangetroffen. Wel rukt de essentakkensterfte in snel 
tempo op. In 2012 zijn ca 50 bomen besmet, in 2013 waren dat er al 200. 
 
Actuele risico inschatting 
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Wat is voor 2013 afgesproken Wat is in 2013 bereikt 

De afgelopen jaren worden we door de klimaatverandering steeds vaker geconfronteerd met 
boomziektes en stormschade.  
 
risicoverantwoording. 
In 2013 waren de kosten van stormschade (3 stormen) zodanig dat ze niet volledig binnen 
het reguliere budget opgevangen konden worden (zie financiële toelichting programma 9). 
 

Spelen  

Bij de Perspectiefnota 2010-2013  is incidenteel 
budget ter beschikking gesteld om alle 
speelplekken op het vereiste veiligheidsniveau 
te brengen 
 
beleidskaders: 
De Nota Speelruimte in Zwolle d.d. 2000, geac-
tualiseerd in 2010 voor natuurspeelplaatsen. 
Speelruimtekaarten tot 12 jaar d.d. 2004  
Het Besluit Veiligheid Attractie- en 
speeltoestellen; sinds maart 1997 van kracht. 
 

De inhaalslag is afgerond, alle Zwolse speelplekken zijn veilig.  

 
Actuele risico inschatting 
Geen risico’s 
 
risicoverantwoording 

Er zijn geen gevaarlijke situaties aangetroffen 

Straatmeubilair   

Om het openbare leven bij duisternis zo veilig 
en leefbaar mogelijk te maken, hebben en 
onderhouden we openbare verlichting (ovl). 
Deze is veilig, energiezuinig en duurzaam; 
(visuele) neveneffecten voor mens, dier en plant 
blijven tot  een minimum beperkt. Bij de 
vervanging houden we rekening met de 
landelijke en Europese richtlijnen voor openbare 
verlichting. In de informatienota aan de raad 
van 11/12/ 2012 staat de visie op openbare 
verlichting en de aanpak voor (grootschalige) 
vervanging openbare verlichting. 
 
De verkeersregelinstallaties (vri’s) moeten 
betrouwbaar zijn, daarvoor worden ze jaarlijks 
geïnspecteerd op technisch functioneren. 
Daarnaast worden ze twee keer per jaar visueel 
gecontroleerd. 

 

Het gaat hierbij vooral om openbare verlichting (ovl) en verkeersregel-installaties (vri’s) 
In 2013 is bij de PPN 2014-2017 nav de visie op openbare verlichting de ombouw naar LED 
vastgesteld (voor 4 jaar). Het gebiedsgerichte uitvoeringsplan is vastgesteld.  Uitvoering start 
in 2014  
Er zijn drie vri’s vervangen. 
 
Actuele risico inschatting 
Tot nu toe vervingen we met het bestaande budget voor openbare verlichting circa 100 
slechte masten en armaturen per jaar. Met als risico dat we over een aantal jaren 
geconfronteerd zouden worden met grote uitval en hoge kosten (kapitaalvernietiging en 
mogelijke sociale en verkeersonveiligheid). Omdat dat onwenselijk is, is in de PPN 2014 - 
2017 budget beschikbaar gesteld voor grootschalige vervanging en ombouw naar LED. 
Hiermee wordt het risico op niet functionerende verlichting sterk verminderd.  
 
Voor het betrouwbaar houden van de vri’s is het nodig jaarlijks minimaal 3 vri’s te 
vervangen.Er zijn 65 vri’s.  De gemiddelde levensduur is 15 jaar. Door jaarlijks minimaal 3 
vri’s te vervangen, blijft het areaal up to date en betrouwbaar. Vervanging geschiedt op basis 
van leeftijd, functioneren, betrouwbaarheid en eventuele (geplande) reconstructies. 
 
risicoverantwoording 

Er hebben zich geen calamiteiten  voorgedaan 

 

 
 
Buitensport accommodaties 
 
Jaarlijks cultuurtechnisch onderhoud buitensportaccommodaties 
beleidskader: 
Het onderhoud op de buitensportaccommodaties vindt plaats op basis van jaarplannen. De uitvoering van deze plannen wordt 
gedekt uit structurele middelen. Op basis van analyse van voorgaand jaar wordt het nieuwe jaarplan gemaakt. 
 
stand van zaken: 
Enkele jaren geleden is de prijs kwaliteitsverhouding onderzocht en de uitkomsten hiervan waren goed. 
Daarnaast worden bij bepaalde accommodaties periodieke keuringen uitgevoerd op basis van NOC/NSF normen. 
 
financiën:  
ca. € 0.9 mln. in 2013 en 2014 (structureel, wordt jaarlijks geïndexeerd) 
 
actuele risico inschatting : 
Geen risico’s. 
 
 
Periodiek cultuurtechnisch onderhoud buitensportaccommodaties 
beleidskader: 
Dit onderdeel heeft betrekking op renovatie van sportvelden. De gemeente beschikt over 33 natuurgras sportvelden. Ieder jaar 
wordt in ieder geval 1 sportveld gerenoveerd. De technische levensduur bedraagt gemiddeld ongeveer 20 jaar.  
 
stand van zaken: 
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Op de meeste accommodaties zijn de NOC/NSF kwaliteitseisen van toepassing 
 
financiën: 
Vanaf 2013 is een bezuiniging ingeboekt waardoor het budget gehalveerd is. Vanaf 2014 bedraagt het structurele budget 
€ 33.000. 
 
actuele risico inschatting : 
Geen risico’s. 
 
 
Dagelijks bouwkundig onderhoud buitensportaccommodaties 
beleidskader: 
De verenigingen krijgen een jaarlijkse bijdrage per kleedkamer op basis van het stichtingsjaar waarvoor de vereniging geacht 
wordt het klein dagelijks onderhoud uit te voeren. Het streven is om dit jaarlijks te schouwen en de verenigingen ook aan te 
spreken op de voor hen uit te voeren werkzaamheden, omdat deze van invloed kunnen zijn op het groot onderhoud (zie 
hieronder). 
 
stand van zaken: 
Jaarlijkse schouwen. 
 
financiën: 
Vanaf 2013 is hier een bezuiniging op de vrije ruimte ingeboekt van € 30.000. Vanaf 2014 is structureel een bedrag van € 
86.000 beschikbaar. 
 
actuele risico inschatting : 
Geen risico’s. 
 
 
Periodiek bouwkundig onderhoud buitensportaccommodaties 
beleidskader: 
Voor het groot onderhoud aan de kleedkamers is een meerjarenonderhoudsplan opgesteld dat jaarlijks wordt geactualiseerd. 
Jaarlijks wordt de Meerjaren Onderhoud Planning (MOP) beoordeeld en noodzakelijke werkzaamheden in overleg en 
afstemming met de verenigingen uitgevoerd. 
 
stand van zaken: 
Jaarlijkse uitvoering van werkzaamheden op basis van MOP. 
 
financiën: 
Het beschikbare bedrag fluctueert van jaar tot jaar. In de reserve sportaccommodaties (bijlageboek) zijn de financiële gevolgen 
meerjarig vertaald. 
 
actuele risico inschatting : 
Geen risico’s. 
 
 
Openluchtbad 
beleidskader: 
De renovatie van het Openluchtbad is in 2012 afgerond. De winterperiode van 2012-2013 zijn de nog openstaande 
werkzaamheden uitgevoerd.  
 
stand van zaken: 
In het voorjaar 2014 worden werkzaamheden aan loslatende coating verricht. De kosten worden verhaald op de verzekering.  
 
financiën: 
De renovatie is binnen het beschikbare krediet uitgevoerd. 
 
actuele risico inschatting: 
Als uitwerking van de renovatie wordt nog een Meerjaren Onderhouds Plan met noodzakelijke onderhoudswerkzaamheden 
opgesteld. Benodigde middelen en mogelijke dekking komen daarbij aan de orde.  
 
 
Onderwijsgebouwen 
beleidskader / stand van zaken: 
Vanuit de onderwijsregelgeving zijn de schoolbesturen verantwoordelijk voor het gehele gebouwonderhoud van hun scholen. 
De schoolbesturen voor het primair en speciaal onderwijs kunnen echter voor de bekostiging van het “buitenkantonderhoud” 
een aanvraag indienen bij de gemeente. De besturen van scholen voor voortgezet onderwijs zijn geheel financieel 
verantwoordelijk voor de bekostiging van het gebouwonderhoud. De desbetreffende middelen worden door de schoolbesturen 
verstrekt. 
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Volledigheidshalve merken wij op dat op dit moment een wetswijziging in voorbereiding is, op basis waarvan de schoolbesturen 
voor het primair en speciaal onderwijs ook, net als de besturen voor het voortgezet onderwijs, in financiële zin volledig 
verantwoordelijk worden voor het totale gebouwonderhoud. De financiële middelen voor “buitenkantonderhoud”  lopen dan niet 
meer via de uitkering Gemeentefonds naar de gemeente. Naar verwachting zal de betreffende wetswijziging ingaan per januari 
2015. 
 
financiën:  
De in het financiële meerjarenbeleid voor onderwijshuisvesting opgenomen bedragen t.b.v. bekostiging van aanvragen van 
schoolbesturen voor ‘buitenkantonderhoud’ zijn gebaseerd op een Meerjaren Onderhoud Planning (MOP) dat per schoollocatie 
door het Expertisecentrum van de gemeente Zwolle in nauwe samenwerking met de schoolbesturen van het primair en speciaal 
onderwijs is opgesteld. 
Dit MOP wordt voor alle schoolgebouwen centraal door het Expertisecentrum beheerd en bewaakt. Door een dergelijke centrale 
afstemming wordt bereikt dat op gelijkwaardige wijze de behoefte aan onderhoud wordt gedefinieerd en per schoollocatie wordt 
bewaakt. Daarmee ontstaat inzicht in de financiële consequenties voor zowel het “binnenkantonderhoud” (schoolbesturen) en 
het “buitenkantonderhoud” (gemeente) 
De kosten die voor rekening van de gemeente komen bedragen over de (10-jarige) MOP-periode in ruim € 1,1 mln. Per jaar 
verschillen de benodigde bedragen echter in hoogte, afhankelijk van de aard en omvang van de in het betreffende jaar te treffen 
voorzieningen. 
Structurele middelen zijn aanwezig om een dergelijke MOP op zowel financieel als (bouw)technisch verantwoorde wijze te 
kunnen uitvoeren.   
 
actuele risico inschatting: 
Geen risico’s 
 
 
Verhuurde panden Vastgoed inclusief panden t.b.v. huisvesting gemeentelijk personeel  
 
Beleidskader: 
De Nota Vastgoedmanagement is in november 2013 door de gemeenteraad vastgesteld. In deze Nota is aangegeven op welke 
wijze de gemeente het beheer en de exploitatie van haar vastgoedportefeuille vorm geeft. Op het vlak van technisch beheer 
stelt de gemeente voor al haar eigen vastgoedeigendommen meerjaren onderhoudsplannen (MOP) op. In een dergelijk plan 
wordt voor een periode van tien jaar aangegeven welke onderhoudsmaatregelen (bouwkundig en installatietechnisch) wanneer 
noodzakelijk zijn om een gebouw op een voldoende tot goed onderhoudsniveau te houden en wat deze maatregelen kosten.  
Ter actualisatie van de MOP's worden alle gebouwen in een periode van drie jaar geschouwd. Anders gezegd: elk gebouw 
wordt eenmaal per drie jaar intensief onderzocht. Eventuele gebreken die hierbij aan het licht komen worden meegenomen in 
de aanpassing van een MOP.  
Bij verhuur van een gebouw maakt de gemeente als verhuurder afspraken met de huurder over de taak- en 
verantwoordelijkheidsverdeling aangaande het onderhoud tussen beide partijen. Grofweg kan de volgende verdeling worden 
gemaakt: verhuurder is verantwoordelijk voor het planbaar onderhoud aan een gebouw, huurder voor de gehele binnenzijde van 
het gebouw c.q. het klein/dagelijks onderhoud.  
Gedegen onderhoud is noodzakelijk om de kwaliteit van een gebouw op peil te houden. Een gebouw met een goede staat van 
onderhoud vertegenwoordigt een hogere huur- of verkoopwaarde dan een pand met een slechte onderhoudsstaat.  
Jaarlijks wordt naast het dagelijks onderhoud, het planbaar onderhoud behorende bij een jaarschijf,  opgedragen aan het 
Expertisecentrum van de gemeente, die circa 90% van de uit te voeren werkzaamheden uitbesteed conform het gemeentelijk 
aanbestedingsbeleid. 
Alle gebouwen in bezit van onze gemeente, zijn verzekerd door middel van een Uitgebreide Gevaren Verzekering (UGV).  
 
stand van zaken: 
Het onderhoud is en wordt grotendeels conform opgestelde jaarschijf uitgevoerd. Een deel van de geplande 
onderhoudsmaatregelen is uitgesteld, in afwachting van de uitkomsten van processen van verkoop en hernieuwde verhuur. De 
hierbij betrokken financiële middelen zijn geparkeerd of benut om andere achterstanden weg te werken.  

 
Financiën: 
Het jaarlijks beschikbare budget voor zowel het dagelijks onderhoud als het planbare méérjaren onderhoud staat al enige tijd 
onder druk. Een eerste analyse wijst uit dat de disbalans tussen de te verwachten onderhoudskosten en -budgetten vanaf circa 
2018 resulteert in een negatieve onderhoudsreserve. Bij de eerste Meerjaren Prognose Gebouwen (MPG) wordt de analyse 
geactualiseerd. Vooruitlopend op deze actualisering wordt in 2014 verder onderzoek verricht naar mogelijkheden ter verbetering 
van de reservepositie.  
In de nabije toekomst wordt jaarlijks in de MPG afgewogen of en in welke mate aanzuivering van de onderhoudsreserves 
middels verkoopopbrengsten noodzakelijk is. In dit kader wordt er (jaarlijks) een forecast gemaakt voor een periode van vier jaar 
ten aanzien van de onderhoudskosten en dekking van deze kosten. Op basis van deze forecast wordt beoordeeld of 
aanvullende dekkingsmiddelen nodig zijn en op welke wijze hierin kan worden voorzien. In dit kader kan ook worden gedacht 
aan activeren en afschrijven van bepaalde maatregelen in plaats van bekostiging ineens vanuit onderhoudsbudgetten en -
reserves, voor zover passend binnen het BBV-beleid en bij het toekomstperspectief van een vastgoedobject. In de MPG wordt 
het resultaat van dit proces (jaarlijks) met het bestuur gedeeld en besproken.  
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actuele risico inschatting: 
Op dit moment is er geen sprake van actuele risico’s binnen het onderhoudsmanagement binnen de periode 2014 tot en met 
2017. De toenemende leegstand en lagere huurniveaus resulteren wel in een lager financieel resultaat op de portefeuille 
“verhuurde panden”.  Het resultaat wordt periodiek gemonitord (straks gebeurt dit structureel in de MPG).  
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 Paragraaf 2 Weerstandsvermogen  

    
 
 
Inleiding 
Deze paragraaf bevat de inventarisatie van de weerstandscapaciteit, alsmede van de risico’s die de gemeente loopt. Op basis 
van beide inventarisaties wordt aan het eind van de paragraaf het weerstandsvermogen beoordeeld. 
De beleidskaders voor het risicomanagement, de te hanteren uitgangspunten bij het samenstellen van de risicomatrix en de 
kaders voor het beoordelen van het weerstandsvermogen – en dan in het bijzonder de hoogte van de algemene 
concernreserve- zijn vastgelegd in de 4 jaarlijkse nota weerstandsvermogen en risicomanagement. De  geactualiseerde nota is 
in februari 2012 door de raad vastgesteld en heeft een looptijd tot februari  2016.  
Conform de door de raad vastgestelde beleidskaders heeft een calculatie plaatsgevonden van de geïnventariseerde risico´s met 
maart 2014 als peilmaand. De volledige becijfering –in de vorm van een risicomatrix – alsmede achterliggende informatie bij een 
aantal risicoposten worden vertrouwelijk toegezonden. Aan het eind van deze paragraaf geven wij een cijfermatig totaalbeeld 
van de uitkomsten en relateren we deze aan de berekende  aanwezige weerstandscapaciteit in de vorm van beschikbare 
weerstandsreserveringen  en aanwezige weerstandscapaciteit binnen de stelposten onvoorzien van projectkredieten. 
 
Deze paragraaf gaat niet in op het gevoerde risicomanagement (voorkomen, minimaliseren, beheersen van risico’s). Bij diverse 
programma’s en in de onderliggende raadstukken is hieraan aandacht besteed.  
 
Weerstandscapaciteit 
De weerstandscapaciteit is het totaal aan middelen, waarover de gemeente beschikt om niet begrote financiële tegenvallers -
incidenteel of structureel - op te vangen. Evenals die tegenvallers kan ook de weerstandscapaciteit worden onderverdeeld in 
incidenteel en structureel. Incidentele weerstandscapaciteit is aanwezig in de vorm van begrotingsposten voor onvoorzien en 
aanwezige reserves met een weerstandsfunctie. Structurele weerstandscapaciteit betreft de middelen die permanent ingezet 
kunnen worden om tegenvallers in de exploitatie op te vangen, zonder dat dit ten koste gaat van de uitvoering van bestaande 
taken. Het gaat dan - naast de mogelijkheid van herschikking binnen bestaande budgetten - om de onbenutte belasting- en 
heffingscapaciteit van de gemeente. 
 
Weertstandscapaciteit gemeente Zwolle (bedragen x € 1.000) 
Weerstandscapaciteit exploitatie Structureel

Beschikbaar eind  
2013

Structureel begroot 
voor 2014

Incidenteel  
beschikbaar  eind 

2013 

Incidenteel begroot 
voor  2014  

Onbenutte ozb ruimte pm pm   

Onbenutte ruimte leges/heffingen     pm 1.012   

Post onvoorzien   396 500  

Weerstandsreserveringen eind 
2013/begroting 2014 

  

50% stelposten onvoorzien binnen 
projectkredieten 

4.182 5.278

eindstanden  2013/standen begroting 
2014 weerstandsreserves         

19.869 16.076

Aanvulling weerstandsreserve vastgoed  4.100

  

Totalen pm 1.012  24.447 25.954

 
* Extra weerstandsvermogen: 
Naast het bovenstaande reguliere weerstandsvermogen  is er in de begroting 2014 nog  ca € 11 mln. aan incidentele middelen 
beschikbaar als extra weerstandsbuffer cq als ruimte voor incidentele knelpunten/nieuw beleid. Verder is in de meerjarenraming 
sprake van een structurele weerstandsbuffer van € 5 mln. gerelateerd aan de aanstaande decentralisaties.  
 
Toelichting op de weerstandscapaciteit  
 
Onroerende-zaakbelasting (OZB) 
Voor wat betreft de OZB is het bepalen van de hoogte van de OZB tarieven sinds 2008 weer volledig een gemeentelijke 
verantwoordelijkheid. Wel is het zo dat de macro-ontwikkeling van de OZB opbrengst voor het totaal van de gemeente  
gebonden is aan een door het rijk jaarlijks bepaald percentage. 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     202 

Leges en andere heffingen  
Voor zover de hoogte van leges en andere heffingen niet gebonden is aan landelijk vastgestelde tarieven, is het beleid zoveel 
mogelijk gericht op 100% kostendekking. Zowel bedrijfseconomische factoren (vraaguitval) als draagvlak (relatieve hoogte 
tarieven in vergelijking tot andere gemeenten) en beleidsinhoudelijke  argumenten geven in de praktijk een begrenzing aan het 
volledig benutten van de aanwezige onbenutte capaciteit. In de begroting 2014 - zie de tarievennota bij de begroting- is de 
onbenutte capaciteit  €  1.012.000, als volgt te specificeren: 
Leges burgerzaken €     6.000 
Leges omgevingsvergunningen € 498.000 
Leges juridische zaken/veiligheid €   89.000 
Begraafplaatsrechten € 208.000 
Havengelden € 157.000 
Marktgelden €   54.000 
 
Voor wat betreft de afvalstoffenheffing en de rioolheffing is de niet benutte heffingscapaciteit, die wordt gecompenseerd door 
een beroep op egalisatiereserves, niet meegeteld. Bij benutting van de resterende capaciteit zal de meeropbrengst immers tot 
hetzelfde bedrag gepaard gaan met een afname van de bijdrage uit de egalisatiereserves. 
 
Onvoorziene uitgaven  
Jaarlijks wordt in de begroting een post opgenomen van € 500.000  voor incidentele onvoorziene uitgaven  die zich kunnen 
voordoen bij de begrotingsuitvoering.  In 2013 bleef  ca. € 400.000 over van deze post. 
 
Inzetten 50% van stelposten onvoorzien binnen projectkredieten als weerstandscapaciteit 
Conform de nota Weerstandsvermogen ca. wordt vanaf 2012 50% van de beschikbare bedragen in de posten onvoorzien 
binnen projectkredieten  aangemerkt als beschikbare weerstandscapaciteit ter (gedeeltelijke) afdekking van de berekende 
projectgebonden risicobedragen. 
 
Weerstandsreserveringen in de begroting 2014 en de jaarrekening 2013  
Zoals blijkt uit bovenstaande tabel kent de begroting 2014 een totale incidentele weerstandsbuffer van ca. € 37 mln.  waarvan 
ca. € 25,5 mln. direct gerelateerd is aan de in september 2013 uitgevoerde risicocalculatie ; € 0,5 mln.  de reguliere post 
onvoorzien betreft en de overige  € 11 mln.  betrekking heeft op het  incidenteel begrotingsoverschot 2014. 
Van het bedrag ad € 25,5 mln. gerelateerd aan de risicocalculatie van september 2013  is ruim € 20 mln.  als algemene reserve 
begroot en bijna € 5,5 mln. als geraamde weerstandsbijdrage binnen de posten onvoorzien van projecten. 
 
Bij het opstellen van de jaarrekening 2013 is met als peilmaand maart 2014 opnieuw een inventarisatie uitgevoerd van 
financiële risico’s  die moeten worden afgedekt door weerstandsreservering. De uitkomsten zijn vermeld aan het eind van de 
risicoparagraaf evenals de actuele conclusies m.b.t. de omvang van de aan te houden weerstandsreservering. 
In de tabel is de feitelijke omvang van de per eind 2013 beschikbare weerstandsreservering vermeld. Naast  ca € 4,2 mln aan 
weerstandsbijdrage van de posten onvoorzien is per eind 2013 ca 19,9 mln aan balansreserveringen beschikbaar, als volgt te 
specificeren: 
algemene concernreserve € 17,3 mln. 
reserve WWB € 1,9 mln. 
reserve WMO  € 0,7 mln. 
 
Aan het slot van deze weerstandsparagraaf  geven wij inzicht in de noodzakelijke omvang van deze reserves ter afdekking van 
de actueel berekende risicobedragen.   
 
Risico´s 
In deze paragraaf zijn de risico’s weergegeven conform de methodiek, zoals die al een aantal jaren wordt gehanteerd.  
In onderstaande opsomming wordt, indien van toepassing, ook nader ingegaan op risico’s samenhangend met de economische 
crisis. 
 
Niet alle risico’s zijn relevant voor het weerstandsvermogen. In dit kader gaat het om substantiële risico’s met een kans op 
financieel verlies dat niet of niet goed meetbaar is en waarvoor geen verzekering kan worden afgesloten of anderszins een 
voorziening kan worden getroffen.  
Voor de inventarisatie van de risico’s hanteren wij de volgende onderverdeling: 
A. Algemene en specifieke uitgavenrisico´s  
B. Algemene en specifieke opbrengstrisico´s 
C. Open eind risico´s 
D. Schadeclaims 
E. Verstrekte geldleningen, garantstellingen en deelnemingen 
F. Verzekeringsrisico´s 
G. Risico´s vergunningverlening 
H. Risico´s grondexploitaties 
I. Overige risicoposten 
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Voor de posten die zijn vermeld onder A t/m E zijn in de vertrouwelijke risicomatrix concrete risicobedragen opgenomen met 
een taxatie van de risicokans. Voor zover niet vertrouwelijk zijn deze in onderstaande teksten vermeld. 
T.a.v. de posten onder F, G en I is volstaan met vermelding van aanwezige risico´s in de risicomatrix. Er is voor deze posten 
onvoldoende basis om per post een concreet risicobedrag in de risicomatrix op te nemen (pm posten). Wel is voor het totaal van 
de pm risico´s in de risicomatrix een stelpost opgenomen van € 1,5 mln. 
Het risicobedrag m.b.t. grondexploitaties  (onder H) is  gebaseerd op de meest recente actualisatie van de risicoberekening die 
is opgenomen in de laatste MPV. 
 
 
A.  Algemene en specifieke uitgaafrisico´s  
 
Renteramingen       
De invloed van rentemutaties op onze begroting is met name gerelateerd aan de omvang van het financieringstekort en  de 
omvang van te herfinancieren langlopende leningen en van leningen waarvoor renteherziening gaat plaatsvinden. Voor 2014 
wordt uitgegaan van renteniveaus van 4,0% lang en 2,5 % kort conform de methodiek vastgelegd in de rentebesluiten genomen 
in 2013 bij de behandeling van de  PPN. In de risicomatrix is het effect van 1% extra rentestijging verwerkt (post van ca 
€ 2,1 mln. laag risico).  
De kans op tegenvallers t.a.v. renteramingen  neemt toe naar mate  de volgende situaties zich gelijktijdig gaan voordoen: 
stijgende renteniveaus, afnemende omvang van financiering met eigen vermogen en toename  en/of snellere besteding van 
verleende investeringskredieten.  
 
Loon- en prijsontwikkeling aan de uitgavenkant van de begroting     
De begroting 2014 gaat uit van 1,6% stijging loonkosten en 1,5% prijsstijging. In de risicomatrix is het effect van 1% additionele 
stijging van lonen en prijzen voor de algemene middelen verwerkt (post van €  2,0 mln. midden risico). 
 
BTW Leerlingenvervoer       
Controle door de Belastingdienst heeft nog niet plaatsgevonden over het jaar 2009 en 2010 t/m augustus. Tegen de opvatting 
van de Belastingdienst dat de gemeente geen btw-ondernemer is voor het vervoer van leerlingen is bezwaar ingediend. Dit 
bezwaarschrift is nog niet afgewikkeld. Als het bezwaarschrift wordt afgewezen dan ontvangt de gemeente een 
naheffingsaanslag van ca. €. 100.000 (hoog risico). 
 
Voorziene wetswijziging ouderbijdrage Voor- en vroegschoolse educatie (VVE) 
Er is wetgeving in voorbereiding die gemeenten verplicht de ouderbijdrage voor VVE te beperken tot het minimum volgens de 
kinderopvangtoeslag. De financiële consequenties zijn op dit moment nog niet te overzien. Er zal gezocht worden naar een 
oplossing binnen het bestaande budget. Te zijner tijd zal een nieuwe tabel voor VVE-kinderen worden opgesteld. De bijdrage 
voor regulier peuterspeelzaalwerk blijft onveranderd. Als het lukt om binnen het bestaande budget te blijven, dan kan deze 
risicopost worden geschrapt. In de risicomatrix is een laag risico van € 150.000 opgenomen. 
 
 
B.  Algemene en specifieke opbrengstrisico´s 
 
Gevolgen rijksbeleid 
Voor de gevolgen van de decentralisaties van de taken jeugd, begeleiding AWBZ en participatie naar de gemeenten houden wij 
een structurele buffer van € 5 mln  achter de hand. 
 
Ontwikkeling algemene uitkering gemeentefonds 
Met ingang van 2012 is de groei van het gemeentefonds weer aan de ontwikkeling van de netto rijksuitgaven gekoppeld. 
Bijstelling van de accressen is een reëel risico, zeker gezien het huidige economische klimaat en het rijksuitgangspunt om te 
voldoen aan de 3% EMU-norm. Er is een midden risicobedrag opgenomen van ca € 2,0 mln.  (1% structureel risico).  
Een ander reëel risico betreft de verdeelsystematiek van de algemene uitkering. De werkelijk ontvangst via de algemene 
uitkering is mede afhankelijk van de ontwikkeling van de verdeelmaatstaven bij de andere gemeenten. Het rijksvoornemen is 
met ingang van 2015/2016 de verdeling van het gemeentefonds te herzien, met als gevolg het risico van herverdeeleffecten. 
In de risicomatrix is voor het verdeelrisico een midden risicobedrag opgenomen van ca € 2,4 mln  (1% structureel risico). 
Voor het risico van onderuitputting op de algemene uitkering is in de begroting al een stelpost van ca € 0,5 mln. verwerkt 
(daarom is geen post in de risicomatrix opgenomen voor dit risico). 
 
BTW risico’s BCF 
Conform de afspraken vastgelegd na afronding van de BCF(= BTW Compensatie Fonds) controles t/m 2008 gaan we uit van 
een risicopost ad € 0,1 mln.  per jaar. Voor de jaren 2009 t/m 2013 is daarom een risicopost hoog opgenomen ter grootte van 
€ 0,5 mln. 
 
Volumerisico´s opbrengstramingen 
Deze doen zich voor bij de OZB en bij diverse eigen heffingen zoals bouwleges, leges burgerzaken, markt-/havengelden. Ook 
het volume van geraamde dividenden is te zien als een risicopost. Het risicodeel op deze posten is in de risicomatrix gesteld op 
10% van de geraamde bedragen en heeft een structureel karakter. 
Deze risico’s kunnen jaar in jaar uit voorkomen, maar zijn door de economische crisis extra actueel. 
Door de aanhoudende lage bouwvolumes  staat de kostendekkendheid van de leges omgevingsvergunningen sterk onder druk. 
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In de risicocalculatie is in totaal ca € 1,3 mln. als risicobedrag opgenomen (waarvan ruim € 0,5 mln. als hoog risico; bijna  
€ 0,8 mln. als middenrisico). 
 
Minderopbrengst OZB verzorgingstehuizen 
Door recente jurisprudentie is onduidelijkheid ontstaan over hoe om te gaan met de woondelenvrijstelling bij 
verzorgingstehuizen. In een uitspraak van het Gerechtshof Den Haag is uitgemaakt dat er veel eerder sprake is van het moeten 
heffen tegen woningtarief i.p.v. het niet-woningtarief. Dit betekent dat geen gebruikersaanslag meer wordt opgelegd en 
bovendien dat de eigenarenaanslag tegen een lager tarief wordt opgelegd. Daarnaast is er een recente uitspraak van het 
Gerechtshof Amsterdam geweest die de oude lijn in de jurisprudentie handhaaft. Hierbij heeft de gemeente Zwolle zich 
aangesloten. 
We blijven dus vooralsnog de vrijstelling toepassen, zoals we al deden. In de risicocalculatie is € 0,35 mln. als laag risicobedrag 
opgenomen. 
 
Dienstverlening Burgerzaken     
Er loopt een nieuwe procedure tegen het heffen van leges voor ID-kaarten. Deze is gestart door dezelfde advocaat die ook voor 
het eerste arrest van de Hoge Raad zorgde. De NVVB (Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken) heeft aangegeven dat deze 
rechtszaak niet verder doorgezet zal worden. Hiermee komt dit risico te vervallen.  
 
 
C. Open eind risico´s 
 
Een aantal regelingen kenmerkt zich door een open eind karakter. Als inwoners van Zwolle voldoen aan criteria kunnen zij een 
beroep doen op deze regelingen, ook al zou dat leiden tot een overschrijding van het gemeentelijk budget. Als regel wordt in de 
risicomatrix 10% van het in de begroting opgenomen bedrag als risicopost meegeteld. 
 
Leerlingenvervoer (LLV) 
Momenteel loopt de aanbesteding LLV (in combinatie met WMO-vervoer). De uitkomst hiervan bepaalt grotendeels de 
inschatting van de kosten en daarmee de voornaamste risico’s de komende tijd. Verder betreft het overgrote deel van de 
doelgroep kinderen met gedragsproblematiek. Er is discussie in de maatschappij of deze groep groter is dan voorheen. Het lijkt 
er soms op, gezien ook het aantal diagnoses in de jeugdpsychiatrie. De stabiliteit van thuissituaties lijkt niet groter te worden, 
eerder kleiner. Hiermee houdt verband dat deze doelgroep vaak ook meer maatwerk vraagt in het vervoer. Dat maakt het 
vervoer duurder. Aan de andere kant zijn mogelijk kleine voordelen haalbaar. Beide houden elkaar naar verwachting in 
evenwicht.  
Het risico/kans op LLV is daarmee laag; € 230.000. 
 
Kwijtschelding 
De risico’s zijn zeer beperkt en hebben vooral betrekking op de afvalstoffenheffing. Deze risico’s zijn afgedekt via de reserve 
afvalstoffenheffing. Bij OZB en rioolheffing is de kwijtschelding qua omvang bijna te verwaarlozen.  
Het beperkte risico is in de risicomatrix op pm gesteld. 
 
Armoedebestrijding en schuldhulpverlening 
De uitgaven voor bijzondere bijstand, een verzamelpost van diverse open eind regelingen, hebben in 2013 een stijging laten 
zien. De stijging betreft met name  de kosten van beschermingsbewind en kinderopvang SMI. Bij beschermingsbewind is de 
stijging in lijn met landelijke ontwikkelingen. De kosten van kinderopvang zijn door beleidswijzingen al in belangrijke mate 
teruggebracht, maar door verlenging van medische indicaties zijn de uitgaven hoger dan verwacht. Daarnaast wordt een 
verdere stijging van het aantal deelnemers aan de collectieve zorgverzekering verwacht. 
Het financieel risico is beoordeeld als midden. In de risicomatrix is hiervoor een risicopost opgenomen van € 0,8 mln. 
 
Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) 
In 2013 en 2014 zijn besparingen van totaal € 1,0 mln. ingeboekt op hulp in de huishouding die moeten worden gerealiseerd 
door het breed inzetten van algemene voorzieningen, de invoering van het budgetmodel en door de kanteling (het voeren van 
keukentafelgesprekken). Per saldo is sprake van een daling van de kosten voor de WMO maar niet in het tempo waarmee in 
het pakket van beleidsaanpassingen in 2011 is gerekend. De verwachting is dat deze besparing, mede door de tariefafspraken 
met aanbieders in 2014 wordt gerealiseerd. Er is een risico dat deze besparing in 2014 niet volledig wordt gerealiseerd wanneer 
het aantal aanvragen toeneemt. 
De AWBZ zal in 2014 verder worden hervormd. Een onderdeel daarvan is het scheiden van wonen en zorg ofwel het 
extramuraliseren van een deel van de zorgzwaartepakketten. Hierdoor zal het beroep op deze individuele voorzieningen WMO 
toenemen. Gemeenten worden hiervoor door het rijk gecompenseerd, maar het is nog onbekend of dit ook voldoende zal zijn.  
Daarnaast leidt deze beweging in de maatschappij tot nieuwe inzichten op het gebied van (brand)veiligheid of technische 
vereisten. Het is nog onbekend in hoeverre de hiermee samenhangende meerkosten gaan drukken op de gemeentelijke 
exploitatie. 
 
In 2014 wordt het WMO-vervoer opnieuw aanbesteed. Vermoedelijk zal daarvan enig opwaartse druk uitgaan op de uitgaven 
vanwege het stijgende kostenniveau. De laatste twee jaar was er sprake van een stijging van ruim 12% van de kosten. Tevens 
zal op de middellange termijn het AWBZ-vervoer overkomen naar de gemeente. Mogelijk gaat dit gepaard met een korting op 
het budget.  
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In 2014 worden de WMO-hulpmiddelen aanbesteed t.b.v. 2015 e.v. Aanbieders geven aan dat de bodem qua tarieven in de 
markt bereikt is  en dat lagere tarieven ten koste gaan van de kwaliteit. Dit is in verschillende gemeenten ook zichtbaar. Zwolle 
kiest tot dusver voor kwaliteit. Er is een risico dat de aanbesteding hoger uitvalt, of dat door langer thuis wonen er meer een 
beroep wordt gedaan om WMO-hulpmiddelen. Tegelijk is de particuliere markt, wat deze producten betreft, in ontwikkeling wat 
het genoemde effect mogelijk neutraliseert. 
 
In 2013 zijn de keukentafelgesprekken ingevoerd. Het voeren van keukentafelgesprekken leidt zichtbaar tot een daling in het 
aantal WMO-aanvragen, omdat aanvragen hierdoor gefilterd worden en soms andere oplossingen worden gevonden, 
bijvoorbeeld met inzet van eigen mogelijkheden of het sociaal netwerk. Het voeren van deze gesprekken kost tijd, die in 
perioden met veel aanvragen niet altijd beschikbaar is. Hiermee staat ook het (potentiele) voordeel op voorzieningen of de 
kwaliteit van het proces onder druk.  
 
Per 1 januari 2015 zal de nieuwe WMO worden ingevoerd. Het budget voor de hulp bij het huishouden wordt dan met 30 - 40% 
gekort. Dit betekent dat de hulp bij het huishouden, voor een brede doelgroep, zoals we die nu kennen, straks niet meer 
bestaat. Met ingang van 1 januari 2015 maakt de hulp bij het huishouden zoals besloten in de kadernota ‘Langer zelfstandig 
leven en opgroeien’ onderdeel uit van een integraal geclusterd ondersteuningsaanbod gericht op diensten in en aan huis. In de 
loop van 2014 zal duidelijk worden wat deze rijkskortingen gaan betekenen voor de uitvoering en in welke vorm dit wordt 
aangeboden. Ook is nog niet bekend welke partners dit na de (bestuurlijke) aanbesteding gaan uitvoeren en tegen welke 
voorwaarden.  
 
Bepalend voor de inschatting van het risico is de verhouding tussen algemene en maatwerkvoorziening. Dit is gezien het 
wetstraject en besluitvormingsproces in de raad nog niet bekend. Het tijdpad van doorvoeren van deze bezuiniging en 
decentralisatie is krap. Dit kan leiden tot een besluit tot uitstel of bepalingen met betrekking tot overgangsrechten.  
 
Het financieel risico van de WMO is beoordeeld als midden. In de risicomatrix is hiervoor een risicopost opgenomen van 
€ 2,6 mln. 
 
Wet Werk en Bijstand 
Gemeenten voeren de bijstand in medebewind uit. De gemeenten ontvangen daartoe een budget van het rijk via een specifieke 
uitkering. Tekorten komen in eerste aanleg voor rekening van de gemeente, overschotten mogen gemeenten vrij besteden. De 
verdeling van het budget naar de gemeenten  vindt plaats op basis van een objectief verdeelmodel. Dit brengt financiële risico’s 
met zich mee die moeilijk te beïnvloeden zijn. Daarnaast wordt de specifieke uitkering pas definitief vastgesteld in september 
van het uitvoeringsjaar wat het tijdig en juist begroten van het budget bemoeilijkt. In 2013 was sprake van een overschot van 
ongeveer€ 5,0 mln. op het inkomensdeel van de Wet Werk en Bijstand. 
Het financieel risico van de WWB is beoordeeld als laag. In de risicomatrix is hiervoor een risicopost opgenomen van € 8,2 mln. 
 
Sociale werkvoorziening 
Al vanaf het begin van de verzelfstandiging in 2001 heeft WEZO NV elk jaar een exploitatietekort. In de afgelopen 10 jaar is 
door de betreffende besturen, directies en Raad van Commissarissen gepoogd de bedrijfsresultaten te verbeteren. Door de 
diverse gemeenteraden is in de afgelopen jaren hierop aangedrongen. De nota WEZO in perspectief heeft het operationele 
resultaat verbeterd. Door rijksbezuinigingen blijft het exploitatieresultaat achter. 
 
Met de invoering van de Participatiewet wijzigt de financiering van de WSW. De gemeenten ontvangen dan een ongedeeld 
participatiebudget. Daarnaast wordt op dit totale budget fors bezuinigd. Vanaf 2014 werken de deelnemende gemeenten met 
een nieuw financieringsmodel voor de WSW-dienstverlening. Een reële inkoopprijs is daarbij het uitgangspunt. Hierdoor komen 
risico’s op fluctuaties op het exploitatieresultaat niet langer op het Participatiebudget neer. Daarnaast is het inkoopmodel 
noodzakelijk voor een reële herverdeling van de kosten van WEZO NV. Door de inkoop van WSW-taken via dit model betaalt 
iedere gemeente (deelnemend in de NV of niet) een reële prijs voor de loonkosten en kosten van uitvoering in relatie tot de 
verdiencapaciteit van haar eigen burgers. Hiermee is deze financiering toekomstbestendig en worden de risico’s ten aanzien 
van het exploitatieresultaat van WEZO NV kleiner. 
 Het financieel risico is beoordeeld als laag. In de risicomatrix is hiervoor een risicopost opgenomen van € 2,7 mln. 
 
 
D.  Schadeclaims  
 
Planschade 
Er zijn meerdere planschadeverzoeken in behandeling. Verwacht mag worden dat ook in 2014 burgers van Zwolle 
planschadeverzoeken zullen indienen. Wellicht leidt een gedeelte hiervan tot schadevergoeding. Deels worden de kosten 
opgevangen binnen projecten c.q. het budget planschade. Hoge claims kunnen echter niet opgevangen worden. Dit geldt ook 
voor een aantal schadekwesties/claims die in de fase van bezwaar en beroep zijn beland  (zie voor concrete informatie de 
stukken die vertrouwelijk ter inzage liggen)  
Om te vermijden dat planschades voor rekening van de gemeente komen, wordt in recente en nieuwe overeenkomsten met 
ontwikkelaars zoveel als mogelijk opgenomen dat zij verantwoordelijk zijn voor planschades. 
 
Overige schadeclaims 
Er is sprake van een aantal lopende schadeclaims met een risico op financieel verlies voor de gemeente (zie de vertrouwelijke 
specificaties). 
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E. Verstrekte geldleningen, garantstellingen en deelnemingen. Rente-instrumenten. 
 
Verstrekte geldleningen en economische deelnemingen.  
De boekwaarde van de door onze gemeente verstrekte geldleningen c.q. economische deelnemingen bedraagt per 31 
december 2013 ruim  €  70 mln. 
Een fors deel  hiervan, bijna € 27 mln. betreft leningen aan woningcorporaties c.a.  Dit bedrag neemt, in de loop der jaren, 
geleidelijk af vanwege reguliere aflossingen en het, per rente-herzieningsdatum, versneld vervroegd aflossen van een aantal 
leningen door woningcorporaties.  Onderhavige geldleningen vallen onder de vrijwaring door het Waarborgfonds Sociale 
Woningbouw (WSW). Eerst indien het WSW in financiële problemen geraakt, nadat ook haar garantievermogen is 
aangesproken, zijn de gemeenten samen met het rijk gehouden naar rato bij te dragen in een achtergestelde lening aan het 
WSW. Hoewel enkele woningcorporaties in de afgelopen periode negatief in het nieuws zijn gekomen, achten wij het geheel 
beheersbaar. Het risico ter zake kwalificeren we als gering (als pm verwerkt)  doch de geschetste ontwikkelingen tonen wel aan 
dat het risico niet NIHIL is. 
De schuldrest van de verstrekte lening aan NV Wonen boven winkels Zwolle (WbwZ), waarvan onze gemeente voor 50% 
aandeelhouder is, bedraagt ultimo 2012 ruim € 5 mln. Het betreft hier een lening t.b.v. het winkelgedeelte van het project aan 
het eind van de Diezerstraat. De huidige economische omstandigheden leiden ertoe dat we het onderhavige risico als hoog 
bestempelen (zie verder de vertrouwelijke informatie). 
Door ons verstrekte leningen aan zorginstellingen hebben een schuldrest van € 2,5 mln. Het risico achten we laag.  
Aan Veiligheidsregio IJsselland verstrekten we dit jaar 2 geldleningen tot een totaal bedrag van ruim € 18 mln. voor de 
financiering van de (tijdelijke) eigendomsoverdracht van 2 brandweerkazernes. 
Ruim € 11 mln. verstrekten we, vaak achtergesteld, in het kader van economische deelneming aan bedrijven met een  publieke 
taak (energie, water, afvalverwijdering). Beperkt  risico op deze investeringen is zeker aanwezig gelet op de economisch 
onzekere tijden. Dit is als pm risico opgenomen in de matrix. 
Voor wat betreft de verstrekte leningen in het kader van bijstand, ruim € 3 mln. per ultimo 2013, ligt  het risico volledig bij het rijk. 
De overige schuldrest van ruim € 1 mln. betreft leningen verstrekt in het kader van ouderenbeleid, leningen aan enkele 
organisaties op het terrein van de sport, aan particulieren voor riolering en aan enkele organisaties voor het realiseren van 
zonnepanelen. Ten aanzien van laatstgenoemde groep schuldrestanten ligt het risico voor het tijdig ontvangen van rente en 
aflossing volledig bij de gemeente.  Ons zijn op dit moment geen signalen bekend van betrokken organisaties en/of particulieren 
die niet aan hun verplichtingen zouden kunnen voldoen. In de matrix is een laag risico opgenomen. 
Naast voorgaande leningen verstrekken we nog leningen t.b.v. doelgroepen, die volledig worden gedekt ten uit respectievelijke 
stimuleringsfondsen. Risico hierop achten we gering, derhalve pm risico opgenomen. 
 
Garantstellingen 
De  gemeente Zwolle heeft zich (mede) garant gesteld voor de tijdige betaling van rente en aflossingen op leningen waarvan het 
schuldrestant ultimo 2013 ruim € 2.302 mln. bedraagt.  
 
Een schuldrestant van ruim € 695 mln. betreft de garantie van leningen aan woningcorporaties. Deze leningen zijn in eerste 
instantie gegarandeerd door het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). Ten aanzien hiervan hebben deelnemende 
gemeenten, samen met het rijk, een achtervangfunctie (zie boven).  
Daarnaast is nog sprake van 2 leningen aan woningcorporaties met een schuldrest van in totaal ruim € 6 mln.,  waarvoor onze 
gemeente direct garant staat; daarbij is geen sprake van WSW-garantie of vrijwaring. 
 
Een schuldrestant van  € 1.592 mln. betreft garantie van hypothecaire leningen aan particulieren in het kader van woningbouw 
cq. woningverbetering. Het risico over deze categorie leningen is in de risicomatrix als pm post verwerkt. 
Bijna € 15 mln. hiervan betreft oude garanties t.b.v. particulieren ten aanzien waarvan we het risico zeer gering achten. De 
stijging van de huizenprijzen in de loop der jaren moet ruim voldoende geweest zijn, bij (gedwongen) verkoop in voorkomend 
geval, het schuldrestant van meestal ‘slechts’ enkele tienduizenden euro’s  te dekken.  
Het schuldrestant van door de gemeente gegarandeerde geldleningen verstrekt aan particulieren door het Nationaal 
Restauratiefonds (NRF),  bedraagt  bijna € 2 mln. In totaal is sprake van 64 betrokken particulieren. Onze gemeente kan 
aangesproken worden voor de helft van het totale schuldrestant ofwel ruim € 1 mln.  
Het schuldrestant van leningen die t/m 2010 via het Waarborgfonds Eigen Woningen (WEW), via de Nationale Hypotheek 
Garantie (NHG), aan inwoners van onze gemeente zijn verstrekt, bedraagt  € 1.575 mln. Het rijk en de gemeenten vervullen ook 
hier de achtervangfunctie; zij kunnen ieder voor 50% worden aangesproken op financiële tekorten van dit waarborgfonds, voor 
zover het betreft leningen die t/m 2010 onder deze garantie zijn verstrekt.  Met ingang van 2011 staat het rijk zelfstandig volledig 
garant voor alle vanaf dan verstrekte leningen.  
Een simulatie heeft eerder aangetoond dat voor rijk en gemeente in dezen sprake is van een niet te veronachtzamen, maar 
klein risico. Ons risico is als pm opgenomen. 
 
Tot slot is nog sprake van garantie betreffende een schuldrest van bijna € 9 mln. wegens leningen aan diverse organisaties in 
onze stad waarvoor onze gemeente 100% garant staat. Een detaillering is opgenomen in de risicomatrix. Het risico daarop 
aangesproken te worden schatten we in het geheel genomen als laag in.  
 
Rente-instrumenten (derivaten) 
Met het oog op de, in historisch perspectief, lage rentestanden, sloot onze gemeente in 2010 enkele financieringstransacties af 
teneinde reeds gedeeltelijk te voorzien in de (vermoedelijke) financieringsbehoefte die in komende jaren ontstaat. We trokken 2 
basisrenteleningen aan alsmede een renteswap. Afhankelijk van het renteverloop ontwikkelen deze derivaten een waarde: Is de 
marktrente voor de resterende looptijd hoger dan de gecontracteerde rente dan verkrijgt het derivaat een positieve waarde voor 
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onze gemeente; is de marktrente voor de resterende looptijd lager dan verkrijgt het derivaat een negatieve waarde voor onze 
gemeente.  
Betreffende instrumenten gingen we aan teneinde zo voordelig mogelijk te voorzien in de (toekomstige) financieringsbehoefte. 
Voorop staat dat we de gecontracteerde looptijden uitdienen. Aan het einde van die respectievelijke looptijd is de waarde van 
het derivaat nihil. Er kunnen zich evenwel omstandigheden voordoen, waarbij de waarde van het derivaat een rol gaat spelen. 
Bijvoorbeeld indien we geen overeenstemming bereiken bij een periodieke herziening van de liquiditeitsopslag bij de 
basisrenteleningen óf onze financiële positie zich zodanig ontwikkelt dat het lucratiever is afstand te doen van de 
basisrenteleningen en/of de renteswap. Per ultimo 2013 was sprake van een lagere marktrente dan de door ons 
gecontracteerde rentes. Derhalve was sprake van negatieve marktwaarden voor deze derivaten. 
De door ons gecontracteerde renteswap kent geen Credit Support Annex (CSA) doch wel een breekclausule. Deze clausule 
houdt in dat elk  van de partijen het recht heeft in elk tiende jaar van de looptijd van de renteswap, voor het eerst dus in 2023, 
bedoeld contract te ontbinden. Alsdan dient conform de marktwaarde te worden afgerekend. Op grond van regelgeving door de 
Commissie-BBV is het in dit geval noodzakelijk een voorziening te treffen indien sprake is van een negatieve marktwaarde. Per 
ultimo 2013 liet de marktwaarde van onze renteswap zich berekenen op € 1.997.556 negatief.  Deze marktwaarde is minder 
negatief dan per ultimo 2012. Van de destijds getroffen voorziening valt derhalve € 986.546 vrij per ultimo 2013.   
N.B. Een negatieve marktwaarde van de renteswap is het gevolg van een lager renteniveau.  Wij verwachten dat een eventueel 
te betalen afkoopsom wordt gecompenseerd doordat herfinanciering alsdan kan geschieden tegen het lagere renteniveau. 
 
Deelnemingen 
De gemeente Zwolle participeert in een aantal overheid-geliëerde bedrijven.  
In de vorm van deelname in het aandelenkapitaal geschiedt dit ultimo 2013 tot een bedrag, onze boekwaarde, van ruim 
€ 1,4 mln. Deze aandelen zijn niet vrij verhandelbaar. In het algemeen is de werkelijke waarde van dit aandelenkapitaal op dit 
moment aanzienlijk hoger. Er zijn geen redenen die doen twijfelen aan een ongestoorde voortgang van betreffende bedrijven. 
Derhalve is het risico op deze deelnemingen vrijwel nihil. 
 
Waardepapier 
Reeds vele jaren bezit de gemeente een aantal waardepapieren. De nominale waarde daarvan, onze boekwaarde, bedraagt 
ultimo 2013:  € 261.060. Dit is enigszins lager dan vorig jaar omdat 2 participaties zijn verkocht wegens het (verplicht) opheffen 
van de depot-rekeningen bij Deutsche Bank ( vm. ABN-AMRO) 
Ter zake is sprake van een koersrisico; met inachtneming van het huidige renteniveau zal de marktwaarde van deze 
waardepapieren omstreeks de boekwaarde zijn.  In de risicomatrix is een midden risico van € 261.000 opgenomen.  
 
 
F.  Verzekeringsrisico´s     
 
Risico’s die niet onder de WA dekking vallen 
Het totale bedrag aan eigen risico  bij de WA verzekering per jaar is afhankelijk van en het aantal en het soort schades. Voor 
schades waarbij sprake is van of lichamelijk en/of materiële schade geldt een eigen risico bedrag per gebeurtenis van € 5.000.  
Voor vermogensschade geldt een eigen risico van € 12.500 per jaar. Daarnaast loopt  de gemeente een risico bij schades die 
niet onder de wa verzekering vallen en waarbij  de gemeente wel aansprakelijk te houden is.  Dit risico betreft  o.a  schades bij 
activiteiten die op commerciële basis worden uitgevoerd.  
 
Voorzieningen in de openbare ruimte 
Bij  voorzieningen in de openbare ruimte is er sprake van een risico op financiële schade die niet door een verzekering wordt 
gedekt. In dit verband zijn vooral de volgende risicogebieden te noemen: 
 onderhoud wegen, verharding, civiele kunstwerken, verlichting, bebording, gladheidbestrijding; 
 onderhoud havens, kaden, watergangen, bermen; 
 onderhoud bomen, speelwerktuigen; 
 onderhoud riolering 
 kabels en leidingen in de openbare ruimte. 
De gemeente is verzekerd voor die gevallen, waarin de gemeente naar derden onrechtmatig handelt, of in het geval van 
wegbeheer en wegmeubilair een gevaarlijke situatie heeft  laten ontstaan. Voor wegbeheer en leidingbeheer geldt risico 
aansprakelijkheid, hetgeen betekent dat als er zich een gevaar voordoet en men hierdoor schade lijdt, de gemeente in beginsel 
aansprakelijk is. Schades die niet onder de WA dekking vallen (zie boven) komen dan voor rekening van de gemeente. 
Onveilige situaties kunnen bij ons onbekend zijn. Zodra dit wel het geval is  worden deze met voorrang opgeheven. Het relatief 
beperkte budget voor structureel onderhoud van onder andere elementenverhardingen kan het risico verhogen. In de praktijk 
blijkt dit echter mee te vallen.  
De gemeente is eigen risicodrager waar het gaat om technische kunstwerken (tunnels, viaducten etc.). Alle technische 
kunstwerken worden minimaal eens per 2 jaar geïnspecteerd op de aspecten heel en veilig.  
De parkeerapparatuur van de gemeentelijke parkeergarages/terreinen is onder de brand- c.q. uitgebreide gevarenverzekering 
meegenomen. De betaalautomaten voor straatparkeren zijn niet verzekerd. In de budgetten is een post opgenomen voor kosten 
van vandalisme/schade. 
In 2013 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan. 
 
Risico onderverzekering opstallen 
Voor opstallen is het risico van onderverzekering grotendeels voorkomen door toepassing van tussentijdse indexering en door 
de  panden boven de €. 100.000 iedere 5 jaar  te laten taxeren.   
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     208 

 
G. Risico´s vergunningverlening 
 
Zie vertrouwelijke informatie. 
 
 
H.  Risico’s vastgoed                
 
De risico’s m.b.t. de grondexploitaties zijn uitgewerkt in de MPV 2014. Het gaat daarbij om een totaal gekwantificeerd 
risicobedrag van € 24,9 mln. onder te verdelen naar algemene-  en projectgebonden risico´s.  
Tegenover dit risico bedrag staat een weerstandsvermogen van € 14.2 mln. Dit houdt in dat de dekkingsgraad van de risico’s 
57% is.  
 
 
I. Overige risicoposten 
 
Algemeen 
De hierna toegelichte risico´s zijn verwerkt in het in de risicomatrix opgenomen totaalbedrag voor pm-posten. 
Alleen voor de Muzerie is een afzonderlijk risicobedrag opgenomen. 
 
Muzerie 
Hoewel er geen acute financiële problemen bij de Muzerie zijn, is het eigen vermogen klein. Tegelijk zit de instelling in een 
omvangrijk veranderingstraject. De subsidieverlening voor vrije tijd activiteiten is per 1 september 2013 beëindigd, een omslag 
die gepaard gaat met forse personele gevolgen. Het nieuwe beleid cultuureducatie gericht op versterking van cultuureducatie in 
en rond scholen c.a. vraagt om een flexibele organisatie die cultuureducatie in de stad faciliteert. Bij raadsbesluit (18 juni 2013) 
is besloten om deze makelaarsfunctie niet bij de Muzerie als zelfstandige organisatie onder te brengen, maar bij een nieuwe 
organisatie die ontstaat door samengaan van de Muzerie met de Bibliotheek met ingang van 1 januari 2015. Besluitvorming 
hierover vindt in 2014 plaats. Bovendien wordt met ingang van 2015 een bezuiniging op het gemeentelijke budget 
cultuureducatie van in totaal € 670.000 doorgevoerd. Overigens heeft de raad ook besloten om de subsidie aan de Muzerie als 
zelfstandige organisatie i.v.m. het samengaan met Bibliotheek Zwolle per per 1 januari 2015 geheel te beëindigen. De Muzerie 
speelt maximaal op al deze ontwikkelingen in, maar gezien de vermogenspositie blijft de instelling kwetsbaar en kunnen 
eventuele financiële tegenvallers beperkt worden opgevangen.(Ruim € 0,5 mln. laag risico.) 
 
Odeon/ De Spiegel 
De financiële situatie van Odeon/De Spiegel (OdS) vertoont een stijgende lijn. Door OdS zijn diverse maatregelen genomen om 
de financiële positie te verbeteren. Het jaar 2012-2013 heeft men overeenkomstig de afgesproken planning wederom weten af 
te sluiten met een positief resultaat. Eind 2013 heeft een evaluatie van de financiële positie plaatsgevonden. Op basis daarvan 
is het besluit genomen om weer te gaan  aflossen op de lening, die voor een paar jaar 'on hold' was gezet. Door het positieve 
resultaat zijn de liquiditeit en solvabiliteit wederom verbeterd,  maar  nog niet helemaal op niveau. De meerjarenbegroting (met 
daarin verwerkt de bezuiniging ingaande 2015) is zo opgesteld, dat men naar verwachting in 2016 weer volledig financieel 
gezond is. Wanneer de financiële ontwikkeling volgens verwachtingen verloopt, wordt OdS niet meer opgenomen in de 
risicoparagraaf bij de volgende rapportage.  
 
Boomziektes en stormschade 
De afgelopen jaren worden we door de klimaatverandering steeds vaker geconfronteerd met boomziektes en stormschade.  
Boomziektes en –plagen: 
 Iepen, kastanjebomen en risicobomen worden gecontroleerd. Vanwege kans op infectie van gezonde bomen worden zieke 

iepen direct verwijderd en vervangen.  Wat de kastanjeziekte betreft worden er preventieve maatregelen genomen. Dode 
kastanjes worden verwijderd en vervangen. De potentiële risicobomen, circa 12.000 stuks, worden om de 2 jaar 
geïnspecteerd; de “echte” risicobomen, circa 800 stuks, worden elk jaar gecontroleerd.  

 De eikenprocessierups lijkt zich te stabiliseren. Direct optreden is noodzakelijk vanwege de gezondheidsrisico’s voor onze 
burgers.  

 Overlast door de spinselmot is in 2013 sterk verminderd.  
 De essentakkensterfte is voor het eerst gesignaleerd in Zwolle in 2012 en breidt zich langzaam verder uit. 
 Bovendien neemt overlast door “lekkende bomen” toe. Door warmere zomers hebben bomen meer last van luizen, die 

daardoor vaker hinderlijk gaan "druipen".  Naast Lindes geven sinds 2012 ook andere boomsoorten deze overlast. 
Stormschade wordt veelal veroorzaakt door bomen, die in hun val hun omgeving beschadigen. Het blad blijft tegenwoordig 
langer aan de bomen, waardoor deze langere tijd gevoelig zijn voor stevige stormen (een boom zonder blad kan veel meer wind 
verdragen). Bovendien vinden meer stormen plaats in de periode dat de bomen nog bladdragend zijn. 
 
Vandalisme 
Niet alleen met Oud en Nieuw, maar gedurende het gehele jaar worden we geconfronteerd met vandalisme en diefstal. Van 
pure vernieling van straatmeubilair tot het stelen van doelen etc. Tot dusver lukt het meestal de geleden niet verhaalbare 
schade binnen de reguliere budgetten op te vangen. 
 
ICT 
De steeds complexer wordende informatievoorziening en de enorme afhankelijkheid daarvan gaan gepaard met een toenemend 
risico op schade door uitval van systemen, fouten in software waardoor onjuiste gegevensverwerking plaats vindt, virussen, 
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onbedoelde inbreuk op systemen e.d.  Hoewel door beveiligingen, servicecontracten, uitwijkcontracten, organiseren van 
achtervang bij leveranciers e.d. al het mogelijke wordt gedaan om de veiligheid en continuïteit te waarborgen, is het risico op 
schade niet uit te sluiten.  
 
Bedrijfsrisico’s  
Door de economische crisis en door de bezuinigingen kan er een terugloop in werkzaamheden bij verschillende activiteiten 
ontstaan, bijv. bij projecten en vergunningverlening. De terugloop wordt allereerst opgevangen binnen de flexibele schil van 
inhuurkrachten, maar het risico van leegloop onder het vaste personeel is niet uit te sluiten. Inzet van personeel op andere 
plaatsen, die van de crisis geen last hebben of zelfs extra werk hebben, wordt in die gevallen uiteraard overwogen. 
 
Regionalisering brandweer 
De brandweer is per 1 januari 2014 geregionaliseerd.  Met name op het onderdeel FLO kosten  is er nog sprake van enig 
financieel risico. 
 
Pensioenvoorzieningen (APPA) 
Het Besluit begroting en verantwoording (Bbv) verplicht de gemeente sinds 2012 een pensioenvoorziening voor wethouders in 
te stellen. Het is van belang om deze voorziening op peil te houden om aan de verplichtingen te kunnen voldoen. De 
pensioenpolissen zijn ondergebracht bij Loyalis en ieder jaar stelt Loyalis actuariële berekeningen op voor zowel de actieve 
wethouders als de oud-bestuurders en hun nabestaanden. Deze jaarlijkse berekeningen kunnen aantonen dat de 
pensioenpolissen niet toereikend zijn zodat er  aanvullingen nodig zijn in de gemeentelijke pensioenvoorziening APPA. Lagere 
toekomstige rekenrentes vormen het risico in deze. Indien deze situatie zich voordoet dan zullen er extra middelen nodig zijn 
om aan de toekomstige verplichtingen te kunnen voldoen. 
Opgenomen als pm risicopost 
 
 
Beoordeling weerstandsvermogen 
 
Conform de door de raad vastgestelde beleidskaders heeft  een calculatie plaatsgevonden van de geïnventariseerde risico´s 
met  augustus 2013 als peilmaand. De uitkomsten –in de vorm van een risicomatrix met achterliggende onderbouwingen- liggen 
vertrouwelijk ter inzage. In totaliteit is een risicobedrag gecalculeerd van ca € 40,5 mln. Dit bedrag heeft voor ca €  24,9 mln.15 
betrekking op niet afgedekte risico´s grondexploitaties en voor ca € 15,6  mln. op niet afgedekte risico´s buiten de 
grondexploitaties  Bij de berekening van dit bedrag zijn de uitgangspunten gehanteerd zoals vastgelegd in de door de raad in 
februari 2012 vastgestelde nota weerstandsvermogen en risicomanagement.  
 
In vergelijking tot de peiling in de voorgaande risicomatrixen is de volgende ontwikkeling waar te nemen : 
 
Peilingsmaand Risico-Bedrag Dekkingspercentage 

gerealiseerd  met 
beschikbare 
weerstandscapaciteit 

Procentuele aandelen posten met: 

   Hoog risico Midden 
risico 

Laag risico 

september 2007 16,6 mln 60% 45% 36% 19% 

augustus 2008 16,9 mln 59% 36% 49% 25% 

maart 2009 15,7 mln 64% 40% 45% 15% 

augustus 2009 15,3 mln 65% 36% 45% 19% 

maart 2010 23,0 mln 50% 31% 50% 19% 

augustus 2010 27,6 mln 50% 50% 29% 21% 

maart 2011 23,7 mln 50% 32% 39% 29% 

 augustus 2011 21,8 mln 50% 36% 40% 24% 

Februari 201216 56,1 mln 55% 45% 41% 14% 

September 2012  55,2 mln 56% 44% 41% 15% 

Maart 2013 44,5 mln 57% 55% 31% 14% 

Augustus 2013 
 
Maart 2014 

45,6 mln 
 

40,5 mln 
 

55% 
 

60% 

48% 
 

49% 

38% 
 

31% 

14% 
 

20% 

 
 
Conform de berekening in de vertrouwelijke risicomatrix is het  benodigde  weerstandsbedrag ter afdekking van het risicobedrag 
ad € 40,5 mln. bepaald op ca  €  24,2 mln. Hiermee wordt een afdekking van risico’s van 60% bereikt, hetgeen ligt tussen de 
                                                            
15 Voor informatie over de risicoposten mbt grondexploitaties wordt verwezen naar de MPV 2014.  
16 De peiling per februari 2012 is voor het eerst inclusief de niet afgedekte risico´s m.b.t de grondexploitaties. Dit conform de in februari 2012 
door de raad vastgestelde geactualiseerde nota weerstandsvermogen en risicomanagement. De vermelde procentuele aandelen van posten 
met hoog, midden of laag risico hebben vanaf de peiling februari 2012 betrekking op alle risicoposten dus inclusief de risico´s grondexploitaties.  
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afgesproken marge van 50% en 100%. Van dit bedrag van € 24,2 mln. is ca € 4,2 mln. beschikbaar als onderdeel (50%) van de 
stelposten onvoorzien binnen projectkredieten.   Het resterende bedrag van  € 20,0 mln. dient beschikbaar te zijn in de vorm 
van weerstandsreservering op de balans. Op basis van de berekeningen in de risicomatrix  en de afspraken vastgelegd in de 
nota weerstandsvermogen en risicomanagement is dit benodigde reserveringsbedrag als volgt toe te delen aan de drie 
beschikbare weerstandsreserves: 
Algemene concernreserve: € 18.313.000  (waarvan € 10 mln. gerelateerd aan risico´s  grondexploitaties) 
Reserve WWB:  €  1.032.000  (risicobedrag ca € 8,25 mln. gecalculeerd met kanspercentage van25% en dekkingsgraad van 
50%). 
Reserve WMO: € 656.000 (risicobedrag ca € 2,6 mln. gecalculeerd met kanspercentage van 50% en dekkingsgraad van 50%).  
 
Verschillen tussen benodigde weerstandsreservering en op de balans beschikbare weerstands reservering 
 
Bedragen x 1.000 

benodigd op balans beschikbaar  verschillen

Algemene concernreserve € 18.312 € 17.286 -€ 1.026

reserve WWB € 1.032 € 1.919 € 887

reserve WMO € 656 € 664 € 8

totalen € 20.000 € 19.869 -€ 131
 
In de beslisnota bij de jaarrekening 2013 is een beslispunt opgenomen om het  relatief geringe tekort in de 
weerstandsreservering aan te vullen tot het benodigde niveau. 
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 Paragraaf 3 Verbonden partijen  

    
 
 
In de paragraaf verbonden partijen besteden wij aandacht aan rechtspersonen (verbonden partijen), waarmee de gemeente 
Zwolle een bestuurlijke én financiële band heeft. Verbonden partijen betreffen (participaties in) deelnemingen, 
gemeenschappelijke regelingen, stichtingen en verenigingen. 
Van bestuurlijk belang is sprake wanneer de gemeente zeggenschap heeft door een zetel in het bestuur of door stemrecht. 
Onder financieel belang wordt verstaan dat de gemeente middelen ter beschikking heeft gesteld die ze kwijt raakt ingeval van 
faillissement van de verbonden partij of dat de gemeente voor een bepaald bedrag aansprakelijk wordt gesteld als de 
verbonden partij zijn/haar verplichtingen niet nakomt.  
 
Op 2 september 2013 heeft de raad de aanbevelingen uit het rapport van de rekenkamer over verbonden partijen ter 
kennisname overgenomen.  In de paragraaf  verbonden partijen is bij de begroting 2014 een eerste aanzet gegeven voor de 
uitvoering van de aanbevelingen van de rekenkamer. Dit is verder uitgewerkt in de voorliggende paragraaf.  In het overzicht 
wordt verwezen naar de verschillende programma’s waar de betreffende verbonden partij een rol speelt. Het jaar 2014  zal 
gebruikt worden om de  toezichtarrangementen, controlsets en governancestructuur verder uit te werken. De risico’s per 
verbonden partij worden in het onderstaande overzicht benoemd en waar nodig wordt verwezen naar de risicoparagraaf.  
Afspraken met de verbonden partijen worden, evenals de rolverdeling, in het komende jaar geïnventariseerd. De doelstellingen 
van de partijen en de resultaten over 2013 worden genoemd in het onderstaande overzicht.  
 
Deelname in gemeenschappelijk regelingen: 
 

Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

GGD IJsselland  
 
Programma 14: 
Gezondheid en zorg 
 

In totaal nemen 11 
gemeenten deel aan 
de 
Gemeenschappelijke 
Regeling (RG) GGD 
IJsselland. Het DB 
bestaat uit 3 leden. 
Zwolle levert de 
voorzitter van DB en 
twee leden in het AB 
(waaronder 
voorzitter).  
 

Het aandeel van 
Zwolle in de 
gemeentelijke 
bijdrage is ca. 30%, 
oftewel ca. 
€ 1.756.000 
 
RISICO: 
Zie risicoparagraaf 

Zwolle neemt deel in 
de GR GGD 
IJsselland op basis 
van verlengd lokaal 
bestuur. 
Belangrijkste 
beleidsterrein betreft 
de publieke 
gezondheidszorg. 
 

In 2013 heeft de 
GGD IJsselland het 
laatste deel van de 
taakstellende 
bezuinigings- 
opdracht van 
€ 710.000 
uitgevoerd.  
In 2013 is de 
jeugdgezondheids- 
zorg voor 0-4 jarigen 
voor een aantal 
gemeenten 
overgedragen aan 
de GGD. Voor een 
drietal gemeenten, 
waaronder Zwolle, 
zijn in 2013 
voorbereidingen 
getroffen om de 
jeugdgezondheids- 
zorg voor 0-4 jarigen 
per 1 januari 2014 
over te brengen van 
Icare naar de GGD. 
Ook werden in 2013 
voorbereidingen 
getroffen om de 
bedrijfsvoering onder 
te brengen bij de 
Veiligheidsregio. 

De GGD IJsselland 
is ingesteld voor de 
gezamenlijke 
behartiging van de 
belangen van 
deelnemende 
gemeenten op met 
name het terrein van 
de publieke 
gezondheidszorg.  
Daartoe voert de 
GGD een aantal 
wettelijke taken uit 
(wet Publieke 
Gezondheid) en een 
aantal taken ‘in 
vrijwillige samen-
werking’ (zoals bijv. 
lijkschouwing). 
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Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

Veiligheidsregio 
IJsselland 
 
 
 
Programma 8: 
Veiligheid 

In totaal nemen 11 
gemeenten deel aan 
de gemeenschappe-
lijke regeling. Het DB 
bestaat uit 5 leden. 
Zwolle levert de 
voorzitter van het DB 
en het AB. 

Het aandeel van 
Zwolle in de 
gemeenschappelijke 
regeling bedraagt 
ca.€ 1 mln. 
 
RISICO: 
Financieel risico 
n.v.t. 
De beheersmaat-
regelen staan ver-
woord in Paragraaf 2 
onder I Overige 
Risiscoposten 

Uitvoering van de 
veiligheidstaken op 
basis van de Wet 
veiligheidsregio’s.  

Belangrijkste mijlpaal 
in 2013 was de 
afronding van het 
regionaliserings- 
proces van de 
brandweer en de 
overdracht van de 
gemeentelijke 
brandweren 
(personeel, materieel 
en vastgoed) aan de 
veiligheidsregio 
IJsselland. 

De veiligheidsregio 
is ontstaan uit de 
verplichting, zoals 
vastgesteld in artikel 
9 en volgende van 
de Wet 
veiligheidsregio's. 
Die wet is op 1 
oktober 2010 van 
kracht geworden om 
daarmee de 
slagkracht van de 
overheid bij rampen 
en zware ongevallen 
te verbeteren.  

Regionale Sociale 
Recherche 
 
 

8 gemeenten nemen 
deel aan deze 
gemeenschappelijke 
regeling. De 
stemverhouding in 
het Bestuurlijk 
Overleg (het 
beslissingsbevoegd 
forum van 
portefeuillehouders, 
waarvan Zwolle 
voorzitter is) is 
bepaald op basis 
van het aantal 
uitkeringsgerechtig- 
den per gemeenten, 
met een maximum 
van 3 stemmen. 
Zwolle heeft 3 
stemmen van de 15. 
 

De uitvoering van de 
sociale recherche is 
in handen van de 
gemeente Zwolle. 
De kosten worden 
verrekend o.b.v. het 
aantal 
uitkeringsgerechtig- 
den per 31-12. 
 
RISICO: 
Financieel risico n.v.t 

De 
gemeenschappelijke 
regeling is ontstaan 
om redenen van 
efficiency, 
kwaliteitsborging en 
uniforme aanpak met 
betrekking tot de 
bestrijding van 
sociale 
zekerheidsfraude en 
handhaving in 
bredere zin. 

  

WEZO GR 
 
Programma 10: 
Sociaal 
economische 
zelfredzaamheid 

5 gemeenten 
participeren in de 
GR. Zwolle heeft 2 
van de 6 stemmen. 

De deelnemende 
gemeenten staan 
garant voor de 
geldleningen.  
Totaal: € 9,1 mln. 
 
De GR heeft een 
geldlening van € 8,6 
mln. aan de NV 
Wezo verstrekt. 
 
RISICO: 
GR WEZO staat 
garant voor Wezo 
NV: zie Wezo NV 
 
 

GR WEZO is 
namens gemeenten 
de opdrachtgever 
van Wezo NV v.w.b. 
de uitvoering van de 
Wet Sociale 
Werkvoorziening 

De deelnemende 
raden hebben 
besloten 
voornemens te zijn 
de 
Gemeenschappelijke 
Regeling op te 
heffen per 1 januari 
2016 (Dalfsen een 
jaar eerder) onder de 
voorwaarde dat er 
afspraken zijn 
gemaakt over 
vastgoed, personeel 
en financiën.  
 

Vanuit de wettelijke 
verplichting tot 
uitvoering van de 
Wet Sociale 
Werkvoorziening is 
deze verbonden 
partij ontstaan. 

Shared Service 
Centrum Bedrijfs-
voering (SSC) 
 
 
Verplichte paragraaf 
7: Bedrijfsvoering 

Zwolle, Kampen en 
de provincie 
Overijssel 
participeren in de 
GR.  
 
 
Zwolle participeert in 
de hoedanigheid als 
centrumgemeente in 
de GR  SSC 
Bedrijfsvoering. 

Als participant is 
Zwolle een bijdrage 
in de regeling 
verschuldigd resp. 
moet Zwolle betalen 
voor afgenomen 
producten en 
diensten van het 
SSC. Als participant 
is Zwolle mede risico 
drager van een 
eventueel nadelig 
exploitatieresultaat 
van het SSC. De 
mate waarin is 
afhankelijk van de 
nog nader uit te 
werken verreken-
afspraken tussen de 
drie participanten. 
 

Efficiëntere 
uitvoering van 
diensten op het 
gebied van 
personeels- en 
salarisadministratie, 
ICT en inkoop. 

 In 2012 hebben de 
gemeenten Kampen, 
Zwolle en de 
provincie Overijssel 
het besluit genomen 
om het Shared 
Service Centrum 
Bedrijfsvoering 
(SSC) op te richten. 
Het SSC is een 
samenwerking 
tussen de gemeente 
Kampen, gemeente 
Zwolle en provincie 
Overijssel op het 
gebied van 
bedrijfsvoering 
(personeels- en 
salarisadministratie, 
ICT en inkoop). 
Vanaf 1 januari 2013 
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Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

RISICO: 
Financieel risico op 
dit moment nog 
onbekend. 

is het SSC gestart 
en verleent het de 
genoemde diensten 
aan de drie 
partnerorganisaties.  
 

GR Archeologie 
 
 
Programma 5: 
Ruimte en 
cultuurhistorie  

Zwolle is middels 
lichte gemeen-
schappelijke 
regelingen 
samenwerking 
aangegaan met 
buurgemeenten 
Hattem, 
Zwartewaterland en 
Kampen. Op grond 
hiervan is de 
opgravingsvergun- 
ning van de 
gemeente Zwolle 
uitgebreid tot de het 
grondgebied van de 
deelnemende 
gemeenten. 

De diensten/kosten 
van 
beleidsadvisering en 
archeologisch 
onderzoek worden 
bij de gemeenten in 
rekening gebracht en 
dragen bij aan de 
dekking van de 
archeologische 
dienst. 
 
RISICO:   
De gemeente Zwolle 
draagt er zorg voor 
dat de sectie 
archeologie over 
voldoende capaciteit 
en middelen beschikt 
om de benodigde 
archeologische 
werkzaamheden en 
de (beleids) 
advisering te kunnen 
uitvoeren. 
 

(Beleids)advisering 
en archeologisch 
onderzoek voor 
buurgemeenten 
indien dat 
noodzakelijk is 

In 2013 zijn diverse 
diensten voor de 
buurgemeenten 
uitgevoerd, zoals 
Hattem: Uilennest, 
Kampen: 
Stationskwartier en 
Hasselt begeleiding 
schip Molenwaard 

Het betreft een 
gemeenschappelijke 
regeling met het doel 
tot samenwerking 
tussen de 
gemeenten waarbij 
de archeologische 
beleids- en 
opgravingsexpertise 
van de gemeente 
Zwolle wordt ingezet 
in de 
buurgemeenten en 
aldus tevens bij 
wordt gedragen aan 
het vergroten van 
inzicht in de 
regionale 
archeologische 
informatie en in de 
samenhangende 
bewonings- 
geschiedenis van dit 
gebied. 

Historisch Centrum 
Overijssel (HCO) 
 
Programma 12: 
Cultuur 

50% gemeente 
Zwolle en  50% 
Ministerie van 
OCenW 

Het aandeel van 
Zwolle bedraagt +/- 
€ 1,4 mln. 
HCO heeft afgelopen 
jaren maatregelen 
genomen, zodat er 
een financieel 
stijgende lijn te zien 
is.  
 
RISICO: 
Gezien de 
bestuurlijke 
constructie bedraagt 
het financiële risico 
50% van een 
eventueel tekort. 
Een tekort wordt niet 
verwacht.  
 
 

De taken en 
doelstelling van het 
HCO is vastgelegd in 
de GR, aangevuld 
met een 
activiteitenplan.  
HCO voert voor de 
gemeente de 
wettelijke archieftaak 
uit. Daarnaast zijn er 
publiekstaken gericht 
op ontsluiting van de 
archieven en de 
Zwolse historie (o.a. 
digitaal), onder meer 
vorm gegeven door 
cultuureducatieve 
activiteiten, 
tentoonstellingen en 
het project “Mijn 
Stad mijn Dorp”.  
 
 

De inhoudelijke en 
financiële afrekening 
2013 is nog niet 
binnen (conform 
GR).  
Naast de basistaak 
van archiefbeheer is 
in 2013 vooral 
ingezet op 
digitalisering en het 
project Mijn Stad 
Mijn Dorp.  

In de jaren ’90 is er 
nieuwe wetgeving 
omtrent archieven 
vastgesteld. Dit heeft 
geresulteerd  in 
historische centra.  
Het HCO is de 
fusieorganisatie van 
het rijksarchief in 
Overijssel en het 
gemeentearchief van 
Zwolle (2002). Het 
HCO heeft als taak 
de uitvoering van de 
Archiefwet en het 
Archiefbesluit. Dat is 
het fundament. De 
ontsluiting van de 
archieven en het 
toegankelijk maken 
voor een groot en 
divers publiek van de 
rijke collectie is 
naast het beheer, de 
belangrijkste 
opdracht van het 
HCO.  
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Deelname in vennootschappen: 
 

Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

Nv Bank van 
Nederlandse 
Gemeenten 
 
 

Via stemrecht op 
aandelen: 0,27% 
 
Aandeelhouders van 
de bank zijn 
uitsluitend 
overheden. De Staat 
is houder van de helft 
van de aandelen, de 
andere helft is in 
handen van 
gemeenten, 
provincies en een 
hoogheemraadschap
. 
 

149.097 aandelen à 
€ 2,50 nom. 
Ontvangen dividend 
(betreft het 
voorafgaande 
boekjaar): 
2009  € 213.000 
2010  € 371.000 
2011  € 345.000 
2012  € 171.462 
2013  
begroot  € 200.000 
 
RISICO: 
Financieel risico 
n.v.t. 
 

Doelen zijn:  
 invloed op 

dienstverlening en 
kostenniveau   

 rendement.   

Geen bijzonderheden De Bank 
Nederlandse 
Gemeenten (BNG) is 
in 1914 opgericht 
door de Vereniging 
van Nederlandse 
Gemeenten (onder 
de naam 
'Gemeentelijke 
Credietbank’). De 
BNG is de bank van 
en voor overheden 
en instellingen voor 
het maatschappelijk 
belang. De kerntaak 
is om tegen lage 
tarieven krediet te 
verstrekken aan of 
onder garantie van 
Nederlandse 
overheden. 
 

NV Essent-opvolgers 
 
 

Via stemrecht op 
aandelen: 0,24% 

355.645 aandelen à 
€ 1,- nom. 
Dividenduitkering in 
2009:  € 900.000 
2010:  €   80.000 
2011:  €   35.000 
2012  €   15.863 
2013 begroot, zie 
Enexis 
 
RISICO: 
Financieel risico n.v.t. 
 

Doelen van de 
deelneming:  
Gezamenlijk met de 
andere 
aandeelhouders 
geleidelijke afbouw 
van de banden met 
de restanten van 
Essent. 

Geen bijzonderheden Onderdelen van de 
aandelen Essent zijn 
niet verkocht.  

Enexis 
 
 

Via stemrecht op 
aandelen: 0,24% 

Enexis beheert 
ondermeer de locale 
electriciteits-
netwerken en is in 
2009 afgesplitst van 
Essent.  
Dividenduitkering 
over:  
2010:  € 190.000 
2011:  € 140.000 
2012:  € 272.528 
2013:  begroot € 
 260.000 
 
 
RISICO: 
Financieel risico n.v.t. 

Doelen van de 
deelneming:  
 invloed op 

dienstverlening en 
tarieven 

 rendement; zij het 
dat Min V&W niet 
meer het 
rendement 
toestaat dat 
Essent voorheen 
realiseerde. 

 

Geen bijzonderheden Als gevolg van de 
invoering van de Wet 
Onafhankelijk 
Netbeheer (WON) in 
Nederland is Essent 
per 30 juni 2009 
gesplitst in een 
Netwerkbedrijf en 
een Productie- en 
Leverings Bedrijf. 
Enexis richt zich op 
de netwerk-
activiteiten. Het 
productie- en 
leveringsbedrijf is 
verkocht aan RWE 
De provincies en 
gemeenten trachten 
met hun 
aandeelhouderschap 
de publieke belangen 
te behartigen. 
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Attero 
 
 

Via stemrecht op 
aandelen: 0,24% 

Attero is het oude 
Essent Milieu.  
Dividenduitkering in  
2010:  € 24.000 
2011:  € 25.000 
2012:  € 19.490 
2013 begroot, zie 
Enexis 
 
RISICO: 
Financieel risico n.v.t.. 
 

Doelen van de 
deelneming:  
Gezamenlijk met 
andere 
aandeelhouders 
verkopen tegen een 
gunstige prijs.  

Eind 2013 zijn de 
aandeelhouders van 
Attero geïnformeerd 
dat de 
aandeelhouderscom
missie van Attero 
heeft ingestemd met 
de voorgenomen 
verkoop van 
aandelen in Attero 
aan Recycleco B.V., 
een vennootschap 
gecontroleerd door 
Waterland Private 
Equity Investments 
(Waterland). 
Tot 29 april 2014 
hebben de 
aandeelhouders 
gelegenheid om in te 
stemmen met de 
verkoop (minimaal 
80% van de 
aandeelhouders 
moet instemmen met 
verkoop wil de 
verkoop doorgang 
vinden). Zwolle heeft 
inmiddels ingestemd.  

In 2009 is het 
voormalige bedrijf 
Essent Milieu 
verzelfstandigd en 
verder gegaan onder 
de naam Attero. 
Attero is expert in het 
storten, verbranden 
en composteren van 
afval. Daarnaast richt 
Attero zich op de 
productie van 
duurzame energie uit 
afval. 
 

NV Vitens  
 
 

Via stemrecht op 
aandelen: 1,04% 
 
Gemeente Zwolle 
vertegenwoordigt de 
Overijsselse 
gemeenten tijdens 
de Algemene 
vergadering van 
Aandeelhouders. 

46.329 gewone 
aandelen à € 1,- 
nominaal.  
Dividenduitkering in: 
2009  € 112.000 
2010  € 115.000 
2011  € 124.000 
2012:  € 124.162 
2013  
begroot  € 100.000 
 
RISICO: 
Financieel risico n.v.t. 
 

Doelen van de 
deelneming:  
 invloed op 

dienstverlening en 
tarieven 

 rendement 

Geen bijzonderheden Overal in ons land 
werden 
drinkwaterbedrijven 
opgezet; uiteindelijk 
telde Nederland er 
zo’n 220. In de jaren 
daarna fuseerden 
steeds meer 
drinkwaterbedrijven 
tot de huidige tien, 
waarvan Vitens er 
één is. Vitens 
bestaat in haar 
huidige vorm sinds 
2006 en richt zich op 
het maken van 
drinkwater. 

NV Wadinko  
 
Programma 2: 
Economie  
 

Via stemrecht op 
aandelen: 4,18%.  

100 aandelen à 
€ 100,-- Wadinko 
heeft een 
revolverend karakter. 
Gezien de 
liquiditeitspositie 
heeft de Algemene 
Vergadering van 
Aandeelhouders op 
19 april 2013 
besloten tot een 
dividenduitkering. 
Voor de gemeente is 
dat een uitkering van 
€ 50.000,-- (€ 500,-- 
per aandeel. Deze 
uitkering is jaarlijks in 
de periode 2013-
2017. 

Het stimuleren van 
gezonde 
bedrijvigheid (vooral 
stuwende sectoren, 
zoals zakelijke 
dienstverlening en 
industrie) en 
daarmee de groei en 
het behoud van 
werkgelegenheid in 
de regio.  

Momenteel heeft 
Wadinko 28 
participaties waarvan 
5 participaties in 
Zwolle gevestigd zijn. 
 

Wadinko is ontstaan 
vanuit Wavin (en 
daarvoor de 
Waterleiding-
maatschappij 
Overijssel, WMO). 
De gemeente Zwolle 
is één van de 25 
aandeelhouders, 
allen overheden.  
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NV ROVA  
 
Programma 9: 
Integraal beheer 
openbare ruimte 

Via stemrecht op 
aandelen: huidig 
aandeel (aandelen A 
(afval)  totaal 
17,6%. 
Incl. uitbreiding van 
het aandelenpakket 
(C) in 2013 i.v.m. 
overgang van het 
onderhoud van 
openbare ruimte naar 
Rova  totaal 26,7% 
van de aandelen. 
 

1.490 aandelen A à  
€ 113,45 nominaal.  
Ontvangen 
dividenden: 
2009  € 673.000 
2010  € 664.000 
2011  € 1.068.000 
2012  € 945.000 
2013 € 1.054.000 
1.225 aandelen C à 
€ 113,45 nominaal. 
Achtergestelde 
geldlening ad 
€ 2,3 mln; 
rentevergoeding 8% 
= € 185.000. 
Dienstverleningsover
eenkomst m.b.t. 
afvalverwijdering, 
reiniging en 
onderhoud van 
openbare ruimte. 
 
RISICO: 
Financieel risico: 
n.v.t. 
 

Doelen van de 
deelneming:  
 invloed op 

dienstverlening 
en tarieven. 

 

In 2013 is het 
onderdeel Rova 
Bedrijven verkocht 
aan Remondis 
 
Het aandelenpakket 
is uitgebreid met een 
aandelenpakket C. 
Dit in verband met de 
overgang van het 
onderhoud van de 
openbare ruimte naar 
ROVA. 
 

Rova is in 1996 
ontstaan door de 
verzelfstandiging van 
de gemeentelijke 
"dienst" Milieubeheer 
uit 
efficiencyoverweging
en.  
Het onderdeel afval 
is toen 
verzelfstandigd. In 
2013 is het 
onderdeel Uitvoering 
van het beheer van 
de openbare ruimte 
overgegaan naar 
Rova. 
Rova is in eerste 
instantie alleen 
ontstaan door het 
deel van de 
gemeente Zwolle. 
Vervolgens zijn 
andere gemeenten 
aangehaakt (Regio 
IJssel-Vecht). 
 

NV WEZO 
 
Programma 10: 
Sociaal economische 
zelfredzaamheid 

De gemeente Zwolle 
is voor 73,8 % 
aandeelhouder. 
Binnen de Algemene 
Vergadering van 
Aandeelhouders 
(AVA) heeft zij 610 
van de 1220 
stemmen. In de 
praktijk heeft Zwolle 
daarmee geen 
meerderheid in 
stemmen ondanks 
een meerderheid in 
aandelen. 

1.719 certificaten van 
aandelen. De 
aandelen zijn 
gewaardeerd op 
€1,00 per aandeel. 
De aandeelhoudende 
gemeenten hebben 
een garantstelling 
voor de tekorten van 
de Wezo holding NV 
afgegeven. 
 
 
RISICO: 
zie risicoparagraaf 
 

Zie WEZO GR Afspraken uit Sociaal 
Economisch Contract 
2013 tussen GR 
WEZO en Wezo NV 
zijn grotendeels 
uitgevoerd. Wezo NV 
bereidt zich voor op 
zijn mogelijke 
toekomstige rol 
binnen de 
Participatiewet. 
 

Vanuit de wettelijke 
verplichting tot 
uitvoering van de 
Wet Sociale 
Werkvoorziening is 
deze verbonden 
partij ontstaan. 

Zuiderzeehaven 
Ontwikkelings-
maatschappij CV en 
Zuiderzeehaven 
Beheer BV 
 
Programma 2: 
Economie 

Participatie is in 
beide gevallen 16,7% 
obv PPS constructie 
50% publieke- en 
50% private sector 

Inbreng als 
commanditair 
vennoot € 237.500 
en achtergestelde 
lening € 0,67 mln. 
Deelname aandelen 
beherend vennoot 30 
aandelen á € 100 = 
€ 3.000. Geen op-
brengst uit rente op 
kapitaalverstrekking 
en voorlopig geen 
dividend. 
 
RISICO: 
Geen risico, gezien 
de omvang van het 
eigen vermogen 
kunnen alle 
verplichtingen 
worden ingelost. In 
2014 moet worden 
ingeschat in hoeverre 
de doorlopende 
kosten  het resultaat 
onder druk zetten tot 
einde looptijd. 

Doel: versterking van 
de economische 
structuur van Zwolle 
en Kampen. De 
ontwikkeling van de 
ZZH, een 
watergebonden 
bedrijventerrein op 
Kampens 
grondgebied is één 
van de acties. Voor 
de gemeente Zwolle 
van groot belang 
omdat wij geen 
watergebonden 
bedrijventerreinen 
meer hebben. 
Daarom de 
gezamenlijke 
ontwikkeling via PPS. 

Er zijn gronden 
verkocht in 2013. 
Indien de gemeente- 
raad Kampen instemt 
worden in 2014 de 
aandelen in 
windturbines 
verkocht. Levering 
2014 totaal €900.000 

In het kader van de 
regionale bestuurlijke 
samenwerking en 
omdat Zwolle geen 
natte kavels meer 
kan verkopen is er 
gekozen voor een 
regionale aanpak. 
Inmiddels is er de 
Logistieke visie, 
waarbinnen nader 
onderzoek 
plaatsvindt naar een 
mogelijke 2e 
Zuiderzeehaven.  
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NV Wonen boven 
winkels 
 
Programma 1: 
volkshuisvesting  
 

50% participant, 
woningstichting Delta 
Wonen participeert 
voor de overige 50%. 

Het verstrekte 
aandelenkapitaal 
was bedoeld tbv de 
continuiteit van de 
NV en is conform 
besluit aangewend 
als werkkapitaal. Het 
bedrag is volledig 
afgeboekt en er 
wordt geen rekening 
gehouden met een 
dividenduitkering. 
Het beleid van de NV 
is om geen nieuwe 
projecten meer te 
starten, maar een 
slapende constructie 
te handhaven tot aan 
verkoop van de 
winkelruimte van het 
project Boven jan 
(Diezerstraat/Korte 
Smeden). De NV zal 
deze ruimte nog 
exploiteren tot kan 
worden overgegaan 
tot verkoop.  
 
RISICO:  
Beide 
aandeelhouders 
lopen (markt)risico bij 
de exploitatie en de 
verkoop. 
 

De NV heeft als 
doelstelling het 
versterken van de 
woonfunctie in de 
Zwolse Binnenstad in 
het algemeen en in 
leegstaande 
verdiepingen boven 
winkels in het 
bijzonder. Belangrijke 
nevendoelstellingen 
zijn het versterken 
van de levendigheid 
en de leefbaarheid, 
sociale veiligheid, de 
zicht- en 
belevingskwaliteit en 
het monumentale 
herstel in de 
Binnenstad. 
 

Pogingen van de NV 
om het commerciële 
vastgoed te verkopen 
zijn nog niet gelukt. 
Over 2013 is een 
exploitatie verlies 
geleden. Daarnaast 
is de verwachting dat 
de NV bij verkoop 
met een verlies wordt 
geconfronteerd. Op 
advies van de 
accountant van de 
NV heeft de NV 
ervoor gekozen een 
stelselwijziging door 
te voeren, en het 
bezit te waarderen 
tegen marktwaarde 
i.p.v. tegen 
bedrijfswaarde. Dit 
betekent een 
aframing van het 
eigen vermogen 
zodat een nadelig 
eigen vermogen is 
ontstaan van € 2,96 
mln. Voor dit tekort is 
een voorziening 
getroffen van € 1,48 
mln. (50%). 
Afhankelijk van de 
marktontwikkelingen 
kan het werkelijke 
verlies lager zijn. 
Verwezen wordt naar 
de vertrouwelijke 
toelichtingen op de 
voorziening en de 
paragraaf weer-
standsvermogen. 
 

De NV wonen boven 
winkels Zwolle is in 
2002 opgericht met 
als doelstelling het 
verruimen van de 
woonfunctie in de 
Zwolse Binnenstad in 
het algemeen en in 
leegstaande 
verdiepingen boven 
winkels in het 
bijzonder.  
 

Stadsherstel Zwolle 
BV 

In 2013 is de ontbinding van Stadsherstel Zwolle BV afgerond en afgeboekt.  

 
 
Deelname in stichtingen en verenigingen: 
 

Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

Stichting 
administratiekantoor 
Dataland 
 
 

Zwolle is als een van 
de 400 deelnemende 
gemeenten 
als participant 
vertegenwoordigd in 
de  
certificaathouders-
vergadering 
 

59.422 certificaten 
van aandelen 
Dataland B.V. à 
€ 0,10 diensten-
overeenkomst voor 
aanlevering 
gebouwgegevens. 
20% van de 
opbrengst die 
Dataland maakt op 
door Zwolle 
aangeleverde 
gegevens komt ten 
gunste van de 
algemene middelen 
 
RISICO: 
Het financieel risico 
is laag en beperkt 
zich tot het in 
certificaten 
geïnvesteerde 
bedrag. Het betreft 
een eenmalige 
storting.  

Dataland verzorgt de 
toegankelijkheid van 
gemeentelijke 
vastgoedinformatie 
voor marktpartijen in 
Nederland. 
Dataland faciliteert 
het Gemeentelijk 
Geo Beraad; een 
bestuurlijk podium 
voor gemeentelijke 
standpunten op het 
terrein van de 
ruimtelijke informatie.  
En verzorgt een 
verbinding tussen 
gemeenten, VNG en 
KING. 
 

 DataLand is een 
initiatief van en voor 
gemeenten. 
Het doel van 
DataLand is het 
realiseren van een 
landelijke voorziening 
die leidt tot 
het breder 
toegankelijk maken 
van gegevens uit het 
gemeentelijke 
informatiedomein 
voor de publieke en 
private markt. 
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Verbonden partij Bestuurlijk 
belang/participatie 

Financieel belang 
en risico’s 

Onze doelstelling 
met deze partij 

Resultaten 2013 Oorsprong 
verbonden partij 

Coöperatieve 
vereniging Dimpact 
UA 
 
Programma 16: 
Bestuur en 
dienstverlening 

Vertegenwoordiging 
in algemene 
ledenvergadering en 
deelname in de raad 
van commissarissen. 

Lidmaatschaps-
bijdrage € 6.000 per 
jaar + bijdrage ad  € 
3,75 per inwoner. 
 
RISICO: 
Financieel risico 
n.v.t. 

Gezamenlijk inkopen 
en doorontwikkelen 
van software tbv e-
dienstverlening. 
Kennisdelen. In de 
toekomst tevens 
inkoopcombinatie 
voor andere 
producten/diensten. 
 

Gunning levering 
nieuwe eSuite aan 
Atos. Start 
migratietraject ter 
implementatie van 
deze suite. Afronding 
van dit traject in 
2014. Start traject ter 
implementatie 
standaard sjabloon 
website. Afronding in 
2014. Implementatie 
module GVOP voor 
digitale 
overheidspublicaties. 

Dimpact is in 2006 
ontstaan als 
samenwerkingsverba
nd tussen (toen) vijf 
gemeenten, 
waaronder Zwolle. 
Doel is het in 
gezamenlijkheid 
ontwikkelen van 
software voor e-
dienstverlening. 
Inmiddels is deze 
coöperatieve 
vereniging 
uitgegroeid tot een 
samenwerkings-
verband van meer 
dan 30 gemeenten 

Stichting Kreatieve 
industrie Zwolle 
 
Programma 2: 
Economie 

Gemeente Zwolle is 
als lid 
vertegenwoordigd in 
het AB en DB van de 
stichting KIZ. 
In de stichting KIZ 
nemen naast de 
gemeente Zwolle, de 
KvK Zwolle, 5 
onderwijsinstellingen 
(o.a. Windesheim, 
Landstede, Artez), 
MKB regio 
IJsselvecht en VNO 
NCW Midden deel. 

Projectsubsidie van 
€ 40.000 (ter 
cofinanciering van de 
provinciale subsidie 
van € 293.000 ). 
Looptijd tot 1 januari 
2013. Bij beschikking 
van 17 juli 2013 is de 
definitieve subsidie 
over 2012 
vastgesteld.  
 
RISICO: 
Financieel risico 
n.v.t.. 

Het versterken van 
de samenwerking 
tussen regulier 
bedrijfsleven, de 
creatieve sector en 
het onderwijs. In het 
algemeen wordt 
creativiteit als een 
belangrijke 
voorwaarde gezien 
voor innovatie binnen 
bedrijven. KIZ 
bevordert creatief 
ondernemerschap.  

In 2013 is, conform 
de subsidievoor-
waarden, Stichting 
KiZ opgeheven en 
afgewikkeld.  

De creatieve 
industrie is een 
snelgroeiende sector. 
Om die groei te 
faciliteren hebben de 
gemeente en 
provincie 
geïnvesteerd in 
broedplaatsen (via 
IMG-gelden). Verder 
blijkt dat het 
bedrijfsleven niet 
vanzelfsprekend in 
contact komt met de 
creatieve 
professional. Om die 
verbindingen in te 
stimuleren neemt de 
gemeente, samen 
met andere publieke 
partijen, deel in de 
stichting KIZ.  

Ecodrome CV   Afbouw van de CV 
na afloop van het 
contract met Libema 
per 1 april 2012 

De door de 
rechtbank benoemde 
taxatiecommissie 
heeft in juli 2013 haar 
rapport uitgebracht. 
Het is nu de taak van 
de beherend 
vennoot, IJsselhallen 
BV, om de liquidatie 
van de CV af te 
wikkelen. Naar 
verwachting gebeurt 
dat in april / mei 2014 
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 Paragraaf 4 Lokale heffingen  

    
 
 
Beleidsuitgangspunten 
Op basis van de uitgangspunten van de begroting 2013 is een algemene inflatiecorrectie op de gemeentelijke tarieven en 
belastingen toegepast van 1,75%, voor diverse heffingen wordt daarnaast het principe van 100% kostendekking als 
uitgangspunt genomen. Voor de meeste tarieven betekent dit dat algemene inflatiecorrectie is toegepast. De volgende tarieven 
kennen een afwijkende tariefsaanpassing: 
 de tarieven voor de afvalstoffenheffing zijn niet  verhoogd. 
 de tarieven voor de rioolrechten zijn niet verhoogd. 
 de sporttarieven zijn met 2% extra boven algemene inflatiepercentage verhoogd (totaal 2,75%) 
 het tarief voor de toeristenbelastingzijn niet verhoogd. 
 de tarieven en zone-indeling voor het parkeren bij parkeerapparatuur zijn aangepast. 
 
Ontwikkelingen gemeentelijke tarieven en belastingen 
De opbrengst van de gemeentelijke tarieven (belastingen, rechten en heffingen) bedraagt in totaal € 67,1 mln. Ten opzichte van 
2012 is dit een stijging van 1,1%. De toename is het saldo van met name de hogere opbrengsten uit de OZB, afval, 
precariobelasting, parkeerboetes en sporttarieven en minder opbrengsten uit leges burgerzaken en bouwleges.  
 
Woonlastenontwikkeling 
Onder de woonlasten wordt in dit verband verstaan: OZB, afvalstoffenheffing en rioolrechten. 
 

 
Woonlastendruk WOZ-waarde woning 

 € 150.000 € 250.000 

Soort huishouden 2012 2013 2012 2013 

Huurder 1 persoonshuishouden 215.38 215,38 215.38 215.38 

Huurder meer persoonshuishouden 269,23 269.23 269,23 269.23 

Eigenaar/bewoner 1 persoonshuishouden 492.04 499.39 608,14 620.39 

Eigenaar/bewoner meer persoonshuishouden 545,89 553.24 661,99 674,24 
 

Voor eigenaren is de woonlastendruk ten opzichte van 2012 gestegen. Dit komt doordat het OZB tarief is verhoogd met 
1,75% Het tarief voor afvalstoffenheffing en rioolheffing zijn niet aangepast.  
 

Gerealiseerde opbrengst gemeentelijke tarieven 
2013 (bedragen x € 1.000) 

rekening

2012

begroting

2013

rekening

2013

1. Onroerende zaakbelasting 32.022 32.849 32.830

2. Baatbelasting 5 2 1

3. Precariobelasting 339 330 449

4. Toeristenbelasting 90 84 91

5. Leges Juridische zaken en veiligheid (APV) 146 168 144

6. Leges Burgerzaken 1.528 1.458 1.3782) 

7. Bouwleges 3.160 2.503 2.548 

8. Gebruiksvergunningen 1 25 0 
9. Havengelden 421 425 431 

10. Warenmarktrechten 248 259 234 
11. Rioolrechten 6.156 6.377 6.2061) 

12. Begraafplaatsrechten 935 926 9851) 

13. Parkeergelden 6.816 6.866 6.7741) 

14. Afvalstoffenheffing/reinigingsrechten 13.198 13.272 13.3091) 

15. Fiscalisering parkeerboetes 533 819 7961) 

16. Sporttarieven 652 770 780

17. Brandweerrechten 1 0 0

18. Overige leges/rechten 160 208 182
 

Totaal opbrengst gemeentelijke tarieven 66.411
67.341 67.138

1) Deze tarieven hebben zowel op begrotings-, als op rekeningsbasis een kostendekkendheid van 100%. Voor het onderdeel 
parkeergelden en fiscalisering parkeerboetes geldt een taakstellende winstafdracht van € 748.000. Verschillen worden verrekend met de 
egalisatiereserves. 
2) De opbrengsten rijksleges zijn buiten beschouwing gelaten, i.v.m. afdracht aan het rijk. 
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Toelichting op opbrengst van de gemeentelijke tarieven: 
De werkelijk opbrengst uit de tarieven is ca. € 0,2 mln. minder dan begroot. Dit is met name het gevolg van minder 
opbrengsten uit  rioolrechten, leges burgerzaken en parkeergelden. De motivering van de minderopbrengsten is opgenomen 
in de financiële toelichting op de betreffende programma’s 3, 9 en 16. 
 
Kwijtschelding 
Voor de mensen met de laagste inkomens bestaat de mogelijkheid van een gehele of gedeeltelijke kwijtschelding van 
de gemeentelijke belastingen. De gemeente Zwolle hanteert hiervoor de 100% bijstandsnorm. (wettelijk maximum). 
In 2013 zijn er 4.721 aanvragen in behandeling genomen, waarvan er 3.169 gedeeltelijk of volledig zijn toegewezen. In 
totaal gaat het om een bedrag van € 788.000. 
In 2012 waren er 4.619 aanvragen waarvan er 2.650 zijn toegewezen voor een bedrag van € 647.000. 
Inwoners kunnen in aanmerking komen voor kwijtschelding van de OZB, afvalstoffenheffing, rioolrecht en grafrechten. 
 
Wet Waardering Onroerende Zaken (WOZ) 
De herwaarderingsronde 2013 had als waardepeildatum 1-1-2012. Alle objecten, woningen en niet woningen, zijn modelmatig 
gewaardeerd. Dit wil zeggen dat bij het waarderen van de objecten gebruik gemaakt wordt van recente verkoopcijfers. 
Daarnaast zijn de waarden van niet woningen afhankelijk van de verhuurprijzen van de panden. Bijna alle panden zijn in 2013 
gewaardeerd en er zijn nagenoeg geen bezwaarschriften meer op voorraad. De Waarderingskamer heeft evenals in 2012 voor 
de Gemeente Zwolle het predicaat goed afgegeven, wat wil zeggen dat dit landelijk toetsingsorgaan de WOZ bestanden van 
de Gemeente Zwolle betrouwbaar vindt en er geen noemenswaardige achterstanden zijn. 
 

Waardeontwikkeling: (bedragen x 1 mln.) 
WOZ-waarde : 2011 2012 2013 
Woningen eigenaar 11.533 11.607 11.415 
Niet-woningen eigenaar *) 4.067 4.100 4.164 
Niet-woningen gebruiker *) 
Gemiddelde waardestijging (excl. areaaluitbreiding): 

3.985 4.017 4.079 

Woningen 
Niet-woningen 
De waarden in 2009 hebben als peildatum 1 januari 2008. 

-2,43%
-1,25% 

-0,59%
-3,36% 

-2,46% 
-0,98% 

De waarden in 2010 hebben als peildatum 1 januari 2009.
De waarden in 2011 hebben als peildatum 1 januari 2010. 

   

Aantal WOZ-objecten:    
Woningen 54.865 55.434 55.762 
Niet-woningen 5.679 5.779 5.867 

*) Het verschil tussen eigenaar en gebruiker betreft een correctie op grond van “amendement De Pater”. 
 
 

 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     221 

 

 Paragraaf 5 Financiering  

    
 
 
Algemeen 
De Wet Financiering Decentrale Overheden (FIDO) verplicht tot het transparant en inzichtelijk maken van het 
lokale treasurybeheer. Daartoe dient de gemeente te beschikken over: 
 een Treasurystatuut; waarin de beleidsmatige infrastructuur van treasury is vastgelegd. 
 een Treasuryparagraaf; waarmee we in de begroting de (beleids-)voornemens weergeven en in  de rekening 
daarover verantwoording afleggen. 
In deze paragraaf bij de rekening 2013 leggen we verantwoording op hoofdlijnen af omtrent hetgeen op treasurygebied 
de revue is gepasseerd. Voor details, toelichting en nader inzicht verwijzen we naar de overzichten en grafieken in het 
bijlagenboek. 
 
Het vigerende Treasurystatuut-2010, is door de raad vastgesteld op 8 februari 2010. Ter kennisneming voegden we daarbij 
het Uitvoeringsbesluit-Treasury-2010. Daarin is o.a. opgenomen dat het college jaarlijks een treasuryplan vaststelt. In het 
Treasuryplan-2013 is concreet opgenomen hoe we dienen te handelen in het kader van het voorzien in onze 
financieringsbehoefte gedurende de loop van het jaar 2013. 
 
Financiering 
Per ultimo 2013 bedroeg onze financieringsbehoefte € 541 mln. wegens (netto-) investeringen in materieel, uitgezette 
gelden, aankopen van grond en gebouwen alsmede uitvoering van projecten, waaronder grondexploitaties. 
Interne financieringsmiddelen, reserves en voorzieningen ( netto ca. € 136 mln. ), tezamen met reeds 
aangetrokken langlopende financieringsmiddelen ( ca. € 334 mln. ) bedragen per ultimo 2013 ca. € 470 mln. In de 
resterende financieringsbehoefte voorzien we met kortlopende financieringsmiddelen, waaronder ca. € 50 mln. 
(netto-) leverancierskrediet en € 25 mln. kasgeldleningen. 
 
Het in historisch perspectief alleszins aantrekkelijke renteniveau  zette zich door in 2013. Regelmatig trekken we 
kasgeldleningen voor perioden van één à twee weken aan, ter vervanging van (duurdere) schuld in rekening-courant.  
Aan de financiering met kortlopende financieringsmiddelen stelt FIDO een grens middels de kasgeldlimiet. Voor Zwolle 
bedroeg de kasgeldlimiet in 2013 ca. € 34 mln. Deze limiet mogen we in bijzondere gevallen gedurende twee 
achtereenvolgende  kwartalen overschrijden. Overschrijden we deze in een derde achtereenvolgend kwartaal, dienen we 
hiervan melding te doen aan onze toezichthouder de Provincie Overijssel, voorzien van een plan van aanpak hoe en wanneer 
weer onder de kasgeldlimiet te geraken. Teneinde maximaal gebruik te maken van de voordeliger kortlopende 
financieringsmiddelen overschreden we in 2013 gedurende het eerste kwartaal de kasgeldlimiet, gemiddeld met € 43 mln. De 
daarop volgende kwartalen bleven we, gemiddeld,  juist beneden de kasgeldlimiet, respectievelijk € 3, 8 en € 6 mln.  
 
Indien o.a. de liquiditeitsprognose aangeeft dat we de kasgeldlimiet structureel (dreigen te) gaan overschrijden, oriënteren 
we ons op consolidatie van de kortlopende schuld. In 2013 trokken we daartoe 5 langlopende geldleningen aan tot een totaal 
bedrag van € 48 mln. Vanwege het lage(re) renteniveau kozen we voor relatief korte looptijden; gemiddeld ruim 3 jaar, met 
een rentepercentage van, gemiddeld, 0,9. 
Onze kort-geld-positie werd tegen het eind van 2013 danig beïnvloed door de (aangekondigde) ontvangst van een voorschot 
ad. € 45 mln. van de Provincie Overijssel, ten behoeve van het project: Spoorzone. Teneinde een fors positief saldo te 
voorkomen, hebben we tot een bedrag van € 28 mln. enkele langlopende geldleningen, die begin 2014 afliepen, voortijdig 
afgelost. 
 
Zoals eerder gemeld hebben we, in 2010, het renteniveau voor een gedeelte van de benodigde  financieringsmiddelen, reeds 
vastgelegd middels een renteswap. De marktwaarde van deze renteswap was ultimo 2012 bijna € 3 mln. negatief. Conform de 
richtlijn van het BBV troffen we daarvoor een voorziening.  Door het enigszins gestegen renteniveau in de loop van 2013, 
bedroeg de negatieve marktwaarde van deze renteswap ultimo 2013, ruim € 2 mln. Derhalve kon aan de eerder getroffen 
voorziening bijna € 1 mln. worden onttrokken. 
 
Risico 
Het vreemd vermogen van onze gemeente is per ultimo 2013 iets lager dan vorig jaar. Aangezien sprake is van garantie door 
het rijk op grond van artikel 12 van de Financiële verhoudingswet, gelden gemeenten als zgn. solvabiliteitsvrije entiteiten. Voor 
wat betreft de gemeentelijke financiële positie op de geld- en/of kapitaalmarkt heeft een mutatie in het vreemd vermogen dan 
ook weinig invloed. 
 
Wet-FIDO bepaalt de renterisiconorm op 20% van het begrotingstotaal. Het bedrag waarover we in enig jaar renterisico 
mogen lopen, mag dus in 2013 wettelijk niet hoger zijn dan 20% van € 400 mln. ofwel € 80 mln. Doel hiervan is het 
beheersen van het renterisico op vaste schuld, voornamelijk door spreiding van de aflossingen op aangetrokken c.q. aan te 
trekken, langlopende financieringsmiddelen. Het renterisico voor onze gemeente laat zich op basis van de rekening 2013 
berekenen op ruim € 30 mln.; ruim binnen de norm dus. 
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Hiervoor gaven we aan, dat we in 2010, het renteniveau voor een gedeelte van de financieringsbehoefte met ingang van 2013, 
reeds hebben vastgelegd middels een renteswap. Hiermee is de door ons te betalen rente over een bedrag van € 10 mln. voor 
40 jaar vastgelegd  op 3,425%. We ontvangen per kwartaal het 3M-Euribor waarvoor we in de onderhavige 
financieringsbehoefte moeten voorzien. Gelet op de kredietwaardigheid van gemeenten achten we dit zeker haalbaar. Sterker 
nog: We vertrouwen erop nog enige marge te kunnen realiseren. Alle baten en lasten uit deze renteswap administreren we 
afzonderlijk, opdat het uiteindelijk resultaat duidelijk is. 
Per definitie is de waarde van een renteswap op de afloopdatum NIHIL. Vanwege ontwikkelingen in het renteniveau kent 
de renteswap tussentijds steeds een  marktwaarde. In geval van tussentijdse beëindiging van de renteswap wordt 
afgerekend  tegen die marktwaarde. 
Onze renteswap kent een zgn. break-clausule die inhoudt dat partijen, in elk tiende jaar van de looptijd, kunnen besluiten 
de renteswap te beëindigen. Vanwege het bestaan van deze bepaling acht de Commissie-BBV het noodzakelijk dat een 
voorziening wordt getroffen in geval per balansdatum sprake is van een negatieve marktwaarde.  In geval van positieve 
marktwaarde, wordt niet een reserve gevormd. Vanwege de voortdurende wisselingen in het renteniveau zal zich elk jaar 
een verandering in de marktwaarde van onze renteswap voordoen, en dus een een mutatie in de voorziening. 
Het risico vanwege het bestaan van een negatieve marktwaarde achten wij theoretisch. Onze intentie is de renteswap uit te 
dienen. Mocht evenwel de tegenpartij besluiten tot beëindiging van de renteswap, is een eventuele negatieve marktwaarde 
op dat moment het gevolg van een lager renteniveau. Alsdan kunnen we het gehele bedrag inclusief de te betalen 
(negatieve) marktwaarde, her-financieren op dat lagere renteniveau. Per saldo zal dat, gerekend over de totale looptijd, niet 
leiden tot een nadeliger renteresultaat. 
 
Financieringslasten c.q. –baten 
Wij hanteren als uitgangspunt bij integrale financiering dat de te betalen rentekosten aan (de boekwaarde van) investeringen 
toegerekend worden via het rente-omslagpercentage. Dit rente-omslagpercentage is per definitie het percentage dat 
werkelijk betaalde rentekosten vormen van de totale investeringen. Aangezien dit eerst achteraf is te bepalen, hanteren wij 
hiervoor een percentage dat is gebaseerd op het, deels voorgecalculeerde, 24-maands gemiddelde voor een 25-jarige 
lineaire lening bij BNG. Voor enig jaar wordt zowel in de begroting als in de rekening hetzelfde percentage gehanteerd.. Het 
aldus voor 2013 bepaalde rente-omslagpercentage van 4,6% oogt, mede gelet op het huidige renteniveau in de markt en de 
gemiddelde rente van onze leningen portefeuille, wat aan de forse kant. Mede hierdoor ontstaat een positief 
Treasuryresultaat. Trekt het renteniveau in de markt evenwel aan, dan zal vanwege het na-ijl-effect, het rente- 
omslagpercentage wat achter blijven en dus per saldo een negatiever Treasuryresultaat ontstaan. 
 
Treasury-resultaat 
Rentetoerekening aan investeringen door middel van het rente-omslagpercentage, houdt in dat er afwijkingen ontstaan 
tussen de werkelijke rentelasten en de aan de boekwaarde van investeringen toegerekende rente. Dit Treasuryresultaat 
brengen we ten gunste / ten laste van de exploitatierekening, programma: 18. In deze rekening 2013 bedraagt het voordelig 
Treasuryresultaat  ruim € 4,3 mln. Dit voordelig resultaat vloeit per saldo voort uit: 
 een door Treasury ontvangen bedrag wegens toegerekende omslagrente aan investeringen van € 27,4 mln.; 
 door Treasury ontvangen rentebaten, w.o. heffingsrente en rente wegens een betalingsregeling, van ruim € 0,1 mln.; 
 een door Treasury betaald bedrag wegens rente voor extern aangetrokken financieringsmiddelen van ca. €  10,4 mln. en 
 een door Treasury betaalde vergoeding voor interne financieringsmiddelen van ca. €  12,8 mln. 
 
Dit Treasuryresultaat is enigszins voordeliger dan bij de beleidsrapportage werd voorzien; voornamelijk vanwege een 
voordeel in de sfeer van de kortlopende financieringsmiddelen. 
Naast dit Treasuryresultaat is bij de gezamenlijke eenheden nog sprake van verschillen tussen toegerekende en 
doorberekende rente van in totaal bijna € 0,8 mln. voordelig. 
Het Treasuryresultaat moet worden beschouwd in samenhang met het resultaat op de stelpost: Niet-benodigde kapitaalslasten; 
door middel waarvan we anticiperen op lagere rentelasten vanwege een lager investeringsniveau dan bij de begroting geraamd. 
 
Zoals beschreven kon van de getroffen voorziening ten behoeve van een negatieve waarde van onze renteswap bijna € 1 mln. 
vrijvallen. Dit in aanmerking nemende realiseren we in 2013 een voordelig Treasuryresultaat van ruim € 5 mln. 
 
Rentevisie 
Het rente-omslagpercentage werd voor 2013 gehandhaafd op 4,6%. 
De gemiddeld te betalen rente voor onze portefeuille betreffende langlopende geldleningen aangegaan voor 
algemene financiering, bedraagt ultimo 2013 ruim  3,1 %. 
In het vervolg op de kredietcrisis, de daarop volgende economische crisis en de schuldenproblematiek, is reeds geruime tijd 
sprake van een, in historisch perspectief,  laag renteniveau. In de begroting 2013 veronderstelden we nog dat de 
rentepercentages iets zouden gaan oplopen. Voor eind 2013 hadden we, in de begroting, het 3M-Euribor ingeschat op ca.0,5 
%. In werkelijkheid kwam dit uit op 0,284 %. 
Voor langlopende financieringsmiddelen schatten we, met de begroting 2013, in dat tegen het eind van 2013 sprake zou 
zijn van een niveau van 3 %. In werkelijkheid kwam dit uit op 2,18%. 
Met het oog op het lage renteniveau en de verwachting dat hierin niet snel echt verandering zal komen,  baseren we onze 
huidige financieringsstrategie op “kort”: Zoveel mogelijk kortlopende financieringsmiddelen, voor een zo lang mogelijke 
periode. In geval van noodzakelijke consolidatie, langlopende financieringsmiddelen aantrekken voor relatief korte perioden 
van 2 á 4 jaar. 
Het risico van een (plotselinge) stijging van het renteniveau blijft evenwel aanwezig. Het inflatiespook ligt altijd op de loer, 
omdat dit wellicht de enige mogelijkheid zal blijken te zijn de schuldenlast enigszins draaglijker te maken. Met het oog daarop 
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wegen we steeds af al dan niet  gebruik te maken van het lage renteniveau en langlopende financieringsmiddelen aan te 
trekken voor lange(re) perioden. Eerst achteraf zal blijken wat de juiste strategie zou zijn geweest. 
 
Overigens 
In de loop van 2013 besloot onze regering het Schatkistbankieren op te nemen in Wet FIDO. Dit houdt in dat vanaf half 
december 2013, lagere overheden (tijdelijk) overtollige financiële middelen, moeten storten in de schatkist. Zij zijn dus 
niet meer vrij de ( tijdelijk ) overtollige middelen naar eigen inzicht te beleggen.  
Het storten in de schatkist dient te geschieden indien, gemiddeld per kwartaal, een zgn. drempelbedrag wordt 
overschreden. Voor onze gemeente is dit drempelbedrag nu ruim € 3 mln. Aangezien  we “slechts” sporadisch een 
positief saldo in rekening-courant hebben, zal vooralsnog geen sprake zijn van schatkistbankieren door onze gemeente. 
 
Tot slot van deze Treasuryparagraaf herinneren we nog even aan SEPA (Single Euro Payments Area); het nieuwe 
betaalsysteem dat uiterlijk 1 februari 2014 ingevoerd moest  zijn in de landen die de euro als betaalmiddel hanteren. Doel 
van SEPA is een einde te maken aan de bestaande verschillen tussen nationale betalingsinstrumenten en 
verwerkingsstructuren binnen het gebied dat de euro als betaalmiddel hanteert.   
In onze gemeente verloopt het betalingsverkeer sinds het einde van 2013 volledig via de nieuwe SEPA-standaarden.  
De overschakeling is in de loop van 2013 gerealiseerd binnen het daarvoor ter beschikking staande budget. 
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 Paragraaf 6 Grondbeleid  

    
 
 
Nota grondbeleid 2009-2013 
De gemeenteraad heeft in haar vergadering van 29 juni 2009 de Nota Grondbeleid 2009 – 2013 vastgesteld. 
De missie van het Zwolse grondbeleid is indirect en direct met financiële en juridische instrumenten bijdragen aan een 
evenwichtige en duurzame stedelijke ontwikkeling van Zwolle in kwaliteit en kwantiteit.  
 
Als algemeen uitgangspunt voor het huidige grondbeleid geldt dat de gemeente Zwolle actief sturing wil blijven geven aan de 
ruimtelijke ontwikkeling van de stad. Gezien de complexiteit en wet -en regelgeving zal per situatie bezien worden of actief, 
faciliterend of passief grondbeleid past bij de te realiseren doelen.  
Tevens wordt aandacht besteed aan de wijze waarop het college verantwoording aflegt aan de raad over haar handelen, en hoe 
de controlerende taak van de raad vormgegeven kan worden 
 
Momenteel wordt een nieuwe nota Grondbeleid opgesteld. Hierin zullen passend bij de huidige economische en 
vastgoedtechnische ontwikkelingen de nieuwe uitgangpunten voor het beheren en ontwikkelen van ruimtelijke projecten worden 
voorgelegd. Hiervoor is de Gemeente Zwolle een pilot bij het rijk. De nieuwe nota zal in 2014 aan de raad ter besluitvorming 
worden voorgelegd. 
 
Meerjaren Prognose Vastgoed 
De financiële vertaling van het grondbeleid vindt plaats in de jaarlijks te actualiseren Meerjaren Prognose Vastgoed (MPV). In 
de MPV-2014 is de financiële positie van Vastgoed en de opbouw van het weerstandsvermogen opgenomen. 
 
De financiële stand van zaken op korte termijn wordt bepaald door de reserve Vastgoed. Dit kan ook wel de lopende rekening 
van Vastgoed genoemd worden. De hoogte van de reserve Vastgoed wordt bepaald door stortingen en onttrekkingen. Elk jaar 
wordt op basis van de stand van de reservepositie bepaald hoe hoog het bedrag is, dat overgeheveld kan worden naar de 
concernreserve of dat gestort moet worden vanuit de concernreserve.  
De stand van de reserve Vastgoed per 31-12-2013 is € 5,6 mln. negatief.  
 
De hoogte van de risico’s en de grootte van het weerstandsvermogen hangen nauw met elkaar samen. Het beleid voor het 
weerstandsvermogen gaat uit van de begrippen vereiste weerstandscapaciteit en aanwezige weerstandscapaciteit. In het 
volgend overzicht is een korte omschrijving gegeven van de betekenis van deze begrippen.  
 
Weerstandsvermogen:   
De verhouding tussen de aanwezige en vereiste weerstandscapaciteit. 
Vereiste weerstandscapaciteit:  
Het risicobedrag dat periodiek bepaald wordt op basis van een inventarisatie en financiële vertaling van risico’s . 
Aanwezige weerstandscapaciteit:  
Het vrij besteedbare geld dat de gemeente gereserveerd en beschikbaar heeft om tegenvallers op te vangen.  
 
 
Het berekende weerstandsvermogen in de Meerjaren Prognose Vastgoed 2014 is 57%. Dit betekent dat 57% van de risico’s 
gedekt kunnen worden uit de aanwezige middelen. De minimale dekkingsgraad voor het weerstandsvermogen bedraagt 50%.  
 
Cijfermatige samenvatting MPV-2014 (peildatum 31-12-2013): 
Voor een uitvoerige opbouw van het weerstandvermogen Vastgoed en de stand van de reserve Vastgoed wordt verwezen naar 
de vastgestelde  MPV-2014. 
 

Aanwezige weerstandscapaciteit     Weerstandsvermogen  

Reserve Vastgoed  €                         -    

57% 

Saldo onvoorzien in projecten 50%  €              4.182.527  

Weerstandsreserve vastgoedrisico's (concern)  €            10.000.000  

Totaal aanwezige weerstandscapaciteit  €            14.182.527  

    

Vereiste weerstandscapaciteit   

Economische risico's  €              4.437.293  

Projectgebonden risico´s (rood) 75%  €            14.134.000  

Projectgebonden risico's (oranje) 50%  €              5.239.888  

Projectgebonden risico's (groen)  25%  €              1.081.948  

Totaal vereiste weerstandscapaciteit  €            24.893.129  
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     225 

Reserves en voorzieningen  MPV 2014 MPV 2013

Reserve Vastgoed (lopende rekening)  €        5.573.775  €         1.728.445

Voorzieningen Vastgoed (geoormerkt geld tekortplannen)  €      23.641.614 €     106.579.765

Bestemmingsreserve Nniegg  €        7.864.380 €         4.051.128
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 Paragraaf 7 Bedrijfsvoering  

    
 
 
Het college heeft eind 2013 een nieuwe nota Bedrijfsvoering 2014-2017 vastgesteld en de raad hierover geïnformeerd. Deze zal 
vanaf 2014 dan ook de basis vormen van de bedrijfsvoeringsparagraaf.  
Voor de rekening 2013 vormt de oude nota en de paragraaf bedrijfsvoering begroting 2013 de basis. Hierin werd verwoord dat 
we per opgave kijken welke partijen in de stad het beste gepositioneerd zijn om een vraagstuk aan te pakken en hoe we 
daarmee kunnen samenwerken. Intern leggen we verantwoordelijkheden meer bij zelfsturende medewerkers die vaardig zijn in 
het regisseren van processen en benutten van expertises over afdelings- en organisatiegrenzen heen. Daarbij sluit aan dat de 
medewerkers meer en meer zelf bepalen de plaats, de tijd en de (digitale) hulpmiddelen die het meest geschikt zijn voor het te 
bereiken resultaat (Het Nieuwe Werken). Tot slot kijken we waar in de uitvoering taken gecombineerd kunnen worden met 
omliggende gemeenten en instellingen. Regionale, gemeenschappelijke dienstverlening wordt dan een uitingsvorm van de 
andere overheid. Deze visie wordt gedragen door onze centrale waarden: Vakmanschap, Verbinding, Verantwoordelijkheid en 
Vertrouwen. Vanuit deze visie lichten we enkele aspecten van de bedrijfsvoering nader toe.  
 
Partnerschappen en uitbesteding 
Zwolle heeft op vele terreinen partnerschappen met andere overheden. Sommige partnerschappen leiden tot het uitbesteden 
van werk. Per traject streven we naar maatwerk in de aanpak en de governance om de specifieke doelen van die 
samenwerkingen te bereiken. Onderstaand schetsen we de ontwikkelingen.  
Met de gemeente Kampen en de provincie Overijssel is in 2013 het shared service centrum bedrijfsvoering (SSC) gestart en tot 
werking gebracht.  Het SSC verzorgt de personeels-en salarisadministratie, ICT en inkoop.  In 2014 zal meer zicht ontstaan in 
perspectief op uitbreiding met andere (bedrijfsvoerings)diensten en met andere deelnemende overheden.  
In 2013 is de voorbereiding uitgevoerd van zowel de uitbesteding van het heffen en innen van belastingen aan GBLT 
(gemeenschappelijk belastingkantoor Lococensus/Tricijn), als van de overgang van onze brandweer naar de VRIJ 
(Veiligheidsregio). Beiden worden per 2014 daadwerkelijk gerealiseerd.   
De uitvoering van de omgevingsvergunning is belegd in een netwerk Regionale UitvoeringsDienst (RUD).   
De eenheid Szw levert structureel diverse producten aan omliggende gemeenten. Vanuit vooral de eenheden A&F en EC zijn 
diverse diensten op verzoek van andere gemeenten geleverd. 
 
Het Nieuwe Werken  
De doelstelling van het programma Het Nieuwe Werken is dat medewerkers in 2015 tijd- en plaatsonafhankelijk kunnen werken. 
Dit draagt bij aan het verwezenlijken van de visie op de andere overheid en de compacte organisatie. Om deze doelstelling te 
bereiken, gaat er een flexibel kantoorconcept geïmplementeerd worden op het Stadskantoor en worden werkprocessen 
gedigitaliseerd. Daarnaast ondersteunt de organisatie medewerkers bij het ontwikkelen van vaardigheden die nodig zijn om tijd- 
en plaatsonafhankelijk te werken. In 2013 is een ontwerp gemaakt voor de verbouwing en herinrichting van het Stadskantoor. 
Het gaat dan om de Publiekshal, het vergadercentrum en de kantoorverdiepingen 1 t/m 3. Doordat het nieuwe kantoorconcept 
leidt tot efficiënter omgaan met kantoorruimte en werkplekken, is de huur van De Lure en Werkplein de Lure per 1 juni 2015 
opgezegd. Dit leidt tot een besparing op de huisvestingslasten. De verbouwing van het stadskantoor start in 2014. 
Daarnaast worden er drie verdiepingen van het Stadskantoor vrijgespeeld voor verhuur. Hiervoor is een potentiële huurder 
gevonden. De raad heeft in december 2013 ingestemd met aanwending van een eerder beschikbaar gesteld krediet ten 
behoeve van de aanbesteding van de verbouwing en herinrichting van het Stadskantoor. Dit wordt gedekt vanuit de besparing 
op de huur. Daarnaast heeft de raad krediet beschikbaar gesteld voor de voorbereiding van herinrichting van het Stadhuis. 
Hierbij geldt het uitgangspunt dat het flexibele kantoorconcept maximaal wordt doorgevoerd, maar met minimale bouwkundige 
aanpassingen. In 2014 wordt een ontwerp gemaakt voor het Stadhuis. 
 
Human Resources   
Vanuit de strategische personeelsplannen van de eenheden is in 2013 35 fte aan krimp gerealiseerd naast de uitplaatsing van 
de brandweer naar de VRIJ (65 fte). Naast het realiseren van de krimp is de aandacht ook uitgegaan naar de monitor op de 
gemaakte afspraken op grond van onder meer de strategische personeelsplannen. Sturing op in- en externe mobiliteit (naast 
resultaat) krijgt daarmee steeds meer aandacht.  
In 2013 heeft de krimp zich verder doorgezet met ruim 100 fte (inclusief 65 fte brandweer). Op 1 januari 2014 bestond de 
organisatie uit 830 fte, plus 35 fte die zijn uitgeplaatst naar het SSC. Het SSC is onderdeel van de Zwolse organisatie, het totale 
aantal fte’s komt daarmee op 865. Dit is conform de planning.  
De samenwerking binnen de Talentenregio heeft zich in 2013 ook uitgebreid naar de gemeente Deventer en bestaat nu uit de 
volgende gemeenten: Dalfsen, Deventer, Dronten, Hardenberg, Hattem, Heerde, Kampen, Meppel, Oldebroek, Olst-Wijhe, 
Ommen, Raalte, Staphorst, Steenwijkerland, Zwartewaterland en Zwolle. Gezamenlijk wordt hier een interne vacaturemarkt van 
zo’n 5500 fte vertegenwoordigd. 
In het “Afwegingskader voor externe inhuur” is aangegeven dat bij de rapportage over inhuur definities worden gebruikt die ook 
het rijk gebruikt:.  
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De gemeente Zwolle heeft  in 2013 ingehuurd 
1. Bedrijfsvoering  €    8.446.215

2. Projecten €    1.444.857

3. Beleidsgerelateerde externe Inhuur €       482.581

4. Beleidsondersteunende externe Inhuur €         66.629

Totaal €  10.440.282

 
Uit de cijfers blijkt dat de inhuur in 2013 opnieuw is gedaald, met ruim € 0.7 mln ten opzichte van 2012. In vergelijking met 
eerdere jaren blijkt dat er minder behoefte is aan externe medewerkers en dat er bewuster gestuurd wordt op externe inhuur.  
 
Sturing en beheersing  
Een evaluatie in 2013 leverde het inzicht op dat de doorontwikkeling van de beleidscyclus de afgelopen jaren heeft geleid tot 
een resultaatgerichtere programmabegroting. Zo is verleden, heden & toekomst in de beleidscyclus meer met elkaar in verband 
gebracht. Ook is een tweede beleidsrapportage ingevoerd. Het aantal programma’s is verminderd. Beleidsparagrafen zijn 
ingevoerd. De Voortgang Projecten wordt geïntegreerd in de beleidsrapportage (voorjaar 2014)  
Het werken met doelstellingen en indicatoren in de programma’s is deels ingevoerd. Hier ligt nog een belangrijke opgaaf. In 
2014 wordt gestart met het sociaal domein. 
In het kader van het verhogen van het financieel strategische vermogen van de organisatie is een aantal zaken opgestart. Zo is 
een netwerk controllers Publiek Domein Zwolle ontstaan, volgen vele financials, ook van regiogemeenten een 12 daagse 
opleiding verzorgd door de VU Amsterdam. 
Ook is de verkenningsfase gestart van ‘het verhogen van het sturend vermogen van de beleidscyclus. Dit zal in 2014 verder 
aandacht krijgen.  
Het interne controle programma is uitgevoerd, de accountant heeft zijn managementletter en verklaring bij de jaarrekening 
opgeleverd.  
In 2013 is geen audit conform verordening 213a uitgevoerd en ook geen intergemeentelijk auditteam actief geweest. De 
bezuinigingen en de voorbereiding op de bezuinigingsbundel voor de nieuwe collegeperiode hebben deze rol vervuld.  
 
Proces en ICT 
De wijze waarop we samenwerken is door social media, digitalisering, workflow en andere automatiseringsfaciliteiten 
fundamenteel aan het veranderen. De organisatie-, eenheids- en afdelingsgrenzen gaan vervagen en mensen gaan tijd- en 
plaats onafhankelijk werken. Daarom maken we vaart met digitalisering. Niet alleen ruimen we papieren archieven op of maken 
deze digitaal toegankelijk, maar ook voeren we processen digitaal en lean uit. Zo hebben we het papierloos agenderen en 
vergaderen mogelijk gemaakt en de stukkenstroom tot aan college en raad verloopt geheel digitaal en voldoet nu aan ons 
beleid ten aanzien van informatiebeveiliging. Digitalisering levert ook financieel rendemen opt, want het printen en kopiëren is 
met driekwart gedaald ten opzichte van 2009; een besparing van ruim € 170.000 per jaar.  
We hebben de ICT infrastructuur op orde gehouden, door analyses en capaciteitsuitbreiding, bij voorbeeld om het toenemend 
wifi-gebruik te faciliteren. We hebben het informatiebeveiligingsbeleid vastgesteld en acties ingezet om medewerkers bewust te 
maken van hun eigen verantwoordelijkheid en gedrag. We hebben een aantal applicaties vernieuwd met het oog op wetgeving 
of efficiëntie, zoals het inkoopsysteem. Ook hebben we alle systemen IBAN-proof moeten maken. We hebben LotusNotes 
uitgefaseerd en Windows7 en Office 2010 geïntroduceerd. Dit biedt samenwerkmogelijkheden die we in 2014 in gebruik nemen. 
We hebben voortgebouwd aan de basisregistraties en hierop enkele audits gedaan.  
We hebben het SSC geholpen bij het stroomlijnen van de processen die de drie partnerorganisaties ingebracht hadden. En aan 
onze kant hebben we het demandmanagement ontworpen. De samenwerking met GBLT is in korte tijd qua processen en 
informatievoorziening gerealiseerd, zodat begin 2014 de aanslagen door hen verzorgd konden worden.  
 
Inkoop 
In opvolging van de aanbevelingen uit het rapport “ingekocht, aangekocht of bekocht?” van de Rekenkamercommissie en de 
nieuwe aanbestedingswet (van kracht sinds 1 april 2013)  is in 2013 het Inkoop- en aanbestedingsbeleid grondig aangepast. 
Het nieuwe beleid  is op 14 oktober 2013 vastgesteld door de raad. Samen met het SSC werkt de organisatie in 2013 en 2014 
planmatig aan de implementatie.  In het bijzonder gaat het daarbij om de uitvoering van het uitnodigingsbeleid voor het lokale 
bedrijfsleven en van Social Return, de te werkstelling van werklozen en andere doelgroepen met een achterstandspositie op de 
arbeidsmarkt, waartoe het nieuwe beleid opdrachtnemers van de gemeente verplicht.  Daarnaast krijgt, in lijn met het 
rekenkamer-onderzoek, registratie en rapportage een prominentere plek in de inkoopprocessen. Met ingang van 2013 zijn 
inkoop-advies en aanverwante functies zoals contractregistratie ondergebracht bij het SSC. In jaarlijkse 
dienstverleningsovereenkomsten  wordt de rolverdeling tussen SSC en de eigen organisatie inzake inkoop en 
contractmanagement nader geconcretiseerd en vastgelegd. 
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 1. Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling  

    
 
 
Inleiding 
 
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit begroting en verantwoording provincies en 
gemeenten daarvoor geven 
 
Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 
De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van historische kosten. Tenzij bij 
het desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen nominale waarden. 
 
De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en winsten worden slechts genomen 
voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico's die hun oorsprong vinden voor het einde van het 
begrotingsjaar, worden in acht genomen, indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden. 
 
Dividendopbrengsten van deelnemingen worden als bate genomen op het moment waarop het dividend betaalbaar gesteld 
wordt. 
 
Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben. Als gevolg van het formele 
verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde 
verplichtingen van vergelijkbaar volume worden sommige personele lasten echter toegerekend aan de periode waarin 
uitbetaling plaatsvindt. Daarbij moet worden gedacht aan componenten zoals ziektekostenpremie ten behoeve van 
gepensioneerden, overlopende vakantiegeld- en verlofaanspraken en dergelijke. 
 
Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen voorziening getroffen of op 
andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde als die van de meerjarenraming te weten vier jaar. 
Indien er sprake is van (eenmalige) schokeffecten (reorganisaties) dient wel een verplichting gevormd te worden. 
 
Balans 
 
Vaste activa 
 
Immateriële vaste activa 
De immateriële vaste activa worden gewaardeerd tegen de verkrijgings- c.q. vervaardigingsprijs verminderd met de 
afschrijvingen en waardeverminderingen die naar verwachting duurzaam zijn. 
De kosten van onderzoek en ontwikkeling worden in 5 jaar afgeschreven.  
De afschrijving van de geactiveerde kosten van onderzoek en ontwikkeling vangt aan vanaf het jaar volgend op het jaar van 
ingebruikneming van het gerelateerde materiële vaste actief.  
 
Materiële vaste activa met economisch nut. 
In erfpacht uitgegeven gronden. 
De in erfpacht uitgegeven percelen zijn gewaardeerd tegen de eerste uitgifteprijs (i.c. de waarde die bij eerste uitgifte als basis 
voor de canonberekening in aanmerking is genomen).  
Percelen waarvan de erfpacht eeuwigdurend is afgekocht worden tegen een geringe registratiewaarde opgenomen. 
 
Overige investeringen met economisch nut  
Deze materiële vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Specifieke investeringsbijdragen van 
derden worden op de desbetreffende investering in mindering gebracht; in die gevallen wordt op het saldo afgeschreven. 
 
Slijtende investeringen worden vanaf het jaar volgend op het jaar van ingebruikneming  afgeschreven gedurende de verwachte 
gebruiksduur, waarbij rekening wordt gehouden met een eventuele restwaarde. Op grondbezit met economisch nut (buiten de 
openbare ruimte) wordt niet afgeschreven. 
Bij de waardering wordt in voorkomende gevallen rekening gehouden met een bijzondere vermindering van de waarde, indien 
deze naar verwachting duurzaam is. In het begrotingsjaar heeft een dergelijke vermindering overigens niet plaatsgevonden.  
Dergelijke afwaarderingen worden teruggenomen als ze niet langer noodzakelijk blijken. 
Volledigheidshalve vermelden wij dat op investeringen die vóór 2004 gedaan zijn, soms extra is afgeschreven zonder 
economische noodzaak (ter verlichting van toekomstige lasten). Ook zijn in voorkomende gevallen reserves op dergelijke 
investeringen afgeboekt. 
 
De gehanteerde afschrijvingstermijnen in jaren zijn opgenomen in de afschrijvingstabel in het bijlagenboek. 
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Investeringen in de openbare ruimte met uitsluitend maatschappelijk nut. 
Voor investeringen in openbare ruimte met uitsluitend maatschappelijk nut worden de vastgestelde termijnen in de 
afschrijvingstabel gehanteerd. Voor zover in voorkomende gevallen een snellere budgettaire dekking mogelijk is, wordt op 
dergelijke activa (resultaatafhankelijk) extra afgeschreven. De boekwaarden moeten dus nadrukkelijk als nog te dekken 
investeringsrestanten worden gezien. 
 
Financiële vaste activa 
Kapitaalverstrekkingen aan gemeenschappelijke regelingen en leningen u/g zijn opgenomen tegen nominale waarde. Zo nodig 
is een voorziening voor verwachte oninbaarheid in mindering gebracht. 
Participaties in het aandelenkapitaal van NV’s en BV’s (“kapitaalverstrekkingen aan deelnemingen” in de zin van het BBV) zijn 
gewaardeerd tegen de verkrijgingsprijs van de aandelen. Indien de waarde van de aandelen onverhoopt structureel mocht dalen 
tot onder de verkrijgingsprijs zal afwaardering plaatsvinden.  
 
De obligatieportefeuille is gewaardeerd tegen de verwachte aflossingswaarde. Het verschil met de destijds betaalde 
verkrijgingsprijs is als transitorische (rente)post in de balans opgenomen. Dit verschil wordt in het resultaat opgenomen in de 
(gemiddeld) resterende looptijd tot aflossing/uitloting. 
 
Bijdragen aan activa van derden worden conform desbetreffend raadsbesluit geactiveerd. Dergelijke geactiveerde bijdragen zijn 
gewaardeerd op het bedrag van de verstrekte bijdragen, verminderd met afschrijvingen. De verleende bijdragen worden 
afgeschreven in de periode waarin het betrokken actief van de derde op basis van de door de gemeente gestelde voorwaarden 
moet bijdragen aan de publieke taak. 
 
Vlottende activa 
 
Voorraden 
De nog niet in exploitatie genomen bouwgronden (niegg) zijn gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs, dan wel lagere marktwaarde. 
Er wordt geen rente bijgeschreven op de boekwaarde van deze voorraden met uitzondering van de gronden voor toekomstige 
exploitaties. 
 
De overige grond- en hulpstoffen (magazijnvoorraden) worden gewaardeerd tegen standaard verrekenprijzen die zijn gebaseerd 
op de gemiddelde betaalde inkoopprijs. Verschillen tussen de standaard verrekenprijs en betaalde inkoopprijs worden als 
resultaat verantwoord. Incourante voorraden worden afgewaardeerd naar marktwaarde.  
 
De als “onderhanden werken” opgenomen bouwgronden in exploitatie zijn gewaardeerd tegen de vervaardigingsprijs, dan wel 
de lagere marktwaarde. De vervaardigingsprijs omvat de kosten die rechtstreeks aan de vervaardiging kunnen worden 
toegerekend (zoals grondaankopen en kosten van bouw- en woonrijpmaken), alsmede een redelijk te achten aandeel in de 
rentekosten en de administratie- en beheerskosten. 
De systematiek van tussentijdse winstneming binnen grondexploitaties is herzien en door de raad vastgesteld. Deze is 
toegepast ingaande de jaarrekening 2011. Winsten uit de grondexploitatie worden slechts genomen indien en voor zover die 
met voldoende mate van betrouwbaarheid als gerealiseerd aangemerkt kunnen worden. Zolang daarvan geen sprake is worden 
de verkregen verkoopopbrengsten ten volle op de vervaardigingskosten in mindering gebracht. 
 
Vorderingen en overlopende activa 
De vorderingen worden gewaardeerd tegen  nominale waarde. Voor verwachte oninbaarheid is een voorziening in mindering 
gebracht. De voorziening wordt statisch bepaald op basis van de geschatte inningskansen. 
 
Liquide middelen en overlopende posten. 
Deze activa  worden tegen nominale waarde opgenomen. 
 
Voorzieningen 
Voorzieningen worden gewaardeerd op het nominale bedrag van de betrokken verplichting c.q. het voorzienbare verlies. 
 
Vaste schulden 
Vaste schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde verminderd met  gedane aflossingen. De vaste schulden 
hebben een rentetypische looptijd van één jaar of langer. 
 
Vlottende passiva 
De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 
 
Borg- en Garantstellingen 
Voor zover leningen door de gemeente gewaarborgd zijn, is buiten telling het totaalbedrag van de geborgde schuldrestanten per 
einde boekjaar opgenomen. Overigens is in de toelichting op de balans nadere informatie opgenomen. 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     233 

  

 

2. Balans met toelichting 
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 2.1 Balansontwikkeling  

    
 
De ontwikkeling van de balanscijfers. 
Het verloop van de totaal bedragen (x €.1.000.000) van de balans is als volgt weer te geven: 
*) In de treasuryparagraaf wordt alleen rekening gehouden met het bedrag aan onderhanden werk. 
 

  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Beschikbaar op lange termijn:               

Algemene reserves 17 45 65 15 11 25 24 30 17 

Bestemmingsreserves 119 141 121 170 159 151 153 157 115 

Saldo baten en lasten 5 4 1 3 23 0 4 -57 -1 

Voorzieningen 37 23 4 4 5 3 3 5 5 

Schulden op lange termijn 252 299 304 304 368 353 322 341 337 

Totaal beschikbaar 430 512 495 496 566 532 506 476 473 

               

Vastgelegd op lange termijn              

Immateriële / materiële vaste activa 228 263 276 291 322 328 341 366 347 

Financiële vaste activa 146 147 138 136 137 112 94 61 73 

Voorraden (incl. onderhanden werk) *) 69 119 140 155 168 157 155 112 123 

Totaal vastgelegd 443 529 554 582 627 597 590 539 543 

              

Tekort op lange termijn beschikbare middelen 13 17 59 86 61 65 84 63 70
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Reserves en voorzieningen. 
De voorzieningen wegens oninbaarheid worden met de nominale waarde van de leningen en vorderingen verrekend. De 
voorziening vastgoed is in mindering gebracht op de post  voorraden. 
Zie verder de paragraaf “Ontwikkelingen reserves en voorzieningen 2013” 
 
Schulden op lange termijn. 
Eind 2013 is er in totaal €  336,6 mln. aan langlopende leningen beschikbaar. Ten opzichte van 2012 is de omvang  met  
€ 4,6 mln afgenomen.  
Dit wordt veroorzaakt doordat er €  53,0 mln. is afgelost en € 48,4 mln. aan leningen is opgenomen.  
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Deze opname bestaat uit: 
 
Voor algemene financiering: 
 €  20,0 mln. NWB 
 €  28,0 mln. BNG 
 
Bijstandleningen 
 € 0,4 mln. (leningen ingevolge de algemene bijstandswet) 
 
Immateriële / materiële vaste activa. 
De immateriële / materiële vaste activa zijn met €  19,9 mln. afgenomen. De afschrijvingen bedragen €  16,8 mln. en aan 
bijdragen van derden is €  1,7 mln. ontvangen. De investeringen bedragen  €  19,7 mln., waarvan € 3,1 mln. betrekking heeft op 
investeringen met maatschappelijk nut. 
De desinvesteringen (m.n. overname boekwaarden ROVA en Brandweer) bedragen € 21,1 mln. 
Voor een uitgebreide toelichting wordt verwezen naar de toelichting op de balans. 
 
Financiële vaste activa. 
Onder de leningen financiële activa zijn opgenomen €  27,4 mln. aan leningen die verstrekt zijn aan woningcorporaties. Er is 
voor  €  4,9 mln. leningen aan deelnemingen, €  2,0 mln. aan verbonden partijen en voor een bedrag ad. €  33,4 mln. aan 
overige leningen verstrekt.  
De bijdragen aan activa in eigendom van derden hebben een boekwaarde ultimo 2012 van €  4,4 mln..  
 
Voorraden. 
De voorraden worden gecorrigeerd met de voorziening vastgoed, zoals voorgeschreven staat in het Besluit Begroting en 
Verantwoording. Een nadere specificatie wordt gegeven in de toelichting op de balans. 
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 2.2 Balans  
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 2.3 Balanstoelichting  
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3. Programmarekening met toelichting 
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 3.1 Programmarekening over begrotingsjaar 2013  

    
 

(bedragen x € 1.000) 

  

Programma 

Raming begrotingsjaar vóór 
wijziging 

Raming begrotingsjaar na 
wijziging 

Realisatie begrotingsjaar 

    Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo 

  Pijler De Stad                   

  Programma                   

1 Volkshuisvesting 5.278 8.361 3.083 5.075 8.079 3.004 2.371 5.046 2.675

2 Economie 1.597 5.668 4.071 1.683 5.430 3.747 1.059 3.888 2.829

3 Bereikbaarheid en mobiliteit 14.467 29.923 15.456 13.952 29.517 15.565 12.714 23.616 10.902

4 Groene leefomgeving en milieu 5.439 12.209 6.770 5.427 11.703 6.276 4.043 7.563 3.520

5 Ruimte en cultuurhistorie -1.008 5.293 6.301 4.160 10.344 6.184 2.988 7.106 4.118

  Totaal Pijler De Stad 25.773 61.454 35.681 30.297 65.073 34.776 23.175 47.219 24.044
                      

  Pijler De Wijken                   

  Programma                   

6 Leefbaarheid en welzijn 717 9.884 9.167 742 9.627 8.885 376 8.783 8.407

7 Onderwijs en jeugd 3.251 29.702 26.451 3.873 27.749 23.876 3.751 26.835 23.084
8 Veiligheid 193 13.311 13.118 -17 12.283 12.300 315 12.370 12.055

9 Integraal beheer openbare ruimte 23.358 50.459 27.101 24.015 48.749 24.734 24.174 47.018 22.844

  Totaal Pijler De Wijken 27.519 103.356 75.837 28.613 98.408 69.795 28.616 95.006 66.390
                      

  Pijler De Mensen                   

  Programma                   

10 Sociaal economische zelfredzaamheid 23.732 26.734 3.002 22.573 25.739 3.166 22.648 25.338 2.690

11 
Bijstandverlening en 
armoedebestrijding 46.351 62.620 16.269 50.528 61.925 11.397 50.541 61.238 10.697

12 Cultuur 264 17.374 17.110 290 17.454 17.164 267 18.002 17.735

13 Sport 1.311 9.764 8.453 1.372 9.710 8.338 1.419 9.273 7.854
14 Gezondheid en zorg 5.894 46.841 40.947 5.979 47.701 41.722 5.234 45.970 40.736

  Totaal Pijler De Mensen 77.552 163.333 85.781 80.742 162.529 81.787 80.109 159.821 79.712
                      

  Pijler De Organisatie                   

  Programma                   

15 Raad en raadsgriffie 0 2.063 2.063 0 2.062 2.062 18 1.955 1.937

16 Bestuur en dienstverlening 6.814 26.314 19.500 24.597 45.869 21.272 24.648 40.858 16.210

17a Exploitatie gronden 69.497 73.700 4.203 210.298 207.844 -2.454 143.417 141.322 -2.095

17b Vastgoedmanagement 11.696 10.120 -1.576 16.407 14.590 -1.817 15.977 14.720 -1.257

18 Financiering en alg. dekkingsmiddelen 353 -639 -992 108 1 -107 0 0 0

  Totaal Pijler De Organisatie 88.360 111.558 23.198 251.410 270.366 18.956 184.060 198.855 14.795
                      

  Totaal  219.204 439.701 220.497 391.062 596.376 205.314 315.960 500.901 184.941
                      
  Omschrijving algemene 

dekkingmiddelen:                   

  Uitkering gemeentefonds 135.243 0
-

135.243 135.304 0
-

135.304 136.673 0
-

136.673

  Uitvoering Wet WOZ 0 1.542 1.542 0 1.742 1.742   1.861 1.861

  Bel. OZB, precario,toeristenbel. 33.564 504 -33.060 33.264 504 -32.760 33.372 498 -32.874

  Invordering 0 572 572 0 647 647 0 642 642

  Overige dekkingsmiddelen 5.085 0 -5.085 6.428 0 -6.428 6.655 0 -6.655

  Deelnemingen algemeen 200 17 -183 200 17 -183 223 17 -206

  Overige financiering 9.660 14 -9.646 11.627 14 -11.613 12.432 15 -12.417
  Sub-totaal algemene 

dekkingsmiddelen 183.752 2.649
-

181.103 186.823 2.924
-

183.899 189.355 3.033
-

186.322
          

  Totaalsaldo van baten en lasten 402.956 442.350 39.394 577.885 599.300 21.415 505.315 503.934 -1.381
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Programma 

Raming begrotingsjaar vóór 
wijziging 

Raming begrotingsjaar na 
wijziging 

Realisatie begrotingsjaar 

    Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo 

  Totaalsaldo van baten en lasten 402.956 442.350 39.394 577.885 599.300 21.415 505.315 503.934 -1.381

                      
  Reserve mutaties:                   

                      

  Pijler De Stad                   

  Programma                   

1 Volkshuisvesting 2.244 1.279 -965 2.560 1.671 -889 786 1.670 884

2 Economie 1.738 359 -1.379 1.488 359 -1.129 922 682 -240

3 Bereikbaarheid en mobiliteit 18.248 2.988 -15.260 20.217 4.847 -15.370 15.869 5.213 -10.656

4 Groene leefomgeving en milieu 3.587 540 -3.047 3.616 1.116 -2.500 1.005 1.196 191

5 Ruimte en cultuurhistorie 3.823 801 -3.022 3.929 801 -3.128 2.298 1.095 -1.203

  Totaal Pijler De Stad 29.640 5.967 -23.673 31.810 8.794 -23.016 20.880 9.856 -11.024

                      

  Pijler De Wijken                   

  Programma                   

6 Leefbaarheid en welzijn 538 75 -463 538 75 -463 227 103 -124

7 Onderwijs en jeugd 208 0 -208 322 0 -322 228 119 -109

8 Veiligheid 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Integraal beheer openbare ruimte 4.555 853 -3.702 4.347 1.671 -2.676 3.064 2.292 -772

  Totaal Pijler De Wijken 5.301 928 -4.373 5.207 1.746 -3.461 3.519 2.514 -1.005

                      

  Pijler De Mensen                   

  Programma                   
10 Sociaal economische zelfredzaamheid 553 0 -553 403 529 126 424 987 563

11 
Bijstandverlening en 
armoedebestrijding 56 0 -56 91 458 367 91 405 314

12 Cultuur 1.374 150 -1.224 1.412 150 -1.262 2.093 150 -1.943

13 Sport 1.335 205 -1.130 1.474 473 -1.001 1.269 507 -762

14 Gezondheid en zorg 2.398 0 -2.398 2.565 170 -2.395 2.380 716 -1.664

  Totaal Pijler De Mensen 5.716 355 -5.361 5.945 1.780 -4.165 6.257 2.765 -3.492

                      

  Pijler De Organisatie                   

  Programma                   

15 Raad en raadsgriffie 0 0 0 0 0 0 0 2 2

16 Bestuur en dienstverlening 5.770 1.510 -4.260 7.359 2.651 -4.708 4.600 3.891 -709

17a Exploitatie gronden 2.029 0 -2.029 85.457 84.096 -1.361 93.016 96.871 3.855

17b Vastgoedmanagement 3.015 2.744 -271 3.681 4.050 369 4.381 4.081 -300

18 Financiering en alg. dekkingsmiddelen 7.892 8.465 573 39.853 54.780 14.927 39.918 54.740 14.822

  Totaal Pijler De Organisatie 18.706 12.719 -5.987 136.350 145.577 9.227 141.915 159.585 17.670

                      

  Sub-totaal mutaties reserve 59.363 19.969 -39.394 179.312 157.897 -21.415 172.571 174.720 2.149

                      

  Gerealiseerd resultaat 462.319 462.319   757.197 757.197   677.886 678.654 768
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 3.2 Toelichting op programmarekening  

    
 
 
Omvang en samenstelling uitkomsten jaarrekening 2013 
 
Het nadelige gerealiseerde resultaat  bedraagt € 767.609  ten opzichte van de laatst gewijzigde begroting 2013.  
In de cijfers van de laatst gewijzigde begroting zijn de uitkomsten van de Beleidsrapportages 2013 al verwerkt, evenals de per 
saldo neutrale budgettaire gevolgen van de nadien t/m raad van 16 december genomen raadsbesluiten. Het in de gewijzigde 
begroting verwerkte resultaat van de eerste Beleidsrapportage 2013 was €  4,0 mln. positief en de tweede € 3,5 mln. positief.  
Ten opzichte van de oorspronkelijk vastgestelde begroting 2013 is dus sprake van een voordelig resultaat  van € 6,7 mln.  
 
 
Onderstaand gaan wij kort in op de samenstelling van het nadelig resultaat van de jaarrekening ad € 0,8 mln. vanuit de 
volgende invalshoeken: 
* uitsplitsing resultaat: resultaat vóór en na bestemming (mutatie eigen vermogen) 
* specificatie resultaten per pijler (= cluster van programma´s ). 
 
 
Resultaat vóór en na bestemming 
Het feitelijke resultaat van de jaarrekening 2013 komt overeen met de mutatie in het 
eigen vermogen in het boekjaar. 

bedragen x € 1.000

Saldo eigen vermogen per 31-12-2013 (inclusief resultaat 2013 )  €   131.055 
Saldo eigen vermogen per 1-1-2013 (inclusief resultaat bestemming 2012) €   129.674
Resultaat voor bestemming 2013 (saldo van baten en lasten) €       1.381
In de exploitatie zijn resultaatbestemmingen verwerkt volgens bestaand beleid: 
het saldo van toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves bedraagt €       2.149  
Per saldo een nadelig resultaat inclusief toegestane verrekeningen met reserves -/- €          768  

 
 
Specificatie resultaat  naar pijler 
De samenstelling van de concernuitkomst 2013 blijkt uit onderstaand overzicht: 
+       meevallende uitkomst rekening 2013 t.o.v. laatst gewijzigde begroting 2013 
-        tegenvallende uitkomst rekening 2013 t.o.v. laatst gewijzigde begroting 2013 
 
Pijler bedragen x€.1000

De stad -  1.260
De wijken  949
De mensen 1.402
De organisatie - 1.859
 Concernuitkomst resultaat -/-         768 

 
In de programmaverantwoording zijn de diverse financiële afwijkingen ten opzichte van de laatst gewijzigde begroting 
gespecificeerd en toegelicht.  
Hierna geven wij een samenvatting van de belangrijkste verschillen. 
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 3.3 Belangrijkste verschillen in de staat van baten en lasten  

    
 
Belangrijkste verschillen in de staat van baten en lasten 
 
Voor een uitvoerige toelichting op de verschillen tussen de rekening en de laatst gewijzigde begroting verwijzen wij naar de 
verantwoording per programma. Hierin worden ook de verschillen voor en na resultaatbestemming toegelicht en wordt ook 
nader ingegaan op het structurele dan wel incidentele karakter van ontstane verschillen. Wij volstaan op deze plek met 
vermelding van de belangrijkste verschillen (verschillen op productniveau > € 100.000) waarbij uitgegaan is van het 
gerealiseerd resultaat, dus in deze verschillen zijn de onttrekkingen aan c.q. stortingen in de diverse reserves al meegenomen. 
Aansluitend volgt een summiere toelichting met de bedoeling om op hoofdlijnen een beeld te krijgen van de belangrijkste 
verschillen. 
 

Voordelig Nadelig

verschil verschil

Pijler De Stad

Visies, prog. en projecten 167

Beleid stedelijke vernieuwing -1.480

Pijler De Wijken

Onderwijshuisvestingsbeleid 523

Integrale veiligheid 133

Pijler De Mensen

Sociale werkvoorziening 179

Kwijtschelding -157

Algemene bijstand 719

BBZ/BOB 150

Sportaccommodaties 168

Maatsch.opvang/Verslavingsbel. 128

Pijler De Organisatie

Burgemeester en Wethouders -301

Beeldvorming en samenwerking 113

Onderst.bestuurlijk proces 145

Saldi kostenplaatsen 857

Voorbereidingsprojecten -2.562

Af te sluiten projecten -3.012

Verhuurde panden eindbeheer 111

Uitkering gemeentefonds 1.369

Bel.OZB,precario, toeristenbel 113

Overige dekkingmiddelen 227

Overige financiering 805

Stelposten -509

Onvoorziene uitgaven inc./str 403  
 
 
Toelichting op hoofdlijnen van de belangrijkste verschillen 
 
Visies, prog. En projecten + 167 
Minder aanbod van locaties die tot ontwikkeling worden gebracht. 
 
Beleid stedelijke vernieuwing - 1.480 
Treffen voorziening Wonen boven Winkels 
 
Onderwijshuisvestingsbeleid + 523 
M.n. minder vandalismeschade (63), minder huur voor extra gymaccommodaties (51) en noodlokalen die nog niet zijn 
verwijderd in afwachting plannen nieuwbouw (415). 
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Integrale veiligheid + 133 
Dit jaar geen grote ruimingen dus voordeel op post opruimen explosieven 
 
Sociale werkvoorziening + 179 
Voordeel op het door de Wezo afgegeven voorlopig resultaat 
 
Kwijtschelding - 157 
Nadeel door stijging aantal aanvragen en percentage toewijzingen. 
 
Algemene bijstand. + 719 
De verwachte toename van het bijstandsvolume is beperkt gebleven. 
 
BBZ + 150 
Voordeel door aangepaste financiering vanuit het rijk. 
 
Sportaccommodaties + 168 
Voornamelijk veroorzaakt door minder lasten sociaal plan zwembaden, lasten buitenschools gebruik en energielasten. 
 
Maatschappelijke opvang/Verslavingsbeleid + 128 
M.n. decentrale uitkering vrouwenopvang (80) en vrijval budget opstellen regiovisie (60). 
 
Burgemeester en wethouders - 301 
Aanvulling pensioenvoorziening APPA door met name lage rekenrente. 
 
Beeldvorming en samenwerking + 113 
Met name minder kosten door themadag Dialoog met de Stad i.p.v. week met vele thema’s 
 
Onderst. Bestuurlijk proces + 145 
Met name cofinanciering Verbeter & Bespaar (80), voortijdige afronding onderzoek haalbaarheid DEOZ (50) en lagere 
personeelskosten kernteam (14). 
 
Saldi kostenplaatsen + 857 
Voordeel op bedrijfsvoering eenheden o.a. vanwege 0,5% loonsombudget (322) zie hierna product stelposten en  vrijval 
balanspost brandweer m.b.t. mogelijke naheffing belastingdienst (174) . Het overige voordeel betreft lagere uitgaven op 
personeelskosten en huisvesting. 
 
Voorbereidingsprojecten - 2.562 
Voor een toelichting wordt verwezen naar de toelichting bij programma 17A Exploitatie gronden. 
 
Af te sluiten projecten - 3.012 
Voor een toelichting wordt verwezen naar de toelichting bij programma 17A Exploitatie gronden. 
 
Verhuurde panden eindbeheer + 111 
Met name door afrekeningen energiekosten, ook  over voorgaande jaren. 
 
Uitkering gemeentefonds + 1.369 
Met name positieve uitwerking najaarsakkoord 2013 op het accres (0,6 mln.),  verdeeltechnische aanpassingen 2013 en 
voorgaande jaren (0,5 mln.) en eind 2013 ontvangen incidentele uitkeringen voor uitvoeringskosten inburgering (0,2 mln.). 
 
Bel. OZB, precario, toeristenbel. + 113 
Met name voordeel op precario a.g.v. volledigheidscontroles. 
 
Overige dekkingsmiddelen + 227 
Herberekening BTW mixed-percentage voor de organisatiekosten 2013 en voorgaande jaren.  
 
Overige financiering + 805 
Vrijval voorziening derivaten (+986) en verschil doorberekende en daadwerkelijk toegerekende rente (- 181) 
 
Stelposten - 509 
Dit nadeel wordt gecompenseerd door voordelen op andere programma’s, o.a. de niet benodigde loonsomgelden op het 
bovenstaande product saldi kostenplaatsen (322) en dekking eenmalig tekort bedrijfsvoeringsbezuinigingen via het 
implementatiebudget (100). 
 
Onvoorziene uitgaven inc./str. + 403 
Het beroep op deze post (begroot 500) is beperkt gebleven tot ca. 100, zie specificatie in afzonderlijk overzicht in deel B van 
deze jaarrekening. 
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 3.4 Incidentele baten en lasten  

    
 
Betreft incidentele baten en lasten binnen de afwijkingen tussen de begroting na wijziging en de programmarekening. 

Werkelijk Werkelijk

2012 2013

Voorziening renteswap -3,0 1,0

Voorziening Wonen boven Winkels -1,5

BTW-voordeel ivm wijziging 2,1 0,2

mengpercentage

Grondexploitaties -60,2 -7,1

(excl.reservemutatie ad + 1,5)

Onderwijshuisvesting 0,5

Voorziening arbitragekosten 0,4

Baggeren zwolse wateren:vrijval res.NUTW 0,4

Algemene bijstand en armoedebestrijding 1,0 0,9

Afwaardering deelneming WEZO NV

Afwaardering pand WEZO -0,4

Rekeningresultaat saldi kostenplaatsen 1,7 1,6

(excl.reservemutatie ad - 1,0)

Uitkering gemeentefonds 1,4

Stelpost onvoorzien 0,4

Incidentele lasten < 200k      1) 1,1 17,7

Invloed op saldo van baten en lasten -56,9 15,1

onttrokken aan reserves -1,1 -15,9

Invloed op gerealiseerd resultaat -58,0 -0,8
 

 
1) Ingaande het jaar 2013 worden alle overige verschillen bij de programma’s  onder deze post getotaliseerd.                                          

In de kolom 2012 zijn alleen de verschillen tussen de 100 en 200k vermeld. 
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 3.5 Onvoorzien  

    
 
 

 
 
 



 terugblik
 

 

       Jaarstukken 2013                     260 

 

 3.6 Wet normering bezoldiging topfunctionarissen  
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 3.7 Analyse begrotings- (on)rechtmatigheid  

    
 
 
De programmabegroting is ingericht naar 18 programma's. Op het niveau van de programma's is voor de 
onderstaande programma's sprake van een begrotingsoverschrijding van het totaal van de lasten ter grootte van  
 € 100.000 of meer. Hiervan geven wij het volgende begrotingsoverzicht :

Programma Type

over-

bedrag In % totale schrijding telt niet mee telt mee

lasten

12. Cultuur

 - Frictiekosten De Muzerie 548.000 3 3 X

Totaal programma 12 548.000

17b. Vastgoedmanagement

 - Opstalrecht 130.000 1 3 X

Totaal programma 17b 130.000

18. Financiering en algemene dekkingsmiddelen

 - Uitvoering Wet WOZ 119.000 7 3 X

Totaal programma 18 119.000

Overschrijding totaal lasten Gevolgen accountantsoordeel

 > 100.000

 
Uit dit overzicht blijkt dat de begrotingsoverschrijding past binnen de door de raad vastgestelde beleidskaders en dus niet 
worden meegewogen in het accountantsoordeel. 
 
Toelichting: 
 
Programma 12. Cultuur 
De overschrijding is het gevolg van uitgaven voor frictiekosten vanwege de transitie cultuureducatie. Deze frictiekosten zijn in 
2013 uitgegeven aan de muzerie en worden voorgefinancierd vanuit de reserve n.u.t.v.w. In 2014 wordt dit bedrag weer in de 
reserve gestort 
 
Programma 17b. Vastgoedmanagement 
Overschrijding is hoofdzakelijk het gevolg van de leegstand van het Ecodrome.  In begroting 2013 is rekening gehouden met  
verhuur per juli 2013. Er zijn onderhandelingen gevoerd met een geïnteresseerde. Lange tijd leken de onderhandelingen te 
lukken. Helaas is de geïnteresseerde afgehaakt. Doordat we er niet in geslaagd zijn een nieuwe huurder te vinden is er een 
overschrijding  op de kosten van beheer en onderhoud, inclusief achterstallig onderhoud. Tevens is in de begroting van 2013 
geen rekening gehouden met de projectkosten betreffende het zoeken van een nieuwe huurder. Overschrijding wordt gedekt uit 
de Algemene Reserve Vastgoed. 
 
Programma 18. Financiering en algemene dekkingsmiddelen 
 
Het aantal bezwaarschriften is toegenomen, en dan met name de no cure no pay bezwaren. De bureaus die deze bezwaren 
indienen, vragen standaard om een hoorzitting voor een zo hoog mogelijke kostenvergoeding. Het aantal beroepschriften laat 
een verdubbeling zien. Door het samengaan met GBLT heeft er extra inhuur plaats gevonden. Enkele medewerkers van de 
gemeente Zwolle zijn eerder overgegaan om samen met GBLT te zorgen voor een juiste aanslag begin 2014. Deze extra 
kosten worden voor een gedeelte gedekt door een onttrekking uit de reserve WOZ van 55.000, zodat het nettoresultaat op dit 
product  € 64.000 bedraagt. 
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De typen van begrotingsafwijkingen  
De typen van begrotingsafwijkingen en de gevolgen daarvan voor het accountantsoordeel zijn ontleend aan paragraaf 3.3.3 van 
de PRPG-kadernota van juni 2009. Deze worden als volgt omschreven. 
 
Nr. Bij de toetsing van begrotingsafwijkingen kunnen tenminste de volgende “soorten” 

begrotingsafwijkingen worden onderkend:
Onrechtmatig, 
maar telt niet mee 
voor het oordeel

Onrechtmatig, en 
telt mee voor het 
oordeel

1 Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten die niet passen binnen het bestaande beleid en 
waarvoor men tegen beter weten in geen voorstel tot begrotingsaanpassing heeft ingediend. 
Bijvoorbeeld de doelgroep c.q. de activiteiten zijn in de praktijk aantoonbaar ruimer 
geïnterpreteerd dan in regelgeving (subsidieregeling, -verordening) was gedefinieerd.

X

2 Kostenoverschrijdingen die passen binnen het bestaande beleid, maar waarbij de accountant 
ondubbelzinnig vaststelt dat die ten onrechte niet tijdig zijn gesignaleerd. Bijvoorbeeld: de 
verwachte kostenoverschrijding op jaarbasis was via tussentijdse informatie al wel bekend, 
maar men heeft geen voorstel tot begrotingsaanpassing ingediend en dit is in strijd met de 
budgetregels zoals afgesproken met de raad.

X

3 Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd door direct 
gerelateerde opbrengsten, bijvoorbeeld via subsidies of kostendekkende omzet.

X ¹  

4 Kostenoverschrijdingen bij open einde (subsidie)regelingen. Vaak blijkt vanwege dit open 
karakter in het kader van het opmaken van de jaarrekening een (niet eerder geconstateerde) 
overschrijding.

X ¹  

5 Kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door extra inkomsten die niet direct 
gerelateerd zijn. Over de aanwending van deze extra inkomsten heeft de raad nog geen besluit 
genomen.

X

6 Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten welke achteraf als onrechtmatig moeten worden 
beschouwd omdat dit bijvoorbeeld bij nader onderzoek van de subsidieverstrekker, 
belastingdienst of een toezichthouder blijkt (bijvoorbeeld een belastingnaheffing). Het zal hier in 
de praktijk vaak gaan om interpretatieverschillen bij de uitleg van wet- en regelgeving die na het 
verantwoordingsjaar aan het licht komen. Er zijn dan geen rechtmatigheidsgevolgen voor dat 
verantwoordingsjaar. Wel zal de gemeente er voor moeten zorgen dat de overschrijdingen 
getrouw in de jaarrekening worden weergegeven. Ook kunnen er gevolgen zijn voor het lopende 
jaar.

6a - geconstateerd tijdens verantwoordingsjaar X
6b - geconstateerd na verantwoordingsjaar X
7 Kostenoverschrijdingen op activeerbare activiteiten (investeringen) waarvan de gevolgen 

voornamelijk zichtbaar worden via hogere afschrijvings- en financieringslasten in het jaar zelf of 
pas in de volgende jaren.

7a - jaar van investeren X
7b - afschrijvings- en financieringslasten in latere jaren X

¹ Voor dit type begrotingsoverschrijdingen doet de Commissie BBV aan gemeenteraden de aanbeveling om regels vast te leggen over de 
vraag of de accountant deze moet meewegen in zijn oordeel. Deze kostenoverschrijdingen zijn strikt formeel onrechtmatig. Er zijn echter 
verschillende situaties denkbaar waarbij de overschrijdingen binnen het door de raad uitgezette beleid zijn gebleven. In overeenstemming met 
het Bado is het dan niet de bedoeling dat de accountant deze overschrijding betrekt bij de beslissing of al dan niet een goedkeurende 
controleverklaring kan worden gegeven. Voorwaarde is wel dat deze kostenoverschrijdingen dan goed herkenbaar in de jaarrekening zijn 
opgenomen. Daarnaast moet de accountant in het verslag van bevindingen deze kostenoverschrijdingen, waarvan het college in de 
jaarrekening aan moet geven dat ze nog dienen te worden geautoriseerd, aan de orde stellen. Wanneer de raad wel nadere regels stelt, 
gelden uiteraard deze nadere regels als norm voor "passend in het beleid".

Tenslotte zijn er nog de budgetafwijkingen welke weliswaar in financiële zin binnen de begroting blijven, maar waarbij zeer duidelijk is dat 
aanzienlijk minder prestaties zijn geleverd c.q. activiteiten zijn ontplooid dan in de financiële begroting specifiek als doelstelling was 
aangegeven en welke niet in de jaarrekening zijn toegelicht vormen een aparte categorie “begrotingsoverschrijdingen”. Indien de accountant 
dit waarneemt heeft dit geen gevolgen voor de strekking van de controleverklaring. Wel zal de accountant deze waarnemingen opnemen in 
zijn verslag van bevindingen. Voor een nadere/ meer uitgebreide uitwerking van het begrotingscriterium wordt verwezen naar de Commissie 
BBV website.
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 3.8a SISA bijlage  
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OCW D1 Besteding (jaar T) Opgebouwde reserve ultimo 
(jaar T-1)

Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: D1 / 01 Indicatornummer: D1 / 02

€ 870.861 € 28.632 
OCW D9 Onderwijsachterstandenb

eleid 2011-2014 (OAB)

Gemeenten

Besteding (jaar T) aan 
voorzieningen voor 
voorschoolse educatie die 
voldoen aan de wettelijke 
kwaliteitseisen (conform artikel 
166, eerste lid WPO) 

Besteding (jaar T) aan overige 
activiteiten (naast VVE) voor 
leerlingen met een grote 
achterstand in de Nederlandse 
taal (conform artikel 165 WPO) 

Besteding (jaar T) aan 
afspraken over voor- en 
vroegschoolse educatie met 
bevoegde gezagsorganen van 
scholen, houders van 
kindcentra en peuterspeelzalen 
(conform artikel 167 WPO)  

Opgebouwde reserve ultimo 
(jaar T-1)

Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: D9 / 01 Indicatornummer: D9 / 02 Indicatornummer: D9 / 03 Indicatornummer: D9 / 04

€ 1.398.619 € 0 € 0 € 633.993 
I&M E3 Hieronder per regel één 

beschikkingsnummer en in de 
kolommen ernaast de 
verantwoordingsinformatie

Besteding (jaar T) ten laste van 
rijksmiddelen 

Overige bestedingen (jaar T) Eindverantwoording Ja/Nee Kosten ProRail (jaar T) als 
bedoeld in artikel 25 lid 4 van 
deze regeling ten laste van 
rijksmiddelen           

Aard controle n.v.t. Aard controle R Aard controle R Aard controle n.v.t. Aard controle R     
Indicatornummer: E3 / 01 Indicatornummer: E3 / 02 Indicatornummer: E3 / 03 Indicatornummer: E3 / 04 Indicatornummer: E3 / 05

1 BSV 2011057670 € 0 € 10.011 Nee € 0 
Hieronder per regel één 
beschikkingsnummer en in de 
kolommen ernaast de 
verantwoordingsinformatie          

Besteding (jaar T) ten laste van 
provinciale middelen

Overige bestedingen (jaar T) Correctie ten opzichte van tot 
jaar T verantwoorde 
bestedingen ten laste van 
provinciale middelen

Indien de correctie een 
vermeerdering van 
bestedingen betreft, mag het 
alleen gaan over nog niet 
eerder verantwoorde 
bestedingen

Correctie ten opzichte van 
tot jaar T verantwoorde 
overige bestedingen 

Indien de correctie een 
vermeerdering van 
bestedingen betreft, mag 
het alleen gaan over nog 
niet eerder verantwoorde 
bestedingen

Aard controle n.v.t. Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: E27B / 01 Indicatornummer: E27B / 02 Indicatornummer: E27B / 03 Indicatornummer: E27B / 04 Indicatornummer: E27B / 05

1 2011/0310733 € 1.760.798 € 669.641 
2 2013/0071364 € 0 € 1.443.288 € 0 € 3.775.325 
3 2012/0023082 € 403.694 € 838.980 
4 2009/0047292 

2013/0080074
€ 0 € 0 € 0 -€ 3.775.325 

5 2009/0197958 € 81.222 € 133.192 -€ 3.989 -€ 143.454 
6 2012/0262499 € 120.060 € 0 -€ 13.624 € 0 
7 2013/0006503 € 0 € 80.677 
8 2013/0004267 € 0 € 0 
9 2012/0022650 € 32.379 € 32.380 

10 2013/0011551 € 5.341 € 33.384 
11 2013/0005745 € 143.400 € 56.116 

Kopie beschikkingsnummer Cumulatieve besteding ten 
laste van provinciale middelen
tot en met (jaar T)

Deze indicator is bedoeld voor 
de tussentijdse afstemming van 
de juistheid en volledigheid van 
de verantwoordingsinformatie

Cumulatieve overige 
bestedingen tot en met (jaar T)  

Deze indicator is bedoeld voor 
de tussentijdse afstemming van 
de juistheid en volledigheid van 
de verantwoordingsinformatie

Toelichting Eindverantwoording Ja/Nee

Als u kiest voor ‘ja’, betekent 
dit dat het project is afgerond 
en u voor de komende jaren 
geen bestedingen meer wilt 
verantwoorden

 Aard controle n.v.t. Aard controle n.v.t. Aard controle n.v.t. Aard controle n.v.t. Aard controle n.v.t.
Indicatornummer: E27B / 06 Indicatornummer: E27B / 07 Indicatornummer: E27B / 08 Indicatornummer: E27B / 09 Indicatornummer: E27B / 10

1 2011/0310733 € 2.257.068 € 1.014.142 Nee
2 2013/0071364 € 3.000.000 € 5.218.613 Ja
3 2012/0023082 € 416.075 € 908.356 Ja
4 2009/0047292 

2013/0080074
€ 3.755.000 € 3.755.000 Ja

5 2009/0197958 € 531.222 € 675.347 T.g.v. 
heroverweging/besluitvorming 
Kamperlijn zijn de 
verantwoordingen 2010-2012 
voor dat onderdeel 
teruggeboekt. Verantwoording 
vindt plaats o.b.v. de nieuwe 
besluitvorming (vanaf boekjaar 
2014)

Nee

6 2012/0262499 € 242.482 € 0 Nee
7 2013/0006503 € 0 € 80.677 Nee
8 2013/0004267 € 0 € 0 Nee
9 2012/0022650 € 58.235 € 58.236 Nee

10 2013/0011551 € 5.341 € 33.384 Nee
11 2013/0005745 € 143.400 € 56.116 Ja

SiSa bijlage verantwoordingsinformatie 2013 op grond van artikel 3 van de Regeling informatieverstrekking sisa

I   N   D   I   C   A   T   O   R   E   N 

Regionale meld- en 
coördinatiecentra 
voortijdig schoolverlaten

Besluit regionale meld- 
en coördinatiefunctie 
voortijdig schoolverlaten

Gemeenten

Subsidieregeling 
sanering verkeerslawaai 
(inclusief bestrijding 
spoorweglawaai)

Subsidieregeling 
sanering verkeerslawaai

Provincies, gemeenten 
en gemeenschappelijke 
regelingen (Wgr)

I&M E27B Brede doeluitkering 
verkeer en vervoer SiSa 
tussen medeoverheden

Provinciale beschikking 
en/of verordening

Gemeenten en 
Gemeenschappelijke 
Regelingen
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Het totaal aantal geïndiceerde 
inwoners van uw gemeente dat 
een dienstbetrekking heeft of 
op de wachtlijst staat en 
beschikbaar is om een 
dienstbetrekking als bedoeld in 
artikel 2, eerste lid, of artikel 7 
van de wet te aanvaarden op 
31 december (jaar T)

Het totaal aantal inwoners dat 
is uitgestroomd uit het 
werknemersbestand in (jaar T), 
uitgedrukt in arbeidsjaren

Volledig zelfstandige uitvoering 
Ja/Nee

Zie de toelichting in de 
invulwijzer voor hulp bij het 
invullen en de mogelijke 
consequenties van een 
verkeerde keuze

Aard controle R Aard controle R Aard controle n.v.t.
Indicatornummer: G1 / 01 Indicatornummer: G1 / 02 Indicatornummer: G1 / 03

0,00 1,11 Nee

SZW G1A Wet sociale 
werkvoorziening 
(Wsw)_totaal 2012

Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw)

Alle gemeenten 
verantwoorden hier het 
totaal (jaar T-1). (Dus: 
deel Openbaar lichaam 
uit SiSa (jaar T-1) 
regeling G1B + deel 
gemeente uit (jaar T-1) 
regeling G1C-1) na 
controle door de 
gemeente.

Hieronder per regel één 
gemeente(code) uit (jaar T-1) 
selecteren en in de kolommen 
ernaast de 
verantwoordingsinformatie voor 
die gemeente invullen

Het totaal aantal geïndiceerde 
inwoners per gemeente dat een 
dienstbetrekking heeft of op de 
wachtlijst staat en beschikbaar 
is om een dienstbetrekking als 
bedoeld in artikel 2, eerste lid, 
of artikel 7 van de wet te 
aanvaarden op 31 december (T-
1);

inclusief deel openbaar lichaam

Het totaal aantal inwoners dat 
is uitgestroomd uit het 
werknemersbestand in          
(jaar T-1), uitgedrukt in 
arbeidsjaren;

                                                    
  

                                    inclusief 
deel openbaar lichaam

Het totaal aantal gerealiseerde 
arbeidsplaatsen voor 
geïndiceerde inwoners in (jaar 
T-1), uitgedrukt in arbeidsjaren;

                                                    
                             
                                            
                                            
inclusief deel openbaar lichaam

Het totaal aantal 
gerealiseerde begeleid 
werkenplekken voor 
geïndiceerde inwoners in (jaar 
T-1), uitgedrukt in 
arbeidsjaren;

inclusief deel openbaar 
lichaam

Aard controle n.v.t. Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: G1A / 01 Indicatornummer: G1A / 02 Indicatornummer: G1A / 03 Indicatornummer: G1A / 04 Indicatornummer: G1A / 05

1 0193 (Zwolle) 792,00 35,93 610,52 4,26
Besteding (jaar T) algemene 
bijstand

Gemeente

I.1 Wet werk en bijstand (WWB)

Baten (jaar T) algemene 
bijstand (exclusief Rijk)

Gemeente

I.1 Wet werk en bijstand (WWB)

Besteding (jaar T) IOAW 

Gemeente

I.2 Wet inkomensvoorziening 
oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze 
werknemers (IOAW)

Baten (jaar T) IOAW (exclusief 
Rijk)

Gemeente

I.2 Wet inkomensvoorziening 
oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze 
werknemers (IOAW)

Besteding (jaar T) IOAZ

Gemeente

I.3 Wet inkomensvoorziening 
oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte gewezen 
zelfstandigen (IOAZ)

Baten (jaar T) IOAZ 
(exclusief Rijk)

Gemeente

I.3 Wet 
inkomensvoorziening oudere 
en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte 
gewezen zelfstandigen 
(IOAZ)

Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: G2 / 01 Indicatornummer: G2 / 02 Indicatornummer: G2 / 03 Indicatornummer: G2 / 04 Indicatornummer: G2 / 05 Indicatornummer: G2 / 06

€ 40.851.426 € 920.352 € 1.450.523 € 19.555 € 93.393 € 0 
Besteding (jaar T) Bbz 2004 
levensonderhoud beginnende 
zelfstandigen

Gemeente

I.4 Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen 2004 
(levensonderhoud beginnende 
zelfstandigen) (Bbz 2004) 

Baten (jaar T) Bbz 2004 
levensonderhoud beginnende 
zelfstandigen

Gemeente

I.4 Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen 2004 
(levensonderhoud beginnende 
zelfstandigen) (Bbz 2004) 

Baten (jaar T) WWIK (exclusief 
Rijk)

Gemeente

I.6 Wet werk en inkomen 
kunstenaars (WWIK)

Volledig zelfstandige uitvoering 
Ja/Nee

Zie de toelichting in de 
invulwijzer voor hulp bij het 
invullen en de mogelijke 
consequenties van een 
verkeerde keuze.

Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle n.v.t.
Indicatornummer: G2 / 07 Indicatornummer: G2 / 08 Indicatornummer: G2 / 09 Indicatornummer: G2 / 10

€ 111.395 € 0 € 16.876 Ja

Besteding (jaar T) 
levensonderhoud gevestigde 
zelfstandigen (exclusief Bob)

Besteding (jaar T) 
kapitaalverstrekking (exclusief 
Bob)

Baten (jaar T) levensonderhoud 
gevestigde zelfstandigen 
(exclusief Bob) (exclusief Rijk)

Baten (jaar T) 
kapitaalverstrekking (exclusief 
Bob) (exclusief Rijk)

Besteding (jaar T) aan 
onderzoek als bedoeld in 
artikel 56 Bbz 2004 (exclusief 
Bob) 

Besteding (jaar T) Bob

Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: G3 / 01 Indicatornummer: G3 / 02 Indicatornummer: G3 / 03 Indicatornummer: G3 / 04 Indicatornummer: G3 / 05 Indicatornummer: G3 / 06

€ 489.994 € 147.947 € 212.894 € 354.081 € 58.833 € 25.508 
Baten (jaar T) Bob (exclusief 
Rijk)

Besteding (jaar T) aan 
uitvoeringskosten Bob als 
bedoeld in artikel 56 Bbz 2004

Volledig zelfstandige uitvoering 
Ja/Nee

Zie de toelichting in de 
invulwijzer voor hulp bij het 
invullen en de mogelijke 
consequenties van een 
verkeerde keuze.

Aard controle R Aard controle R Aard controle n.v.t.
Indicatornummer: G3 / 07 Indicatornummer: G3 / 08 Indicatornummer: G3 / 09

€ 22.672 € 0 Ja

SZW G3 Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen 2004 
(exclusief 
levensonderhoud 
beginnende 
zelfstandigen)_gemeente 
2013

Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen (Bbz) 2004

Alle gemeenten 
verantwoorden hier het 
gemeentedeel over (jaar 
T), ongeacht of de 
gemeente in (jaar T) 
geen, enkele of alle taken 
heeft uitbesteed aan een 
Openbaar lichaam 
opgericht op grond van 
de Wgr.                                 

SZW G2 Gebundelde uitkering op 
grond van artikel 69 
WWB_gemeente 2013   

Alle gemeenten 
verantwoorden hier het 
gemeentedeel over (jaar 
T), ongeacht of de 
gemeente in (jaar T) 
geen, enkele of alle taken 
heeft uitbesteed aan een 
Openbaar lichaam 
opgericht op grond van 
de Wgr.                                 

SZW G1 Wet sociale 
werkvoorziening 
(Wsw)_gemeente 2013

Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw)

Alle gemeenten 
verantwoorden hier het 
gemeentedeel over (jaar 
T), ongeacht of er in (jaar 
T) geen, enkele of alle 
inwoners werkzaam 
waren bij een Openbaar 
lichaam o.g.v. de Wgr.

SiSa bijlage verantwoordingsinformatie 2013 op grond van artikel 3 van de Regeling informatieverstrekking sisa

I   N   D   I   C   A   T   O   R   E   N 
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Het aantal in (jaar T) bij een 
ROC ingekochte contacturen

Let op: Dit is de enige 
gelegenheid om 
verantwoording af te leggen 
over deze taakuitvoering

Let op: Deze verantwoording 
kan niet door een 
gemeenschappelijke regeling 
worden uitgevoerd, ongeacht 
de keuze van de gemeente bij 
indicator G5/02

Aard controle D1
Indicatornummer: G5 / 01

1450
Volledig zelfstandige uitvoering 
Ja/Nee 

De zelfstandige uitvoering 
betreft de indicatoren G5/03 tot 
en met G5/07

Zie de toelichting in de 
invulwijzer voor hulp bij het 
invullen en de mogelijke 
consequenties van een 
verkeerde keuze

Besteding (jaar T) 
participatiebudget

Waarvan besteding (jaar T) van 
educatie bij roc's

Baten (jaar T) (niet-Rijk) 
participatiebudget

Waarvan baten (jaar T) van 
educatie bij roc’s

Besteding (jaar T) Regelluw

Dit onderdeel is uitsluitend 
van toepassing op 
gemeenten die in (jaar T-1) 
duurzame plaatsingen van 
inactieven naar werk hebben 
gerealiseerd en verantwoord 
aan het Rijk

Aard controle n.v.t. Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R Aard controle R
Indicatornummer: G5 / 02 Indicatornummer: G5 / 03 Indicatornummer: G5 / 04 Indicatornummer: G5 / 05 Indicatornummer: G5 / 06 Indicatornummer: G5 / 07

Ja € 6.678.630 € 244.241 € 0 € 0 
SZW G7 Verzameluitkering SZW

Regeling 
verzameluitkering

Gemeenten

Besteding (jaar T)

Aard controle R
Indicatornummer: G7 / 01

€ 449.194 

SZW G5 Wet participatiebudget 
(WPB)_gemeente 2013

Wet participatiebudget 
(WPB)

Alle gemeenten 
verantwoorden hier het 
gemeentedeel over (jaar 
T), ongeacht of de 
gemeente in (jaar T) 
geen, enkele of alle taken 
heeft uitbesteed aan een 
Openbaar lichaam 
opgericht op grond van 
de Wgr.                                 

SiSa bijlage verantwoordingsinformatie 2013 op grond van artikel 3 van de Regeling informatieverstrekking sisa

I   N   D   I   C   A   T   O   R   E   N 
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 3.8b IMG-bijlage / IIO-bijlage  
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 4 Controleverklaring  

    
 
 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Aan: de Gemeenteraad van de gemeente Zwolle 
 

Verklaring betreffende de jaarrekening 
Wij hebben de in dit verslag opgenomen jaarrekening 2013 (onderdeel B), inclusief de SiSa –en IMG-bijlage van 
gemeente Zwolle gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2013 en de 
programmarekening over 2013 met de toelichtingen, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde 
grondslagen voor financiële verslaggeving en andere toelichtingen, alsmede de SISA-bijlage en de IMG-bijlage. 

Verantwoordelijkheid van het College van Burgemeester en Wethouders 
Het College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Zwolle is verantwoordelijk voor het opmaken van 
de jaarrekening die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven in overeenstemming met het in 
Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten en de ‘Beleidsregels toepassing 
Wet Normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT), alsmede voor het opstellen 
van het jaarverslag’ in overeenstemming met het in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording 
provincies en gemeenten.  
 
Deze verantwoordelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als de activa en 
passiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties 
rechtmatig tot stand zijn gekomen. Rechtmatige totstandkoming betekent in overeenstemming met de begroting en 
met de relevante wet- en regelgeving, waaronder gemeentelijke verordeningen.  
 
Het College van Burgemeester en Wethouders is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als 
het noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten en 
balansmutaties mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten. 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij 
hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse 
controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden en de ‘Beleidsregels toepassing WNT’, 
inclusief het Controleprotocol WNT. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en 
dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de 
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. 

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen en 
de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van de door de accountant 
toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico’s dat de jaarrekening een afwijking van 
materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.  

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking die relevant 
is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, alsmede voor de rechtmatige 
totstandkoming van baten, lasten en balansmutaties, gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die 
passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot 
uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de gemeente. Een controle omvat tevens 
het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en de gebruikte 
financiële rechtmatigheidscriteria en van de redelijkheid van de door het College van Burgemeester en Wethouders 
van de gemeente gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.  
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De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van de 
totale lasten en toevoegingen aan reserves. Deze goedkeuringstolerantie is door de Gemeenteraad bij raadsbesluit 
van 17 februari 2014 vastgesteld. Voor de in de toelichting opgenomen verantwoording uit hoofde van de WNT zijn 
de in de ‘Beleidsregels toepassing WNT’, inclusief het Controleprotocol WNT opgenomen controletoleranties 
gehanteerd. 

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een onderbouwing 
voor ons oordeel te bieden. 

Oordeel 
Naar ons oordeel geeft de jaarrekening van gemeente Zwolle een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling 
van zowel de baten en lasten over 2013 als van de activa en passiva per 31 december 2013 in overeenstemming met 
het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten en de ‘Beleidsregels toepassing WNT’. 

Voorts zijn wij van oordeel dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties over 2013, in 
alle van materieel belang zijnde aspecten, rechtmatig tot stand zijn gekomen in overeenstemming met de relevante 
wet- en regelgeving, waaronder gemeentelijke verordeningen. 

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen 
Ingevolge artikel 213 lid 3 onder d Gemeentewet vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen 
beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening 

Zwolle, 25 april 2014 
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.  
 
 
Origineel getekend door F.E. van Kommer RA 
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 Bijlage Lijst met afkortingen  

    
 
 
AB Algemeen Bestuur 

AED Automatisch Externe Defibrillatoren 

AMA Alleenstaande Minderjarige Asielzoekers 

AMW Algemeen Maatschappelijk Werk 

APV  Algemene Plaatselijke Verordening 

ASS Autisme Spectrum Stoornissen 

AVO Algemeen Volwassenen Onderwijs 

AWBZ Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten 

Batsc Binnenkort af te sluiten complexen 

BB Bijzondere bijstand 

BBV Besluit begroting en verantwoording 

Bbz Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen  

BCF  BTW compensatiefonds 

BDU Bijzondere Doeluitkering 

BG Bevoegd gezag 

BHV Bedrijfs HulpVerlening 

BIS BestuursInformatieSysteem 

BISON Breed Ict Samenwerkingsverband Onderwijs 

BIZ Bedrijveninvesteringszorg 

BLS Besluit Locatiegebonden Subsidies 

BNG Bank Nederlandse Gemeenten 

BOR  Beheersinstrumentarium Openbare Ruimte 

BOS Buurt, Onderwijs en Sportvereniging 

BREZ Bereikbaarheid REgio Zwolle  

BTW Belasting Toegevoegde Waarde 

bvo  bruto vloeroppervlak 

BZK  Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

CAD Consultatiebureau voor Alcohol en Drugs 

CBS Centraal Bureau voor de Statistiek 

CCO Centrale Commissie Oranje 

CJG Centrum voor Jeugd en Gezin 

Concilium Overleg gemeente, corporaties, ontwikkelaars 

en makelaars 

COSBO Ouderenbond 

CPO Collectief Particulier Opdracht 

CtC Communities that Care 

CVAH Centrale Vereniging Ambulante Handel 

Cvites Een project voor alleenstaande ouders 

CVO Continu Vakantie Onderzoek 

CVZ Centrum Voor Zorgverzekeringen 

CWI Centrum voor Werk en Inkomen 

DATO Dakloze Asielzoekers Tijdelijke Opvang 

DDB Duurzaam Dienstenbedrijf 

DEOZ Duurzaam Energie en Ontwikkel Bedrijf Zwolle 

Diftar Gedifferentieerd tarief afvalstoffenheffing 

  

DigiD Digitale Identiteit 

DRIP Dynamische Route Informatie Panelen 

ECO Extra Comptabel Overzicht 

EFRO Europees Fonds Regionale Ontwikkelingen 

EKD Elektronisch Kind Dossier 

EPODE Ensemble, prevenons l’obesite des enfants   

(Bestrijding zwaarlijvigheid bij kinderen) 

ERIS  EigendomsRegistratie en InformatieSysteem 

ESLN Een Spiegel liegt niet 

EVC Erkenning van verworven compententies 

EVO Vereniging van en voor verladers, ontvangers en 

eigen vervoerders, gespecialiseerd in logistiek 

EZ Economische Zaken 

FSC Forest Stewardship Council 

FLO Functioneel Leeftijds Ontslag 

FWI  Fonds Werk en Inkomen 

G27 / 31 31 Grote Steden in het kader van het Grote 

Stedenbeleid (voorheen 27) 

GAN Gegevens Autoriteit Natuur 

GAP  Gemeentelijk AfvalstoffenPlan 

GBA Gemeentelijke Basisadministratie 

GBD Groene en Blauwe Diensten 

GBT GebiedsBeheersTeams 

GFT  Groente, Fruit en Tuinafval 

GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst 

GGP Gemeentelijk Grondstoffenplan 

GGV Gemeenschappelijke Gegevensvoorziening 

GGZ Geestelijke Gezondheidszorg 

GOBT Gelders Overijssels bureau voor Toerisme 

GP Generaal Pardon 

GPA Grote Podium Accommodatie 

GPK Gehandicaptenkaart 

GPO Collectief Particulier Opdrachtgeverschap 

GPR Gemeentelijke Praktijk Richtlijn voor Duurzaam 

Bouwen 

GPS Global Positioning System 

GR Gemeenschappelijke Regeling 

GRP Gemeentelijk Rioleringsplan 

GS  (College van) Gedeputeerde Staten 

GSB  Grote Steden Beleid 

GSBIII Grote Stedenbeleid 2005 – 2009 

GVVP  Gemeentelijk Verkeers- en VervoersPlan 

HBD Hoofdbedrijfschap voor de Detailhandel 

Hbh Hulp bij huishouden 

HBO  Hoger Beroepsonderwijs 
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HCZ Hockey Club Zwolle 

HH Hulp bij het Huishouden   

HIS Hoofd Infra Structuur Stadshagen 

HOV Hoogwaardige Openbaar Vervoer 

HP Hessenpoort 

HRM Human Resource Management 

IBA  Individueel Behandelingssysteem voor 

Afvalwater 

ICT  Informatie en communicatie technologie 

IJVD IJssel Vecht Delta 

ILG Investeringsbudget Landelijk Gebied 

IMG Investeren Met Gemeenten 

Ioaw/z Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk 

arbeidsongeschikte werkloze 

werknemers/gewezen zelfstandigen 

ISV  Investeringbudget Stedelijke Vernieuwing 

JGZ Jeugdgezondheidszorg 

JOGG Jongeren Op Gezond Gewicht 

KCC Klanten Contact Centrum 

KGA Klein gevaarlijk afval 

KIES Programma voor kinderen in een 

achterstandsituatie 

KISS Kennis Instituut Stedelijk Samenwerking 

KIZ (Stichting) Kreatieve Industrie Zwolle 

KPT KermisProjectTeam 

KvK Kamer van Koophandel 

KVO Keurmerk Veilig Ondernemen 

KWO Koude Warmte Opslag 

LEA Lokale Educatieve Agenda 

LNV Landbouw, Natuur en Visserij 

LOF Lokaal onderwijsfonds 

LVS Leefbaarheid, Veiligheid en Stadseconomie 

mGBA Modernisering Gemeentelijke Basis 

Administratie 

MBO Middelbaarberoepsonderwijs 

MIB Meerjarige investeringen en bestedingen 

MIP Meerjarig InvesteringsProgramma 

MIRT Meerjarenprogramma Infra Ruimte Transport 

MIT Meerjarenprogramma Infrastructuur  

MKB  Midden- en Kleinbedrijf 

MoMo Modernisering Monumentenzorg 

MOP  Meerjarig OntwikkelingsPlan 

MOP Meerjaren Onderhoudsplanning 

Onderwijshuisvesting 

MOR Meldingen Openbare Ruimte 

MPI Meerjarig Programma ICT 

MPG Meerjaren Prognose Gebouwen 

MPV Meerjaren Prognose Vastgoed 

MTO Medewerkers Tevredenheids Onderzoek 

NICIS Netherlands Institute City Improvement Studies 

NIROV  Nederlands Instituut voor Ruimtelijke Ordening  

en Volkshuisvesting 

NLY Nationaal Landschap IJsseldelta  

Nniegg Nog niet in exploitatie genomen gronden 

NRF Nationaal Restauratie Fonds 

NUG Niet Uitkerings Gerechtigden 

NUTW Nog uit te voeren werken 

NVM Nederlandse Vereniging van Makelaars 

nWRO Nieuwe Wet Ruimtelijke Ordening 

OGGZ Openbare Geestelijke Gezondheidszorg 

OGZ Openbare Gezondheidszorg 

OHV Onderwijshuisvesting 

OPDC Orthopedagogisch Didactisch Centrum 

OOZ Openbaar Onderwijs Zwolle 

ORRA Online Raadpleegbare Reisdocumenten 

Administratie 

OTA On Track Again  

OV  Openbaar Vervoer 

OZB Onroerend Zaak Belasting 

PDR Programma Directie Ruimte voor de Rivier 

PGB Persoonsgebonden Budget 

PIB Persoonlijk inburgeringsbudget 

PM10 Fijn stof 

PPN Perspectiefnota 

PRB Persoonsgebonden Re-integratie Budget 

PS Provinciale Staten   

PvA Plan van Aanpak 

PvE Programma van Eisen 

PVG Project Verglazing Onderwijs 

PVVP Provinciaal Verkeers- en vervoersplan 

RAAK Regionale aanpak kindermishandeling 

RAO Regionaal Ambtelijk Overleg 

ROB Regionaal Bestuurlijk Overleg 

RBZ Regionaal Bureau Zelfstandigen 

RMC Regionale Meld- en Coördinatiefunctie  

RMF Regionaal Mobiliteitsfonds 

RO Ruimtelijke Ordening 

ROC  Regionaal Opleidingscentrum 

ROVA Regionaal Orgaan voor Afvalverwerking 

RPA Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid 

RSO Richtlijnen Sportdeelname Onderzoek 

RUD Regionale UitvoeringsDienst 

RVI Regeling Vrijwillige Inburgering 

RWS Rijkswaterstaat 

SEZZ Stichting Exploitatie Zwolse Zwembaden 

SH Stadhuis 

SHV Schuldhulpverlening 

SIZ Steunpunt Informele Zorg 

SK Stadskantoor 

SMS Short Message Service 

SMVP Stichting Maatschappij Veiligheid en Politie 

SMWDS Samen maken wij de stad 
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SOT Subsidie Op Termijn 

SPLIJ+ Stichting Particuliere Landschapsdiensten 

IJseldelta Plus 

SpvE Stedebouwkundig programma van Eisen 

SSZ Sport Service Zwolle 

SVO Stichting Vluchtelingenwerk Overijssel 

SWOZ Stichting Welzijn Ouderen Zwolle 

SWZ Stichting Wonen Zwolle 

SZW Sociale zaken en werkgelegenheid 

TLN   Transport en Logistiek Nederland 

TSC Telefonisch Service Centrum 

UWV Uitvoeringsinstelling Werknemersverzekeringen 

V&W  Verkeer en Waterstaat 

VAC  Vrouwen Advies Commissie 

VAK Voor Arbeid en Kansen 

VAVO Volwassenonderwijs 

VIA Vangnet Informatie en Advies 

VMBO Voortgezet middelbaar beroepsonderwijs 

VNG Vereniging voor Nederlandse Gemeenten 

VO  Voortgezet onderwijs 

VRI VerkeersRegelInstallatie 

VRIJ Veiligheidsregio IJsselland 

VROM  Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en 

Milieubeheer 

VSV Voortijdig schoolverlaten 

VTA Visual Tree Assessment 

VVE Voor- en Vroegschoolse Educatie 

VVI VerVangingsInvesteringen 

VWA Voedsel en Waren Autoriteit 

VWS Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

WABO Wet algemene bepalingen omgevingsrecht 

Wajong Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening 

jonggehandicapten 

WAO Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering 

WAVE Gebiedsbeheersplan bodem Zwolle 

Centraal/Zwolle Oost 

WAZ Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering 

zelfstandigen 

Wet HOF Wet Houdbare OverheidsFinanciën  

Wet OKE Wet Ontwikkelingskansen door Kwaliteit en 

Educatie  

WEW Waarborgfonds Eigen Woningen 

WEZO Werkvoorzieningsschap Zwolle en Omgeving  

WI Werkgelegenheidsimpuls 

WI Wet Inburgering 

WIA Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen 

WIJ Wet Investeren In Jongeren 

WION Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten 

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning 

WOZ Wet Onroerendzaakbelasting 

Wpg Wet Publieke Gezondheid 

WRO  Wet Ruimtelijke Ordening 

WSNP Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen 

Wsw Wet sociale werkvoorziening 

WSW Waarborgfonds Sociale Woningbouw 

WVG Wet Voorziening Gehandicapten 

WW Werkloosheidswet 

WWB Wet Werk en Bijstand 

WWI Wonen, wijken en integratie (onderdeel 

Ministerie van VROM) 

Wwik Wet Werk en inkomen kunstenaars 

WZU Wijkzaken Uitvoering 

ZAS Ziektemelding als Signaal 

ZAT Zorg en adviesteams 

ZK/ZKN Zwolle - Kampen Netwerkstad 

ZOO Zwolle Op Orde 

ZSM2 Zichtbaar, Slim, Meetbaar  (uitbreiding van de 

capaciteit van een aantal snelwegen)  

Zvw Zorgverzekeringswet 

ZWA Zwolle Werkt Aanpak 

ZZP Zelfstandig ondernemer zonder personeel 
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