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Raadsplein besluitvormend 

 

Datum 13 februari 2018 
 
 
onderwerp Verbeteringen dienstverlening GBLT (beantwoording motie) 

portefeuillehouder Jan Brink 

informant Delden, Henk van (2128) 

medeopstellers Dijk, Jan van (2835) 
 

afdeling Juridische zaken 

bijlagen Voorstel: Informatienota verbeteringen dienstverlening GBLT - 
beantwoording motie 
Bijlage: 1. MOTIE GBLT Begroting 2018 versimpelen aanvragen 
kwijtschelding 
Bijlage: 2. Rapport voormeldingen Wet WOZ evaluatie pilot Zwolle 
2016 
Bijlage: 3. Rapport tevredenheidsonderzoek GBLT pilot voormeldingen 
WOZ 
 

  

Voorgesteld besluit raad 

Wij stellen u voor kennis te nemen van:  

1. De beantwoording van de motie “Versimpelen Aanvragen Kwijtschelding” van 3 juli 
2017 van de fracties ChristenUnie, PvdA, SP en D66. 

2. De rapporten inzake de voormeldingen WOZ. 

 
 



 

 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 16 januari 2018 

 

 

voorstel 

Onderwerp Verbeteringen dienstverlening GBLT 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder J. Brink 

  

Informant H.M. van Delden/ J. van Dijk 

Afdeling Juridische Zaken 

Telefoon 038 498 2128 

Email HM.van.Delden@zwolle.nl 

Bijlagen 1. MOTIE GBLT Begroting 2018 versimpelen aanvragen kwijtschelding; 

2. Rapport voormeldingen Wet WOZ evaluatie pilot Zwolle 2016; 

3. Rapport tevredenheidsonderzoek GBLT pilot voormeldingen WOZ. 

                                                

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

1. De beantwoording van de motie “Versimpelen Aanvragen Kwijtschelding” van 3 juli 2017 van 

de fracties ChristenUnie, PvdA, SP en D66. 

2. De rapporten inzake de voormeldingen WOZ. 
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

In de raadsvergadering van 3 juli 2017 is de, door ChristenUnie, PvdA, SP en D66, ingediende motie 

“versimpelen aanvragen kwijtschelding”, aangenomen.  

In de motie wordt het college opgeroepen om,  in overleg met GBLT en met de doelgroep en hun 

(vrijwillige) ondersteuners, na te gaan op welke wijze de aanvraagprocedure kwijtschelding belastingen 

kan worden versimpeld. Het verzoek aan het college is om op basis van dit onderzoek een voorstel 

aan de raad te doen.  

Daarnaast is van GBLT een tweetal rapporten ontvangen inzake de uitgevoerde pilot voormeldingen 

WOZ. Dit als gevolg van de door uw raad op 6 juni 2016 aangenomen initiatief voorstel van D66 “eerst 

delen dan beschikken”. Hierin wordt GBLT verzocht een pilot voormeldingen WOZ uit te voeren. 

Doelstelling van het initiatief voorstel is om de acceptatie van burgers voor de WOZ-beschikking te 

vergroten en het aantal bezwaren te verminderen. Aan GBLT is opdracht gegeven om in de vorm van 

een pilot 500 woningeigenaren de mogelijkheid te geven de objectkenmerken van hun woning te 

controleren en een waarde voorstel te doen. 

 

Aangezien beide onderwerpen betrekking hebben op het verbeteren van de dienstverlening van GBLT 

sturen wij u deze informatienota om u hierover te informeren.  

 

Kernboodschap 

Het GBLT heeft zichzelf als doel gesteld de kwaliteit van dienstverlening te verhogen. Het invoeren van 

een nieuwe aanvraagprocedure kwijtschelding beoogd onnodige drempels en ergernissen die burgers 

ervaren bij het aanvragen van kwijtschelding te verminderen. Dit draagt bij aan het verhogen aan de 

kwaliteit van dienstverlening. Evenzo de in 2017 met succes uitgevoerde pilot voormeldingen waar 

GBLT een vervolg aan wil geven.   

  

 

Versimpelen  aanvraag kwijtschelding. 

In het najaar van 2017 hebben we samen met GBLT en de doelgroep de aanvraagprocedure 

kwijtschelding belastingen onder de loep genomen. Wie een belastingaanslag niet kan betalen kan om 

kwijtschelding verzoeken.  Burgers hebben twee mogelijkheden om een kwijtscheldingsverzoek in te 

dienen: middels een aanvraagformulier of een automatische kwijtschelding die wordt beoordeeld door 

het inlichtingenbureau. Het inlichtingenbureau is een landelijke organisatie die gemeenten helpt te 

bepalen op welke ondersteuning burgers recht hebben, te denken valt aan ondersteuning bij 

kwijtscheldingsverzoeken. Alleen wanneer een burger in een voorgaande jaar kwijtschelding heeft 

gekregen kon automatisch kwijtschelding via het inlichtingenbureau worden verleend 

 

We hebben gekeken naar de cijfers met betrekking tot het jaar 2016. In 2016 is er voor 5390 burgers 

kwijtschelding van gemeentelijke belastingen beoordeeld. In totaal hebben 3904 burgers ( 72%) een 

kwijtscheldingsverzoek door middel van een aanvraagformulier ingediend en is voor 1486 burgers ( 

28%) automatisch kwijtschelding beoordeeld via het inlichtingenbureau.  

 

Bij een kwijtscheldingsverzoek dient vastgesteld te worden of er onvoldoende betalingscapaciteit is en 

de vermogensgrens niet wordt overschreden.  Hiervoor dient de burger in de huidige procedure veel 

kopieën van bewijsstukken, zoals bijvoorbeeld loonstroken of bankafschriften,  te overleggen. In een 

file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/informatienota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm
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overleg met vertegenwoordigers van de doelgroep, namelijk Sociale raadslieden van Stichting de Kern, 

is aangegeven dat de doelgroep veel moeilijkheden ondervindt door het verplicht moeten 

beantwoorden van de vele vragen in het aanvraagformulier kwijtschelding en het mee moeten sturen 

van de bewijsstukken. Op het spreekuur van de Sociale raadslieden in wijkcentrum Holtenbroek is 

gesproken met een aantal burgers die kwijtschelding hebben aangevraagd. Deze burgers bevestigen 

hetgeen vertegenwoordigers van de Sociale raadslieden hebben aangegeven, namelijk de vele vragen 

op het aanvraagformulier en het mee moeten sturen van de bewijsstukken.  

 

De bovenstaande werkwijze is per 1 januari 2018 veranderd. Vanaf dat moment is GBLT overgegaan  

op de systematiek van “Kwijtschelding 2.0” van het inlichtingenbureau. 

Bij toetsing via het inlichtingenbureau behoeft de burger in eerste instantie maximaal 6 vragen te 

beantwoorden en geen bewijsstukken mee te sturen. Blijken er geen belemmeringen te zijn dan wordt 

tot kwijtschelding overgegaan. Blijken er wel belemmeringen te zijn om over te kunnen gaan tot 

kwijtschelding dan zal GBLT gericht naar extra informatie vragen bij de burger. Met andere woorden, 

beoordeling van een kwijtscheldingsverzoek via het inlichtingenbureau bespaart zowel GBLT als de 

burger veel administratieve lasten en is een versimpeling van de aanvraagprocedure.  

 

Helaas is het niet mogelijk om alle aanvragen op deze wijze te toetsen. Onder andere bijvoorbeeld niet 

bij  een ondernemer, student en eigen woningbezitter, omdat het inlichtingenbureau niet alle benodigde 

financiële gegevens voor deze groepen burgers kan raadplegen.  De burgers uit deze groepen zullen 

niet conform bovengenoemde procedure worden getoetst maar dienen een compleet 

aanvraagformulier in te vullen.  

  

GBLT verwacht dat door de vernieuwde aanvraagprocedure nog maar circa 15% van de burgers via 

het reguliere aanvraagformulier kwijtschelding  hoeft aan te vragen en dat 85% via het 

inlichtingenbureau zal verlopen.  

  

De motie en de beantwoording van de motie is ook besproken in een overleg met de Participatieraad. 

De Participatieraad heeft daarbij enkele adviezen, vragen en opmerkingen. Zo adviseert de 

Participatieraad om, bijvoorbeeld in VNG-verband, bij het Ministerie van Financien aandacht te vragen 

voor de verschillen in vermogensvrijlatingen voor kwijtschelding en in de Participatiewet. Deze 

discrepantie is niet uit te leggen aan de inwoners. Tevens pleit de Participatieraad ervoor, dat GBLT, bij 

het afwijzen van een verzoek om kwijtschelding een betalingsregeling treft zodat een inwoner niet in 

één keer onmiddellijk het hele bedrag hoeft te betalen. Tenslotte adviseert de Participatieraad de 

informatieavond, die GBLT voor het versturen van de aanslagen belegt over de uitleg van de 

kwijtscheldingsregeling aan vrijwilligers van Op Orde, uit te breiden met de partners van Zwolle 

Armoedevrij. Wij zullen GBLT verzoeken om invulling te willen geven aan de adviezen van de 

Participatieraad en bij de VNG aandacht vragen voor bovengenoemde problematiek. 

Het college is dan ook van mening dat door de vernieuwde aanvraagprocedure kwijtschelding in 2018 

de kwaliteit van de dienstverlening door GBLT wordt verhoogd. 
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Pilot voormeldingen WOZ. 

Aan 500 woningeigenaren is verzocht de objectkenmerken van hun woning te controleren en de 

uitkomsten ( ook bij akkoord ) terug te melden aan GBLT. Tevens is hun de mogelijkheid geboden om 

aan te geven hoe zij denken wat de waarde van hun woning voor 2017 zou moeten zijn. Van de 500 

aangeschreven woningeigenaren hebben 175 woningeigenaren de afgelopen 3 jaar bezwaar gemaakt 

en 325 in 2016 geen bezwaar gemaakt. In totaal hebben 227 burgers gereageerd. Dit is een respons 

van 45,4%. Dit kan als zeer hoog worden aangemerkt. Landelijk geldt een respons van circa 30%.  

Daarnaast is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de betreffende woningeigenaren. Het 

tevredenheidsonderzoek heeft als doel: inzicht te verkrijgen in de tevredenheid van de 

woningeigenaren over de pilot en of er eventuele verbeterpunten zijn. 

 

In het algemeen geven de respondenten aan de pilot als positief te hebben ervaren. 

Tijdens het bespreken van de rapporten met de ambtelijke collega’s van GBLT is aangegeven dit 

signaal op te willen pakken door de voormeldingen uit te breiden in alle deelnemende gemeenten. 

Door de burger  al in een vroeg stadium te betrekken bij de bepaling van de WOZ-waarde, verwacht 

GBLT dat de kwaliteit van de objectkenmerken worden verbeterd en de acceptatie van de burger voor 

zijn WOZ-waarde zal toenemen. Een beperking is wel dat de uitbreiding eerst kan plaatsvinden nadat 

het nieuwe softwarepakket voor het WOZ-proces is geimplementeerd. Dit is in de periode november 

2017 tot en met februari 2018. Het vervolgproces  voormeldingen wordt in 2018  uitgevoerd en heeft 

pas effect  op de WOZ beschikking 2019. De keuze van dit tijdspad is een kwalitatieve keuze. Het 

proces van de voormeldingen dient zorgvuldig uitgevoerd te worden en het geniet de voorkeur dit niet 

samen te laten vallen met de implementatie van het nieuwe waarderingspakket. Voor de 

beschikkingsronde van februari 2018 bekijkt GBLT nog hoe de burger op een andere wijze kan worden 

betrokken, bijvoorbeeld door informeel telefonisch contact of inloopavonden. 

Vervolg 

De raad wordt in de loop van 2018 via de beleidscyclus GBLT geïnformeerd over de resultaten van het 

verhogen van de kwaliteit van dienstverlening waaronder de gewijzigde aanvraagprocedure 

kwijtschelding lokale belastingen en het vervolgproces voormeldingen. 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 

 



5 

 

 

 

 

  

Datum 16 januari 2018 

 

 

5/5 

 

 

voorstel 

 



 

 

 

 
 

besluit  Pagina 1 van 1 
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Jaargang   

Kenmerk  42838 

Onderwerp  Verbeteringen dienstverlening GBLT (beantwoording motie) 

 

 

De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 23-01-2018 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 13 februari 2018, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 


