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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

Artikel 45 vragen D66: Blockchain kansen voor Zwolle. In deze informatienota worden de door D66 

gestelde vragen beantwoord. 

 

Kernboodschap 

 
1. Is de gemeente Zwolle bekend met de Blockchaintechnologie en de kansen (en risico’s) die dit 

met zich meebrengt?  
 
Gemeente Zwolle is bekend met de Blockchaintechnologie. De kansen die deze technologie 
biedt worden serieus verkend. Samen met andere gemeenten en marktpartijen lopen op dit 
moment pilots om de kansen en risico’s helder in beeld te brengen.  
De kans van blockchaintechnologie is dat het de potentie heeft om eigenaarschap en 
wederzijds vertrouwen op een betere wijze te organiseren of te faciliteren. Voor gemeenten 
leidt dat mogelijk tot baanbrekende innovaties. Een andere kans is de zekerheid die de 
blockchain biedt over de integriteit van de data. Dit vergroot het vertrouwen tussen partijen. In 
bijna alle blockchainoplossingen kan hiermee de klant (de burger) nog meer centraal gesteld 
worden.  
De grootste voordelen van blockchain zijn de snelheid welke zich uit in nagenoeg realtime 
procesafhandeling en het verminderen van de administratieve lasten. Ook verlaagt het de kans 
op fraude omdat er meer grip is op eigen data en er binnen de keten gebruikt gemaakt wordt 
van dezelfde administratie en gegevens. 
Bij de inzet van blockchaintechnologie zijn er ook risico’s en aandachtspunten: Zo kent het nog  
veel beperkingen en daarmee zijn de “echte totale” blockchain oplossingen beperkt, waarbij de 
beschikbaarheid van de juiste data geborgd moet zijn. Het waarborgen van privacy en 
beveiliging, zonder al teveel concessies te doen op het gebied van usability is ook een 
aandachtpunt. Daarnaast zal er aandacht moeten zijn voor de menselijke en technische kant. 
Een blockchainoplossing vraagt om goede begeleiding van deelnemers, in kwetsbare 
doelgroepen bevinden zich ook niet-digivaardige mensen. De integratie in de architectuur, met 
bestaande applicaties van gemeente Zwolle zoals de financiële applicatie waar de financiële 
transacties en verrekeningen moeten landen. 
Blockchaintechnologie zorgt voor hoge verwachtingen, het lijkt een oplossing voor alles. De 
komende tijd wordt onderzoek gedaan naar waar het echt bij kan dragen. 

  
2. Zijn er plannen om Blockchaintechnologie toe te passen / welke?  

 
Er worden op dit moment landelijke verkenningen uitgevoerd voor pilots in het Sociaal Domein 
zoals het ontwikkelen van een gemeentelijke pas waarmee inwoners met lagere inkomens 
specifieke door de overheid gesubsidieerde diensten afnemen. Ook wordt er onderzocht of er 
een pilot gestart kan worden voor het bijhouden van de kWh(kilowattuur) die geleverd worden 
door zonnepanelen. Samen met o.a. gemeente Groningen, Enschede en Deventer is er een 
pilot gestart voor de realisatie een platform waarop burgers via een slimme eenvoudige manier 
voor het aanvragen van voorzieningen zoals bijstandsuitkering, maatschappelijke 
ondersteuning etc. Indien de resultaten positief zijn zal in gebruik name in 2019 plaatsvinden. 

 
3. Welke opgaven zouden volgens u goed in aanmerking kunnen komen voor optimalisatie d.m.v. 

Blockchaintechnologie?  
Door de  dienstverlening te realiseren met behulp van blockchain wordt deze sneller, 
efficiënter, transparanter en veiliger ingericht. Daarbij vindt de procesafhandeling als keten 
plaats, waarbij de registratie en workflow middels zaaksystemmen uitgevoerd worden.  

file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/informatienota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm
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Ook wordt gedacht aan: 

 real-time auditing; 

 regie op eigen gegevens bij de inwoner; 

 meer datagedreven werken:  

 al het dataverkeer via Internet of Things en sensortechnologie (Denk aan Smart City 
toepassingen of afvaltransport bijvoorbeeld); 

 het sneller uitbetalen van leveranciers en uitzendbureaus door middel van smart contracts; 

 het vastleggen van eigenaarschap (van gebouwen land bijv.); 

 het innen van toeristenbelasting  
 
 

4. Los van de technologie heeft Blockchaintechnologie ook organisatorische impact (andere rol, 
anders werken). Welke kansen (en bedreigingen) ziet u hier?  
 
Blockchain kan van disruptieve invloed zijn op de taakuitvoering en positie van o.a. de lokale 
overheid, omdat blockchain van invloed is op het genereren van publieke waarde. Op basis 
van categorieën en typen blockchaintoepassingen kan geconcludeerd worden dat 
blockchain een stip op de horizon zet. Inzet van blockchaintechnologie zorgt ervoor dat  
administratieve processen efficiënter verlopen en de controlefunctie van de overheid 
gedecentraliseerd wordt naar betrokken partijen. Informatieveiligheid kan in deze vergaande 
gedigitaliseerde wereld beter gegarandeerd worden. Daarnaast wordt de roep van de burger 
om meer transparantie gehonoreerd door de burger eigenaar te maken van elk 
onderdeel van zijn identiteit. Dit heeft een disruptieve werking heeft op huidige denk- en 
werkwijzen en vraagt daarmee om andere procesinrichtingen. Blockchainimplementaties 
brengen rolverschuivingen met zich mee. Veel blockchain use cases richten zich op ‘simpele’ 
repetitieve processen, zoals het aanvragen, toekennen en afhandelen van o.a. subsidies. De 
veelal controlerende rol van gemeenten kan met blockchain veranderen in een meer rand 
voorwaardelijke rol binnen het proces. Waar een aanvraag eerst van de ene naar de andere 
afdeling wordt gestuurd en wordt gecontroleerd, handelt blockchaintechnologie snel alle 
‘simpele’ checks af. Ambtenaren kunnen zich dan richten op de taken die de meeste waarde 
toevoegen. De meer eenvoudige taken van de processen worden geautomatiseerd uitgevoerd 
waardoor er naast meer regisseurs en minder uitvoerders ook minder mensen nodig zijn bij de 
uitvoering van de processen.  

  
 

5. Ziet u mogelijkheden voor democratische vernieuwing m.b.v. Blockchaintechnologie?  
 
Ja, de processen van interactieve beleids- en besluitvorming zullen ingrijpend veranderen door 
de inzet van blockchaintechnologie. 
Blockchaintechnologie kan co-creatie tussen burger en overheid stimuleren door eigen initiatief 
en zelforganisatie van burgers om diensten samen te ontwikkelen en maatschappelijke 
vraagstukken op te pakken. Om dit mogelijk te maken is het nodig dat de politiek, burgers en 
overheden de ruimte gaat geven om diensten en taken op lokaal niveau in te vullen zonder dat 
dit al van te voren op detail is ingevuld. In de scenario’s voor de steden van de toekomst zien 
we dat in het ultieme scenario over twintig jaar alle gebouwen en objecten met internet zijn 
verbonden (een ‘internet of things’) en beschikken over sensoren om informatie uit de 
omgeving te halen. Deze intelligente steden kunnen enerzijds gebruikt worden door overheden 
om alle processen in de stad te volgen en zelfs mensen erin te volgen. De overheid die vanuit 
een ‘control room’ alle burgers en processen (ondersteunt door blockchain) in de stad kan 
volgen. Diezelfde intelligente steden kunnen echter ook een ideale omgeving worden voor een 
verbeterde participatie van burgers. Juist op het lokale niveau en de fysieke locatie, daar waar 
mensen samen komen, waar de omgeving tastbaar is en waar burgers direct geconfronteerd 
worden met de keuzes die gemaakt moeten worden. De overheid zou zo meer gebruik kunnen 
maken van de burger door publieke taken zoals veiligheid, gezonde leefomgeving en de 
ruimtelijke inrichting samen met burgers op te pakken, te gaan co-creëren. 
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Consequenties 

Niet van toepassing. 

Communicatie 

Niet van toepassing. 

Vervolg 

Niet van toepassing. 

Openbaarheid 

Openbaar. 

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 06-02-2018 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 12 maart 2018, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 


