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Inleiding 

In april 2017 is besloten om een aanbesteding te starten voor de hulpmiddelen die worden verstrekt op 

grond van de Wmo. Het doel van de aanbesteding is het verbeteren van de service en dienstverlening 

aan cliënten. Om input te krijgen voor de aanbesteding is een cliëntervaringsonderzoek gedaan en zijn 

gesprekken gevoerd met leden van de Participatieraad en Toegankelijk Zwolle. Vervolgens zijn de 

uitgangspunten opgenomen in een inkoopkader dat in januari 2018 is vastgesteld door de raad. Op 

basis van deze kaders zijn de aanbestedingsstukken opgesteld. Op het moment dat deze vastgesteld 

zouden worden door het college waren de financiele ontwikkelingen in het Sociaal domein bekend. In 

deze informatienota een toelichting op de uitwerking van de kaders naar de aanbestedingsstukken in 

relatie tot de actuele financiële ontwikkelingen sociaal domein. 

Kernboodschap 

Naar aanleiding van de tekorten in de Sociaal Domein, waarover u geïnformeerd bent met de 

raadsnota van 13 maart 2018, zijn door het college opnieuw de financiële consequenties van de 

aanbesteding van de hulpmiddelen Wmo, waarover u geïnformeerd bent bij het vaststellen van de 

uitgangspunten in januari 2018, afgewogen.  

 

De mogelijkheden om in de aanbesteding te sturen op de kosten zijn beperkt. Dit zou kunnen door te 

kiezen voor slechts één leverancier en kwaliteit minder zwaar te laten wegen dan prijs. Gezien de 

breed gedragen wens van uw raad, de resultaten van het cliëntervaringsonderzoek, de inbreng van de 

Participatieraad en Toegankelijk Zwolle hebben wij gekozen voor het voortzetten van de aanbesteding 

met de in januari 2018 door de raad vastgestelde uitgangspunten. 

 

Financiële ontwikkelingen hulpmiddelen Wmo 

In de aanbesteding hebben we te maken met de volgende ontwikkelingen. 

 Prijs-kwaliteit verhouding: er is voor gekozen om vooral in te zetten op kwaliteit, met prijs-

kwaliteit verhouding van 30 - 70% Dit was in de vorige aanbesteding 40 - 60 %. Hiermee 

geven we een duidelijk signaal af dat de kwaliteit goed moet zijn. Vooral de cliëntgerichte 

service speelt een grote rol. Ook het zorgen voor dienstverlening die toegespitst is op de lokale 

uitvoeringspraktijk en het gebruik maken van lokale initiatieven zijn opgenomen in de 

gunningscriteria.  

 Twee leveranciers: er is in de uitgangspunten vastgesteld dat we twee leveranciers 

contracteren. Dit kan kostenverhogend werken, omdat de markt meer verdeeld wordt en er 

minder zekerheden voor de omzet zijn. Cliënten mogen immers zelf kiezen welke leverancier 

het hulpmiddel mag leveren. De wens voor twee leveranciers kwam nadrukkelijk naar voren in 

het cliëntervaringsonderzoek, ook hebben de Participatieraad en Toegankelijk Zwolle 

aangegeven deze keuzemogelijkheid erg belangrijk te vinden.  

 Huidige marktontwikkelingen: in voorgaande jaren hebben de leveranciers van hulpmiddelen 

erg op prijs met elkaar geconcurreerd bij Wmo aanbestedingen. Dit heeft geleid tot een situatie 

waarin de tarieven nu erg onder druk staan en de leveranciers voor een groot deel verliezen 

draaien. We zien bij recente aanbestedingen dat de prijzen hoger liggen dan in Zwolle. De 

verwachting is daarom dat de prijzen omhoog gaan, ongeacht de voorwaarden van onze 

aanbesteding.  
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Onafhankelijk van de aanbesteding zijn er ontwikkelingen die van invloed zijn op de verwachte 

uitgaven voor hulpmiddelen de komende jaren:  

 Abonnementsregeling voor Wmo eigen bijdrage: zo rond 2010 is het opleggen van een eigen 

bijdrage voor hulpmiddelen ingevoerd. Dit geldt niet voor rolstoelen en kinderhulpmiddelen, 

maar wel voor de overige hulpmiddelen (bijvoorbeeld scootmobiel). Tegelijkertijd werd “de 

kanteling” ingevoerd waarbij eigen kracht een belangrijkere rol is gaan spelen in de 

toekenningen van hulpmiddelen. Door deze maatregelen is het aantal verstrekte hulpmiddelen 

verminderd. Het Rijk  is voornemens om vanaf januari 2019 een abonnementstarief in te 

voeren voor de Wmo. Hierdoor is een omgekeerde tendens te verwachten. Vooral mensen met 

een inkomen ruim boven minimum regelen zullen naar verwachting weer een beroep doen op 

de Wmo hulpmiddelen. Zoals de regeling er nu uit ziet kunnen we hier lokaal geen enkele 

invloed op uitoefenen. 

 Langer thuis wonen en groei aantal ouderen: doordat mensen langer thuis blijven wonen doen 

zij ook langer een beroep op de Wmo en de Wmo hulpmiddelen. Ook wordt de problematiek 

van thuiswonenden hierdoor in bepaalde gevallen complexer en zijn er complexere 

hulpmiddelen nodig. Verder is er sprake van vergrijzing, dus een grotere groep die gebruik 

maakt van hulpmiddelen. 

 

Gelet op voorgaande is een (substantiële) overschrijding van de huidige budgetten niet uit te sluiten, 

eerder aannemelijk. We kunnen op voorhand geen inschatting maken van de mogelijke stijging van de 

kosten. De uitgaven op de hulpmiddelen als gevolg van de nieuwe aanbesteding worden direct na de 

aanbesteding in kaart gebracht, met de raad gedeeld en bij de berap (resterend deel 2018) en 

begroting 2019 meegenomen. 

Vervolg 

Proces aanbesteding 

De stukken voor de aanbesteding zijn gepubliceerd. De beoordeling van de stukken is half mei, de 

Participatieraad en Toegankelijk Zwolle zijn in de beoordelingscommissie vertegenwoordigd. Het is de 

bedoeling dat eind mei voorlopig gegund wordt. Definitieve gunning is gepland half juni, zo hebben we 

voldoende tijd voor de implementatie. Op 1 oktober loopt het contract met Welzorg af.  

Openbaarheid 

Deze informatienota is openbaar. 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 

 


