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voorstel 

Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

De SP heeft artikel 45 vragen gesteld over de mogelijkheden en onmogelijkheden bij het overstappen 

naar de collectieve zorgverzekering voor mensen met een laag inkomen. Het college heeft daarop de 

volgende antwoorden.  

Het college maakt werkt van het vroegtijdig signaleren en het terugdringen van schulden. Het college 

vindt het onwenselijk dat schulden een belemmering vormen om toegang te krijgen tot een 

gemeentelijke collectieve zorgverzekering. De afgelopen jaren heeft Zilveren Kruis inwoners met een 

betalingsachterstand van meer dan 2 maanden van de zorgpremie niet toegelaten tot de  

gemeentelijke collectieve zorgverzekering. Het is wettelijk geregeld dat zorgverzekeraars de 

bevoegdheid hebben om zowel een collectieve aanvullende verzekering als ook het overstappen naar 

een nieuwe zorgverzekeraar te weigeren zolang er betalingsachterstanden zijn.  

Vraag 1.  

Herkent de wethouder het probleem waar deze inwoners voor komen te staan? 

Antwoord: 

Ja.  

Vraag 2. 

Vindt de wethouder met de SP, dat Zilveren Kruis en Salland op dit punt hun maatschappelijke 

verantwoordelijkheid moeten nemen (als partners van de gemeente Zwolle in het sociaal domein) en 

voor deze personen tot een oplossingen moeten komen?  

Antwoord: 

Ja, de wethouder heeft daarom afspraken gemaakt met Zilveren Kruis en Salland. 

 

Vraag 3. 

Is de wethouder bereid, gezien de urgentie en korte overstaptijd, dit op korte termijn met beide 

verzekeraars te bespreken? 

Antwoord: 

Dat is al gebeurd.  

Zilveren Kruis neemt samen met gemeente, energiemaatschappijen en woningcorporaties deel in het 

project vroegsignalering. Ook is dit jaar met financiële bijdrage van Zilveren Kruis een project gestart 

om bijstandsgerechtigden in de bronheffing tot een betalingsregeling uit te nodigen. Als drie jaar lang 

voldaan is aan betalingsregeling, vindt finale kwijting plaats en is instroom in de (nieuwe) collectieve 

zorgverzekering weer mogelijk. Voor mensen met een betalingsachterstand minder dan 6 maanden is 

overstap naar de nieuwe zorgverzekeraar direct mogelijk nadat een betalingsregeling is getroffen.  

Met Salland hebben we goede afspraken kunnen maken om mensen met schulden toegang te geven 

tot de nieuwe collectieve zorgverzekering. Ook heeft Salland een goede werkwijze om 

betalingsachterstanden te voorkomen of zo snel mogelijk tot een betalingsregeling te komen.  

Vraag 4.  

Indien deze zorgverzekeraars niet tot tijdige of afdoende oplossing komen; gaat de wethouder dan zelf 

actie ondernemen om te voorkomen dat de inwoners verder in de financiele problemen komen? (Denk 

bijvoorbeeld aan een tijdelijke verruiming van het perspectieffonds schulddienstverlening, of de 

file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/informatienota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm


3 

 

 

 

 

  

Datum 27 november 2018 

 

 

3/3 

 

 

voorstel 

innovatie/maatwerk gelden die ter beschikking staan aan het SWT voor gevallen die net vallen buiten 

de bestaande regelingen, of wellicht  via de bijzondere bijstand.) 

Antwoord: 

Zie vraag 3. Er is al actie ondernomen. Er wordt geen beroep op gelden voor andere doelen gedaan.  

 

Vraag 5. 

Indien het bovenstaande niet gerealiseerd wordt. Hoe worden deze problemen dan opgelost voor de 

betrokken Zwolse inwoners? 

Antwoord: 

Zie antwoord 3.  

Vraag 6. 

Op welke wijze gaat de wethouder de inwoners informeren over de gekozen oplossing(en)? 

Antwoord: 

Op verschillende wijze zijn en worden mensen met betalingsachterstanden benaderd om een 

betalingsregeling te treffen. Zo zijn ze per brief en telefonisch benaderd door zowel zorgverzekeraar als 

gemeente. Ook zijn ze welkom op de inloopspreekuren die in elke wijk gedurende november en 

december georganiseerd worden. Communicatie hierover vindt plaats via de gebruikelijke kanalen, 

zoals per brief naar bijstandsgerechtigden, via websites, via de stadsdialoog Zwolle Armoedevrij!, via 

kranten, via professionals. 

Openbaarheid 

Deze nota is openbaar.  

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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Jaargang   

Kenmerk  51483 
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De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 04-12-2018 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 17 december 2018, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 


