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Betreft: Perpectiefnota 2017-2020
Onderwerp: GBLT ombudsman

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op vrijdag 4 juli 2016

Overwegende dat:

. De dienstverlening van het GBLT aan Zwolse burgers een zaak van voortdurende zorg voor de
gemeenteraad is

u Het aantal bezwaren tegen het GBLT afgelopen jaar is gestegen

. Er op dit moment voor Zwollenaren na de bezwaarmogelijkheden binnen het GBLT geen andere
beroepsmogelijkheid meer is dan de Nationale Ombudsman

. De gemeente Zwolle als overheidsorgaan is aangesloten bij de Overijsselse Ombudsman, evenals
een groot aantal andere gemeenten en waterschappen in de regio.

. Dit niet geldt voor het GBLT

Van mening dat:
= Bezwaar en beroepsmogelijkheden voor Zwollenaren zo laagdrempelig mogelijk dienen te zijn
. Op dit gebied de Provinciale Ombudsman een voorkeur zou moeten hebben

De Zwolse raad verzoekt het college:

" Er binnen het GBLT voor te pleiten dat het GBLT voor wat betreft haar dienstverlening aan Zwolse
burgers (en bij voorkeur ook wat betreft ingezetenen van het Waterschap Groot Salland) zich
aansluit bij de Overijsselse Ombudsman

En gaat over tot de orde van de dag.
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