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Betreft: Tijd voor tijdig verstrekken (bijzondere) bijstand.

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op maandag 4 juli 2016.
Aan de orde: Voorjaarsstukken / perspectiefnota.

Overwegende dat:

Zwolle voor 2015 de norm had gesteld om 89% van de aanvragen voor (bijzondere) bijstand tijdig
binnen de wettelijke termijn af te handelen.

Dit een achteruitgang was ten opzichte van de nulsituatie, waarbij 93% tijdig werd verstrekt.
Uiteindelijk over 2015 slechts 79% van aanvragen binnen de wettelijke termijn werd afgehandeld.
Zwolle daarmee in meer dan 1/5 van de gevallen niet aan zijn wettelijke verplichtingen voldoet.
Blijkens de perspectiefnota (blz 13) nu € 256.000,00 structureel aan formatie uitbreiding zal worden
besteed.

Op ditzelfde beleidsterrein het team handhaving wel ruimschoots haar doelen kon verwezenlijken.

Van mening dat:

Handhaving belangrijk is zodat Zwolle niet de dupe wordt van mensen die de wettelijke regels niet
in acht nemen.

Dit ook van belang is voor de grote meerderheid die wel rechtmatig een uitkering ontvangt.

Het anderzijds onwenselijk is dat de gemeente zich binnen ditzelfde beleidsterrein zelf niet aan de
wettelijke regels houdt en daarmee rechtmatige aanvragers van (bijzondere) bijstand dupeert.
Frauderen weliswaar van een andere orde is dan het niet tijdig verstrekken van bijstand.

Het evenmin zo is dat niet terecht gebleken aanvragen alle het gevolg zijn van fraude (want deze
zijn voornamelijk het gevolg van de ingewikkelde materie, misverstanden en reguliere fouten).

De medewerkers van team handhaving bij uvitstek op de hoogte zijn van de wettelijke regels die
gelden voor een rechtmatige verstrekking en daarmee vrij eenvoudig een tijdelijke bijdrage kunnen
leveren aan het team dat de aanvragen voor (bijzondere) bijstand behandelt.

Daarmee kan worden gezorgd dat de gemeente eerst zelf aan haar wettelijke vereisten voldoet en
zich daama (terecht) weer meer kan richten op handhaving.

De Zwolse raad spreekt uit:

Dat het college met ingang van 2017 streeft naar een 100% afthandeling van de aanvragen voor
(bijzondere) bijstand binnen de wettelijke termijnen maar minimaal 95% stelt als norm.

Zodra duidelijk wordt dat deze 95% niet wordt gehaald (ondanks de structurele formatie
uitbreiding), tijdig (tijdelijke) middelen en menskracht worden ingezet om dit wel te halen.

Indien dat daarmee dan nog niet mogelijk blijkt, tijdelijk een deel van de Zwolse mensenkracht van
team handhaving in te zetten totdat deze 95% wel wordt gehaald.

En gaat over tot de orde van de dag.
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