Annotaties in document: 08 Risicomanagement in het Sociaal Domein
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Inhoud: Beheersmaatregel

Zwolle ziet toe op de aanwezigheid van een protocol bij calamiteiten, zowel binnen de
gemeente als bij zorgaanbieders, inclusief gezamenlijke afspraken over externe
communicatie.

Vraag: Wat is de status van dit protocol?

Antwoord: /s in ontwikkeling. Kan pas worden vervolmaakt indien de contractering heeft
plaatsgevonden en subsidiebeschikkingen zijn afgegeven.
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Inhoud: Juridische risico’s omtrent de aanbestedingen c.q. contracteren van zorgaanbieders. Punt

van aandacht is continuiteit van de zorg.

Vraag: Juridische procedures kunnen langdurig zijn. Zorg dient echter beschikbaar te zijn. Hoe gaat
Zwolle om met toekennen van de aanbesteding en een eventueel bezwaar van de afgevallen partij?
Antwoord: De aanbestedingen zijn dusdanig gepland dat deze in oktober moeten worden gegund.
Eventuele bezwaren tegen gunning kunnen dan nog worden behandeld. De aanbestedingsprocedures
zijn de zogenaamde bestuurlijke aanbestedingen. Als college zij wij constant in gesprek met de
diverse zorgaanbieders over hun rol en plaats als zorgondernemer in het totale zorgaanbod binnen
Zwolle. Op deze wijze verkleinen wij de kans op eventuele bezwaren.
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Inhoud: Inkoop en aanbesteding
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Inhoud: Beheersmaatregelen

Vraag: : Waarom heeft de gemeente niet concreet gekozen voor het inhuren van een professional
gespecialiseerd in deze inkoop-materie?

Antwoord: Deze beheersmaatregel is al ingevuld. Wij maken gebruik van een inkoopprofessional.
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Inhoud: Ondersteunende organisatie

Er is een front- en een backoffice operationeel nodig per 01-01-2015. De gemeente geeft zelf aan dat
het niet ondenkbaar is dat er op korte termijn geinvesteerd moet worden in deze ondersteunende
organisatie.

Vraag: Is hier budget voor vrijgemaakt?

Antwoord: In de totale budgetten beschikbaar voor de decentralisaties zitten uitvoeringskosten
opgenomen. In de uitwerking van de programma’s en in het bijzonder de Sociale wijkteams worden de
kosten voor de front en backoffice taken gespecificeerd.
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Inhoud: ICT. Uiterlijk 1 november 2014 dient het systeem operationeel te zijn, een testfase volgt dan
tot 1 januari 2015 .

Vraag: Wat is de huidige status van het ICT systeem? Loopt alles volgens de planning en worden de
belangrijke deadlines gehaald?

Antwoord: Zwolle neemt voor het ICT gedeelte van de decentralisaties deel aan het Living Lab Oost
Nederland. Het Living Lab Oost Nederland is een initiatief onder auspicién van de VNG. De
planningen in het Living Lab worden tot nu toe gehaald.

Algemene vragen
Vraag: Wordt er in de aanbestedingsprocedures ook rekening gehouden met kleinere organisaties?

Kortom wordt de aanbesteding zo uitgeschreven dat ook kleinere partijen mee kunnen doen? We
denken hierbij bijvoorbeeld aan de zorgboerderijen, maar ook aan de ZZP’ers in de zorg.



Antwoord: Door het bestuurlijk aanbesteden maken alle aanbieders groot en klein een kans in de
aanbesteding. Wij dragen zorg voor een zo gevarieerd mogelijk aanbod van zorg binnen Zwolle. Alle
aanbieders worden betrokken bij de aanbestedingen. Per onderdeel worden ook budgetten voor
innovatie en marktvernieuwing opgenomen.



