
4 

 

toekomst 

 

 

 

 

 

 

 

Cliëntenraad SoZaWe 

Straussplein 5 

8031 AE  ZWOLLE 

Nederland 

 

 

Behandeld door Suzanne Bruns 

Datum 21 mei 2014 

Onderwerp advies uitvoeringsprogramma “Meedoen mogelijk 

maken” 

 

 

 

Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Beleid, Advies en Control

Werkplein De Lure

Hanzelaan 180

Postbus 10007

8000 GA Zwolle

Telefoon (038) 498 40 57

s.bruns@zwolle.nl

www.zwolle.nl

 

 

 

Retouradres: Postbus 10007, 8000 GA Zwolle 

Geachte Cliëntenraad, 

 

Wij hebben kennisgenomen van uw advies over het concept uitvoeringsprogramma 

“Meedoen mogelijk maken”. Wij hebben uw advies betrokken bij onze besluitvorming. 

Het uitvoeringsprogramma is ter besluitvorming aan de Raad voorgelegd. 

 

In een tweede brief aan het college d.d. 13-02-2014 heeft u een aantal vragen gesteld 

over de tegenprestatie. Tevens is in deze brief advies en aandachtspunten 

meegegeven voor een verdere uitwerking.  

 

In deze brief geven wij een reactie op uw beide brieven.  

 

U stelt een aantal vragen over de wijze waarop wij omgaan met de eigen kracht van de 

burger. U geeft terecht aan dat niet iedereen beschikt over evenveel eigen kracht. Wij 

willen onze ondersteuning zo inrichten dat wij aansluiten op de eigen mogelijkheden 

van de burger. Dit betekent dat onze ondersteuning maatwerk wordt. De ene burger 

heeft een uitgebreid sociaal netwerk en kan met een klein beetje ondersteuning samen 

met zijn netwerk zelf weer vooruit en een ander burger heeft geen uitgebreid sociaal 

netwerk en heeft behoefte aan meer ondersteuning. Daar waar cliënten weinig eigen 

mogelijkheden hebben, zal binnen de ondersteuning worden gekeken op welke wijze de 

zelfredzaamheid van de cliënt kan worden vergroot. Op deze manier wordt een 

tweedeling voorkomen en wordt op basis van een individuele afweging de 

ondersteuning in de vorm van maatwerk verleend, aanvullend aan de eigen 

mogelijkheden van de burger. 

 

U vraagt om meer aandacht voor andere doelgroepen die buiten het arbeidsproces 

staan, naast de arbeidsgehandicapten, zoals de oudere werklozen. Als het gaat om de 

oudere werklozen dan zijn we in gesprek met het UWV, een aantal regiogemeenten, 

werkgevers en ROC Landstede om arrangementen te ontwikkelen. Hierbij kan gedacht 

worden aan  een traject waarin (om-/bij-)scholing, coaching en werk samengaan. Een 

eerste bijeenkomt in dit kader voor deze doelgroep vindt plaats op 5 september a.s. bij 

de Nooterhof onder de naam ‘WerkSaamplus’. Daarnaast geldt dat wij een Regionaal 
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Sociaal Akkoord hebben afgesloten. Hierin hebben wij afgesproken dat wij de komende 

periode in deze regio extra gaan inzetten op mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt. Het gaat dan niet alleen om mensen met een arbeidshandicap maar ook 

om mensen die om andere redenen een grote afstand hebben tot de arbeidsmarkt. 

Samen met werkgevers willen wij in de komende vier jaar 1000 extra (leerwerk)banen 

realiseren voor deze doelgroep. 

 

U vraagt aandacht voor het taalpunt. Wij hebben dit in het uitvoeringsprogramma 

overgenomen door de inzet op de aanpak van laaggeletterdheid, in het project “Taal 

voor het leven”. In het Regionaal Sociaal Akkoord is m.b.t. aanpak laaggeletterdheid het 

volgende vastgelegd: 

- In elke gemeente is een taalpunt voor mensen die beter willen leren lezen en 

schrijven , voor werkgevers en voor vrijwilligers die als taalcoach aan de slag willen. 

- Afspraken maken over regionale inzet WEB (Wet Educatie en beroepsonderwijs)-

middelen m.i.v. 2015. 

- Komen tot een infrastructuur waarin iedere burger die (beter) de Nederlandse taal 

wil leren op maat wordt bediend zodat de kans op werk of maatschappelijke 

participatie toeneemt. 

 

Tegenprestatie 

Als het gaat over de wederkerigheid, dan stelt u een aantal vragen in relatie tot de  

tegenprestatie. Ook in uw brief van 13 februari stelt u een aantal vragen over de 

tegenprestatie.  

De participatiewet is op 20-02-2014 aangenomen in de tweede kamer. De tegenprestatie is 

als instrument toegevoegd aan art 9 onder de verplichtingen verbonden aan het recht op 

uitkering. Gemeenten hebben beleidsruimte om hieraan invulling te geven en wel m.b.t. de 

inhoud, de duur en de omvang van de maatschappelijke nuttige activiteiten.  

Wij kiezen ervoor om alle uitkeringsgerechtigden een persoonlijk actieplan te laten 

opstellen. Dit persoonlijk actieplan is het resultaat van ons gesprek met de 

uitkeringsgerechtigden. Wanneer blijkt dat iemand in aanmerking komt voor een 

uitkering, wordt een persoonlijk actieplan opgesteld. De professional uit het sociaal 

wijkteam gaat in gesprek en leert de bewoner en zijn  sociale omgeving kennen: welke 

competenties en vaardigheden heeft de bewoner, wat kan men zelf doen, met behulp 

van zijn eigen netwerk of met vrijwilligers en waar heeft men nog ondersteuning bij 

nodig. In deze gesprekken staan waarderende gesprekstechnieken centraal. Vanuit 

respect, de netwerken en kansen zien gaat de uitkeringsgerechtigde (al dan niet met 

ondersteuning) op zoek naar een baan en/of op zoek naar een activiteit in de wijk, een 

opleiding of  (vrijwilligers)werk die aansluit bij zijn mogelijkheden en (toekomst)plannen. 

Op basis hiervan worden afspraken gemaakt die door de uitkeringsgerechtigde worden 

vastgelegd in een persoonlijk actieplan. Op deze wijze geven wij invulling aan de 

tegenprestatie. De verdere uitwerking hiervan zal plaatsvinden in de nog op te stellen 

verordening. Wij zullen hierbij uw aandachtspunten tav de tegenprestatie uit uw brief 

verder uitwerken.  
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Werkbedrijf 

U stelt vragen over het werkbedrijf. In de regio IJssel-Vecht hanteren wij als 

uitgangspunt dat het regionaal Werkbedrijf een netwerkorganisatie is. De 

netwerkorganisatie bestaat uit vertegenwoordigers van gemeenten, werkgevers, 

vakbonden en onder andere onderwijs, SW-bedrijven en uitzendbureaus. De 

vertegenwoordigers van gemeenten, werkgevers en vakbonden vormen samen het 

bestuurlijk overleg. We maken hierbij gebruik van de bestaande 

samenwerkingsverbanden die onder het Regionaal platform Arbeidsmarktbeleid (RPA) 

bestaan. Dit betekent dat wij op regioniveau tot een visie en een plan komen van 

waaruit de uitvoering onder andere in de subregio’s plaatsvindt. Op deze wijze werken 

wij binnen de regio vanuit één uniforme dienstverlening binnen het werkbedrijf zoals ook 

door u bepleit.  

 

Extra geld voor armoedebeleid 

Wat betreft uw vragen over de extra armoedegelden, de raad zal hierover na de zomer 

een beslissing nemen. Wij zullen uw adviezen ten aanzien van duidelijke communicatie 

en de inzet ter harte nemen.  

 

Uniforme arbeidsverplichtingen 

De aandachtspunten ten aanzien van de uniforme arbeidsverplichtingen, nemen wij 

mee bij de verdere uitvoering van het uitvoeringsprogramma. In dit kader stelt u ook een 

aantal vragen: 

- U vraagt hoe wij de positieve motivatie van cliënten behouden.  

We vragen (veel) inspanningen van cliënten; de mogelijkheden die men heeft om in te 

zetten voor het vinden van werk of een vorm van maatschappelijk participeren moeten 

benut worden. Daarbij bieden wij ondersteuning voor degenen die hiertoe niet zelf in 

staat zijn. Hierbij staat ondersteuning op maat centraal. Deze is gericht op het vergroten 

van de zelfstandigheid van de cliënt om zelf telkens een stapje te zetten richting werk of 

maatschappelijke participatie. Hierbij wordt in een gesprek benadrukt wat wél gelukt is 

om hierop voort te bouwen.     

- Ook geeft u aan dat criteria duidelijk en eenduidig zijn, maar nog steeds voor 

interpretatie vatbaar. Hoe soepel kan en wil de gemeente / ambtenaar zijn?  

Samen met de klant wordt in alle openheid hierop ingegaan als daar onduidelijkheid of 

verschil van mening over bestaat.  

 

Re-integratieverplichtingen: 

Tav de re-integratieverplichting stelt u de volgende vragen: 

- Wat kan de gemeente aan ondersteuning richting werk bieden? Zeker voor de 

groep met een grotere begeleidingsbehoefte is dit bepalend voor succes. 

Inzet intensieve coaching-trajecten en individuele begeleiding waarbij de eigen 

verantwoordelijkheid van de klant centraal staat. Onder andere de Workfast methodiek, 

Voor Arbeid en kansen (VAK), de Zwolle Werkt Aanpak,  de inzet vanuit het 

Jongerenteam, het uitvoeren van leer-werktrajecten (o.a. vanuit het  het Wijkleerbedrijf 

en het regionale plan van aanpak jeugdwerkloosheid), het project Ontsluiting CV’s 

(regiogemeenten, UWV, uitzendbureaus).  
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- Voor welke doelgroepen kiest de gemeente in de re-integratie. Meeste kansrijken 

ligt voor de hand. En de rest?  

Er is geen sprake van onderverdeling in doelgroepen. We bieden voor wie dat nodig 

heeft ondersteuning op maat.  

 

- Mensen moeten zich onder medische behandeling stellen t.b.v. werk. Wat gebeurt 

er als er verschil van inzicht is tussen de gemeente en de cliënt (evt. arts) die de 

behandeling moet ondergaan?  

In één of meerdere gesprekken wordt ingezet op het komen tot een gezamenlijke 

afspraak. Hier wordt evt. een derde onafhankelijke persoon bij betrokken (‘mediation’). 

 

- Hoe toetst de gemeente de inzet van cliënten? Wat zijn de criteria voor het kunnen 

aantonen van inspanningen richting werk? (ook in de wachttijd).  

Afspraken over de inzet van cliënten om werk te vinden worden vastgelegd in het 

Persoonlijk Actieplan op basis van de mogelijkheden en talenten van de cliënt. In 

volgende contactmomenten (aantal is afhankelijk van de mate waarin cliënt 

ondersteuning nodig heeft) wordt samen besproken wat de stand van zaken is. Op 

basis daarvan worden vervolgacties of nieuwe acties besproken.  

 

Chronische zieken en gehandicapten 

Voor wat betreft uw vragen over de maatwerkvoorziening chronisch zieken en 

gehandicapten verwijzen we u naar de motie die door de raad is aangenomen om  de 

rijksgelden daadwerkelijk voor chronisch zieken en gehandicapten in te zetten. Naar 

verwachting zal deze motie in september beantwoord worden.  

 

Na besluitvorming door de Raad over het uitvoeringsprogramma participatiewet, zullen 

wij in de komende maanden deze richting in relatie tot het coalitie-akkoord 2014-2018 

verder concreet uitwerken en zullen hierbij de participatieraad betrekken. 

 

 

Burgemeester en wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 


