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Aan de gemeenteraad van Gemeente Zwolle
T.a.v. de heer A. ten Have, griffier

Postbus 10007

8000 GA ZWOLLE

1 februari 2016

Referentie: FvK/e0372524/SJD/td

Betreft: controle van de jaarrekening — boekjaar eindigend op
31 december 2016

Geachte heer Ten Have,

In verband met de middels aanbesteding verkregen nieuwe opdracht voor de accountantscontrole van

de jaarrekening van Gemeente Zwolle willen wij in deze brief de uitgangspunten voor ons optreden als
onafhankelijke accountant en de verantwoordelijkheden van de gemeenteraad (‘Raad’), het college van
burgemeester en wethouders (‘College’) en onszelf uiteenzetten.

De belangrijkste punten met betrekking tot onze samenwerking zijn opgenomen in uw programma van
eisen en wensen zoals opgenomen in uw programma van eisen inzake de aanbesteding
accountantsdiensten en onze offerte d.d. 16 oktober 2015. De hierin opgenomen condities zijn
onverkort van kracht en zullen wij niet herhalen in deze opdrachtbevestiging die vooral specifieke
voorwaarden met betrekking tot ons beroep bevat.

1. Accountantscontrole
1.1. Opdracht

Onze verantwoordelijkheid als accountant van Gemeente Zwolle is het onderzoeken of de jaarrekening
over het boekjaar eindigend op 31 december 2016 zowel de baten en lasten als de activa en passiva
getrouw weergeeft, en of de baten en lasten evenals de balansmutaties tot stand zijn gekomen in
overeenstemming met de begroting en met de van toepassing zijnde wettelijke regelingen, waaronder
gemeentelijke verordeningen. Daarnaast zullen wij vaststellen of de jaarrekening voldoet aan de
wettelijke bepalingen inzake de jaarrekening zoals opgenomen in het Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten (‘BBV’) en de Beleidsregels toepassing Wet normering
bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (‘“WNT’). De uitslag van ons onderzoek
zullen wij weergeven in een controleverklaring omtrent de getrouwheid en rechtmatigheid van de
jaarrekening.

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V., Newtonlaan 205, 3584 BH Utrecht, Postbus 85096,
3508 AB Utrecht
T: 088 792 00 30, F: 088 792 95 08, www.pwe.nl

‘PwC’ is het merk waaronder PricewaterhouseCoopers Accountants NV {KvK 34180285), PricewaternouseCoopers Belastingadviseurs N.V (KvK 34180284),
PricewaterhouseCoopers Advisory N.V (KvK 34180287), PricewaterhouseCoopers Compliance Services B.V (KvK 51414406), PricewaterhouseCoopers Pensions,
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Daarnaast zullen wij de verenigbaarheid met de jaarrekening nagaan van de overige financiéle en niet-
financi€le gegevens die in of bij de jaarstukken zijn opgenomen. Wij zullen daarbij met name nagaan of
het jaarverslag overeenkomstig artikelen 25 en 26 van het BBV is opgesteld en met de jaarrekening
verenigbaar is. Wij zijn verplicht in onze controleverklaring te rapporteren over de verenigbaarheid
van het jaarverslag met de jaarrekening.

1.2. Verantwoordelijkheid van de accountant

Wijj zullen de controle van de jaarrekening verrichten in overeenstemming met Nederlands recht
waaronder de Nederlandse controlestandaarden, zoals onder meer opgenomen in het Besluit
accountantscontrole decentrale overheden en de Beleidsregels toepassing WNT, inclusief het
Controleprotocol WNT. Dit vereist dat wij dienen te voldoen aan de voor ons geldende ethische
voorschriften, waaronder de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants. Voorts dienen wij
onze controle zodanig te plannen en uit te voeren, dat een redelijke mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden, die van jaar tot jaar
kunnen variéren, zijn afhankelijk van de door ons toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het
inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van
fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen nemen wij de interne beheersing in aanmerking die
relevant is voor het opmaken van de jaarrekening door de gemeente en het getrouwe beeld daarvan,
alsmede voor de naleving van de WNT-eisen van financié€le rechtmatigheid. Deze risico-inschattingen
zijn gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden, maar
hebben niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne
beheersing van de gemeente. Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de
gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en van de gebruikte WNT-eisen van financiéle
rechtmatigheid en de redelijkheid van de door het college van de gemeente gemaakte schattingen,
alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij willen er de aandacht op vestigen dat een afwijking van materieel belang mogelijk onontdekt blijft.
Dit is een onvermijdbaar risico dat zelfs bestaat indien een controle naar behoren is gepland en
uitgevoerd in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden. Dit is het gevolg van het
toepassen van deelwaarnemingen en andere beperkingen die inherent zijn aan de controle alsook de
beperkingen die inherent zijn aan elk systeem van interne beheersing. Deze ‘andere beperkingen’
omvatten onder meer subjectieve factoren zoals te onderzoeken posten, aard, omvang en moment van
de werkzaamheden en de uitleg van resultaten uit de uitgevoerde werkzaamheden.

1.3. Verantwoordelijkheid van het college

U erkent en begrijpt dat het college verantwoordelijk is voor:

o het opmaken van de jaarrekening die het vermogen en resultaat getrouw dient weer te geven in
overeenstemming met het BBV en de Beleidsregels toepassing WNT;

) de financiéle rechtmatigheid van de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en
balansmutaties;

. een zodanig systeem van interne beheersing dat noodzakelijk is om het opmaken van de

jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten.
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In het kader van de controle zult u ons onbeperkte toegang verschaffen tot:

o alle informatie die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening, zoals de vastleggingen,
documentatie en andere aangelegenheden en eventueel aanvullende informatie die relevant is
voor onze controle;

) alle personen binnen de gemeente van wie wij vaststellen dat het noodzakelijk is controle-
informatie te verkrijgen.

Het college dient erop toe te zien dat de rechten en verplichtingen van de gemeente op toereikende
wijze in de jaarrekening tot uitdrukking worden gebracht, met inbegrip van die rechten en
verplichtingen die reeds bestaan maar niet via de normale administratieve procedures zijn vastgelegd.
In sommige gevallen kunnen deze rechten en verplichtingen niet door accountantscontrole worden
ontdekt. Reeds bekende en/of te verwachten gebeurtenissen en omstandigheden zullen op adequate
wijze in de jaarrekening tot uitdrukking moeten worden gebracht.

1.4. Fraude en naleving van specifieke wet- en regelgeving

De jaarrekening is de verantwoordelijkheid van het college. Hierbij zijn inbegrepen het bewaken van
de activa van uw gemeente, het zorg dragen voor toereikende administratieve vastleggingen en
beheersingsmaatregelen (inclusief procedures met betrekking tot de betrouwbaarheid en continuiteit
van de geautomatiseerde gegevensverwerking en het voorkomen en ontdekken van fraude, overige
onregelmatigheden en fouten).

Wij zullen onze controle op dusdanige wijze inrichten dat wij een redelijke, maar geen absolute, mate
van zekerheid verkrijgen dat fouten en/of fraude die een materieel effect hebben op de jaarrekening
worden ontdekt.

Onze controle bestaat niet uit een gedetailleerde controle van transacties, die noodzakelijk is om ook
fouten en fraude aan het licht te brengen die niet leiden tot een materiéle onjuistheid in de
jaarrekening. Het is belangrijk om te beseffen dat er inherente beperkingen zijn verbonden aan een
controle.

Vanwege de kenmerken van fraude, met name die kenmerken die betrekking hebben op
samenspanning en/of vervalsing van documenten, is het mogelijk dat een controle die is ingericht en
uitgevoerd in overeenstemming met algemeen aanvaarde controlestandaarden, een materiéle fraude
niet ontdekt.

Ondanks dat een effectieve interne controle de kans vermindert dat fouten en/of fraude zullen
plaatsvinden en onopgemerkt kunnen blijven, is dit niet uit te sluiten. Om deze reden kunnen wij niet
uitsluiten, dat mogelijke fouten of fraude niet zullen worden ontdekt.

Van ons onderzoek kan en mag, als gevolg van de eerdergenoemde inherente beperkingen van de
controle en het systeem van interne beheersing, niet worden verwacht dat het alle fouten en/of fraude
die zouden kunnen bestaan, aan het licht zal brengen.

Indien onze controle aanwijzingen van mogelijke fouten en/of fraude oplevert, zullen wij primair het
College en secondair de Raad daarvan op de hoogte brengen.

Indien, in het geval van fraude van materieel belang ten aanzien van de financiéle verantwoording,
door u geen adequate maatregelen worden getroffen, zijn wij gehouden hiervan melding te maken bij
de bevoegde autoriteiten.
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Tevens is het college verantwoordelijk voor de naleving van wettelijke of andere voorschriften, die van
toepassing zijn op de activiteiten van de gemeente. Een controleopdracht zal in het algemeen niet
leiden tot ontdekking van deze overtredingen. Indien onze controle aanwijzingen van mogelijke niet-
naleving van wettelijke of andere voorschriften oplevert, zullen wij u daarvan op de hoogte brengen.

1.5. Gebruikmaken van werkzaamheden van de interne
controleafdeling

Bij de uitvoering van onze werkzaamheden in het kader van deze opdracht wordt gebruikgemaakt van
de werkzaamheden van de door u intern uitgevoerde controles. Met uw interne controleafdeling
worden afspraken gemaakt over de gezamenlijke afstemming van de controleplanning, de aard en de
diepgang van de uit te voeren werkzaamheden, de rapportage en de dossiervorming. Wij evalueren en
testen de voor ons relevante, door de interne controleafdeling uitgevoerde werkzaamheden om ons
ervan te overtuigen dat de werkzaamheden toereikend zijn voor onze doelstellingen en om vast te
stellen welke werkzaamheden wij zelf moeten uitvoeren. Dossiers van de interne controleafdeling
waarin voor onze jaarrekeningcontrole relevante werkzaamheden zijn gedocumenteerd, dienen voor
ons te allen tijde toegankelijk te zijn, ook minimaal zeven jaar na beéindiging van onze
werkzaamheden. Dit ongeacht de reden en/of wijze van beéindiging.

1.6. Bevestiging van het college bij de jaarrekening

Wij zullen het college verzoeken de mededelingen die in het kader van onze werkzaamheden aan ons
zijn gedaan schriftelijk te bevestigen voorafgaand aan het afgeven van onze controleverklaring bij de
jaarrekening. Met name zullen wij informeren naar haar oordeel omtrent inschattingen en subjectieve
posten, alsmede de toereikendheid van de interne beheersingsmaatregelen.

Voorts zullen wij het college vragen schriftelijk te bevestigen dat het effect van eventuele
ongecorrigeerde afwijkingen in de jaarrekening, zowel afzonderlijk als in totaal, niet van materieel
belang is voor de jaarrekening als geheel. Een overzicht van deze posten zal in de schriftelijke
bevestiging van het college bij de jaarrekening worden opgenomen of eraan worden gehecht.

1.7. Rapportages

Wij zullen over de nitkomsten van onze werkzaamheden aan u rapporteren in de vorm van een
controleverklaring bij de jaarrekening. Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin het, op basis
van onze controlebevindingen, noodzakelijk kan zijn de vorm en de inhoud van onze verklaring aan te
passen.

In aanvulling op onze controleverklaring bij de jaarrekening zullen wij de Raad en het College op de
hoogte brengen van eventueel door ons gedurende de controlewerkzaamheden geconstateerde
significante onvolkomenheden in de interne controle, inclusief procedures met betrekking tot de
betrouwbaarheid en continuiteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking, die relevant zijn voor
de controle. Aangezien onze controle niet in de eerste plaats is gericht op het constateren van
dergelijke onvolkomenheden, mag niet worden verwacht dat onze werkzaamheden alle
onvolkomenheden die bij een uitgebreider en gerichter onderzoek naar voren zouden komen, aan het
licht zullen brengen.

Ook zullen wij, op grond van het Besluit accountantscontrole decentrale overheden, verslag uitbrengen
omtrent de bevindingen voortvloeiend uit ons onderzoek die onder de aandacht dienen te worden
gebracht van de Raad en het College.
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2, OQverige dienstverlening
2.1. Aanvullende dienstverlening

Naast de controle van de jaarrekening voeren wij, op uw verzoek, controles uit op subsidie- en andere
verantwoordingen. Deze controles zullen worden uitgevoerd overeenkomstig in Nederland algemeen
aanvaarde richtlijnen met betrekking tot controleopdrachten en, voor zover beschikbaar, in
overeenstemming met de voor deze verantwoordingen geldende controleprotocollen of anderszins
geldende specifieke voorschriften. Voor zover onze werkzaamheden voor deze verantwoordingen niet
onderwerp zijn van een aparte opdrachtbevestiging, zullen zij worden verricht als onderdeel van onze
controlewerkzaamheden en de voorwaarden van toepassing op onze controleopdracht (zoals in deze
brief omschreven) zijn ook van toepassing op deze verantwoordingen. Wij aanvaarden uitsluitend
verantwoordelijkheid jegens u en de derde ten behoeve van wie deze werkzaamheden worden
uitgevoerd, maar niet jegens andere derden die deze verantwoordingen in handen zouden krijgen.

3. Overige bepalingen
3.1. Onafhankelijkheid en objectiviteit

Op grond van de op ons van toepassing zijnde regelgeving dienen wij in onze dienstverlening als
accountants ten aanzien van onze assuranceklanten onathankelijk te zijn. De regelgeving bevat onder
andere beperkingen ten aanzien van de diensten die wij aan onze assuranceklanten kunnen verlenen.

3.2. Toegang tot dossiers

Alle werkpapieren en dossiers en andere materialen, rapporten en zaken gecreéerd, ontwikkeld of
uitgevoerd door PwC als onderdeel van ons onderzoek, zijn eigendom van PwC. Wij kunnen verplicht
worden om aan derden, bijvoorbeeld toezichthouders en de FIOD-ECD, op grond van wettelijke
bepalingen of andere voorschriften informatie te verschaffen of toegang tot onze werkpapieren en
dossiers te verschaffen.

Daarnaast kunnen wij door derden verzocht worden informatie te verstrekken of inzage in onze
werkpapieren en dossiers te verschaffen. Op grond van geheimhoudingsregels zijn wij verplicht uw
schriftelijke toestemming voor inzage te verkrijgen. Indien een dergelijk verzoek ons bereikt, zullen wij
zo spoedig mogelijk contact met u opnemen over de voorwaarden waaronder aan dit verzoek kan
worden voldaan en om uw toestemming te vragen.

Ook de Belastingdienst kan in het kader van het bovenstaande voor een reguliere belastingcontrole aan
ons verzoeken informatie te verstrekken of inzage in onze werkpapieren en dossiers te verschaffen.
Een dergelijk verzoek zal altijd in eerste instantie aan u en eventueel uw juridisch of fiscaal adviseur
kenbaar worden gemaakt door de Belastingdienst.

Indien een dergelijk verzoek van de Belastingdienst ons bereikt, zullen wij zo spoedig mogelijk contact
met u opnemen en u vragen om uw instemming schriftelijk aan ons kenbaar te maken.

Ten slotte kan de Auditdienst Rijk (‘ADR’) in het kader van zijn toezichthoudende rol verzoeken om
een review uit te voeren op de door ons uitgevoerde werkzaamheden. Een dergelijk verzoek zal altijd
eveneens aan u kenbaar worden gemaakt. Indien een dergelijk verzoek ons bereikt, zullen wij zo
spoedig mogelijk contact met u opnemen en u vragen om uw instemming schriftelijk aan ons kenbaar
te maken. De met deze review verband houdende kosten zullen wij aanvullend bij u in rekening
brengen.
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3.3. Publicatie van documenten met de naam van PwC

De controleverklaring is (tezamen met de jaarrekening) bestemd om te worden overlegd aan de Raad.
Onze controleverklaring mag eerst openbaar gemaakt worden na onze voorafgaande schriftelijke
toestemming, door middel van onze aanbiedingsbrief.

Onder openbaarmaking wordt verstaan het verspreiden van een kopie of een gedrukt exemplaar van
het financieel verslag en het opnemen van het gehele financieel verslag op uw internetsite. Mocht u
voornemens zijn om het financieel verslag op uw internetsite te plaatsen of om een gedrukt exemplaar
van het financieel verslag te maken dan verzoeken wij u om contact met ons op te nemen.

Indien u het financieel verslag inclusief onze verklaring in een andere vorm of in samenhang met
andere (financiéle) overzichten wilt publiceren geldt eveneens dat vooraf onze schriftelijke
toestemming is vereist.

Ook andere documenten waarin onze naam wordt genoemd, bijvoorbeeld de rapportage
interimbevindingen, het accountantsverslag of andere verantwoordingen waarbij wij een rapportage
hebben afgegeven, mogen niet zonder onze schriftelijke toestemming aan derden worden verstrekt.

3.4. De kwaliteit van onze dienstverlening

De heer F.E. van Kommer RA, partner, zal optreden als de externe accountant van uw gemeente. Wij
willen u te allen tijde diensten leveren van een hoge kwaliteit teneinde aan uw behoeften te voldoen.
Wij zullen u dan ook om feedback over onze dienstverlening vragen, zodat wij deze kunnen blijven
verbeteren. Als u zelf op enig moment met ons wilt bespreken hoe onze dienstverlening zou kunnen
worden verbeterd, of als u ontevreden mocht zijn over enig onderdeel van onze diensten, neemt u dan
direct contact op met de persoon die verantwoordelijk is voor dat onderdeel van onze dienstverlening
aan u. Mocht u dit, om welke reden dan ook, liever met iemand anders bespreken dan met die persoon,
neemt u dan contact op met mevrouw A.L. Koops-Aukes RA, onze businessunitleider. Zo kunnen wij u
verzekeren dat uw belangen zorgvuldig worden behartigd. Wij zullen iedere klacht zorgvuldig en direct
behandelen en wij zullen de resultaten daarvan met u bespreken.

3.5. Overig
In het kader van onze rol als accountant worden wij niet geacht op de hoogte te zijn van informatie die

aan andere vertegenwoordigers van PwC dan die betrokken zijn bij de controle van de jaarrekening is
verstrekt (waaronder informatie die is verstrekt in het kader van overige dienstverlening).

Wij verwachten te kunnen rekenen op de volledige medewerking van uw personeel en vertrouwen erop
dat alle vastleggingen, documentatie en andere informatie die in het kader van de controle benodigd
zijn, aan ons ter beschikking zullen worden gesteld.

Voor de uitvoering van deze opdracht zullen wij gebruikmaken van beveiligde web-based portals,
waarmee wij met u documenten kunnen uitwisselen.

4. Honoraria

Ons honorarium is gebaseerd op de mate van verantwoordelijkheid en vakbekwaamheid en de tijd
benodigd om onze werkzaamheden te verrichten. Ons voorstel voor het honorarium voor de
werkzaamheden is opgenomen in onze offerte en het contract tussen gemeente Zwolle en PwC.
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5. Overige

Op alle in deze opdrachtbevestiging beschreven dienstverlening zijn de met Gemeente Zwolle
overeengekomen voorwaarden van toepassing,.

Indien u vragen hebt ten aanzien van het bover%ndﬁi—aﬁ verzoeken wij u vriendelijk zo spoedig

mogelijk contact met ons op te nemen. =3

Gaarne verzoeken-wij u de bijgaande kople van deze, Hrlef te ondertekenen en te retourneren als
bevestiging vallfhet voorgaande. 7

Hoogachtend :
Pr 1cewatél houseCoopers A9@/ountants N V

£ % (
E.van Kommer

JE .
"Partnel
/ e

Wij bevestigen hierbij dat vorenstaande brief (inclusief bijlage) een juiste weergave is van de door ons
aan u verstrekte opdracht en van de uitgangspunten die op de opdracht van toepassing zijn.

Getekend hamens Gemeente Zwolle door:

Naam:

Functie:

Datum:
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1.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van lt.vq,uuln;npaﬂn()pduchtm
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2 TOTSTANDKOMING VAN DE OPDRACIT
2.1 De Opdracht komt tot stand op het moment dat da door u en ons

kende schriftelijke ) waarin de Opdracht is vastgelegd
door ons retour is ontvargen, behoudens het hlema in23 bq)aal
zzUan!cns'eEume\-‘eﬂnd:alln' i le en d e
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). De
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geschiedt is voorbehouden ann ons.
2.3 Als de door u ondertelendi: Opdracht door ons (nog) niet retour is
ontvangen, wordt de ()pdnmhl gﬁar.hl te ujn tot stand ﬁtkomen onder
toepasselijkheld van deze Al op dal wij op
uw verzoek met de ultvoerlng van de Opdnchl 2jn begonnen.

3 UW VERPLICHITINGEN
3.1 Als in het kader van een Opdracht uw medewerking vereist is, zult u alle
gegevens en beschelden, die wij nodig hebben voor het correct en Hjdig

i van de verleende Opdracht, tjdig en in de door ons gewenste vorm
en wifze aan ons ter heschikldng stellen.
32 Uzult ons onverwljld lnfurmcmn over (wijzigingen in) uw juridische

en de regs gi hinnen l!e;nx';lmr!m u

behoort, alsmede over alle overige (financiéle)
waarin u deelneemt of waarvin u onderdoel uitmaskt, een en ander fn de
ruimste zin van het woord en over overige feiten en omstandigheden die in
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staat te stellen ons aan d n le kunnen houden.

3.3 U bent ultsluitend ull‘vmlwuocdeu ijk voor m‘zdmhlnuudwuvlnsen
voordebeslissmgen die u naar annlelding enfof ( hasis van ones
werkzaamheden neemt of wilt nemen

4 De wondt door ons u op basis van {nanciéle)
mfmm ons in het mmomm: ter beschikidng wordt
gesteld, Inclusief geiprekdien die wij met u of, op uw verzoek, met derden
voeren. U staat er voor In dat de door u versireltte informatie juist en volledig
. U stemt erimee in dat indien wij in het kader van de opdracht informatie van
derden vitvangen wlj et, zonder verdere verificatle van die informatie, van
ulwuu dat d:u in(nmmk:julu en \ulledyis. tenzi] in de

35D: uit de l-earadn;inde ummrlnawnde mcht vooriviociende extra
kosten en schade, ontstaan door het niet, niet tijdig of nlet behoortijk ter
beschikking stellen van de verzachte informatle, facllitelten en/of
medewerkers, zijn voor nw rekening en rislco.

3.6 \’mnnpdmhtm dlnfuur s o n\nrlnmbewnim uligevoent, mll uzorg
drigen voor )

ons oordee] nocdzaksl) ofnumg zljn om de Opdracht uit te voeren en dje
voldoen aan alle {wettelijke) vereis

4 UITVOERING VAN DE OPDRACIIT

4.1 Alle werdanambeden die door ans worden verricht, worden vitgevoend naar
ons beste inzicht en vermogen avervenkomatly de elsen vun goed
v.nlmunul:r Ten nmkn\-m onze (beoogde) werlzaamheden is sprake van

inspanningaverbinten
4.2 i dchd-]m welke n de 1 wordl
e i o s o
Opdr:ht Guorun natuurlifke persoon wordt uligevoerd, wordt de

toepasselijkheid van de artiletlen art7:404 en 7:407 lid 2 BW uitgesloten_
4.3 Wij kunnen meer werkzsamlieden verrichien en aan uin rekznmg brengen
dan waartoe de Opd

1 is venitrekt, indien deze werk
vquhcimnhcnlgeuptk"‘ ht van ing zijnde (inter)national
wet- of
4. 40p uwvermekwo:deu dooru ter beschlkklng gestelde g sna

g van de Opd Wij houden ter zake van de

Opdmch!am (deh.rmllxb) werkdossier aan met daarin (kopieén van)
naar ons oordee?zmnte stukken, dat ons dgendom bifjf

45 Bi) de u:menngm deo?d.m:lu worden wij niet geacht over informatie ve
besehikden uit dhie wij voor u hebben servicht dun wel
thans voor u verrichten,

5G 1llﬂ !zl;‘lmllolﬂ)lNG KI:IDATA ml?ol'l“ml(:ﬂON“‘
5 1+ Ten: enl t (inter)na wel:

b b h‘&:ﬁwqhsnun of {il) wij of personien oS
\mrhum bl:nsopurdcn n een tucht-, civiels, bestuurs- enjfofl
steafrechtelijke procedure waarhij deze Infarmatle van belang kan 21jn, 20llen
wij en de door ans ingezette ?&Mﬂul vertrouwelijke informatle en
i geg niet ap of aan andere en dan gencemd in lid 2
verstrekken

5.2 Ustemt ermee in dat in bet kader van: (1) een Opdracht door v asn ons
verstrekt, (1) het valdoen san op ons rastende wettelijke verplichtingen, {jii}
ﬁstmnqmmu en quality rwwremcn.cn {iv) interne mkzlnjlu
docleinden, wij \‘ertmum!ljh inf u
anjol rh b, ofvoor. of verbonden aan u, uw
dliénten of derden, vcrwerkem waaronder begrepen het delen van deze
gegevena met:

(a) andere PwC finns; en

(b) indien noodzakelijk met partijen betrokken bij de uitvoering van de
Cpdrachy; en

(c) onze verzekeraars of juridiseh of financieel adviseurs.

5.3 Wij zullen mastregelen nemen om de vertrouwelijke informatie
pumwﬁ lW‘m‘kbesel'u:l'n'nmqu; en de doer ons In te schakelen derden en
dewnrhers inlichten over het dijke karakter van de informatie,

54V ki doaor oms vindl plaats conform de

lot:n.mdiju (]M:r]mlhmn‘k— wel- en (beroeps)regelgeving op het gabied van

ssTmﬁj-w&elwm{lum]uuhmalewl- of(hemeg cvl dleu

i ulijdmr ons vooral

g ks vl .uﬂlu' i Opdm:ht,de
inhoud van rupporten, advicten of andere nl dan nlﬁmumeluh ultlngen van
ons, niet openbaren of aan derden verstrehben.
5.6 Partijen zullen hun wqﬂh:htm,un op grond van dit antikel opleggen aan
door ben in te schakelen derden
57WI) rJJn gem:lnigd tot het vermelden van uw naam en het in hoofdlijnen

van de heden aan onze (potentidle)

opdrachigevend ter indicatle van onze ervaring,

ﬁlhTmmELEEIGmDOM
z}! behouden ons alle rechiten van Intellectuele elgendom voor met
10t productien van de geest die wij gebruiken of hebben gebruike
en!n!mMHmknm{af ontwikkeld in het kader van de witvoering van
Opd.rltlﬂ mh:nnlmlm waarvan wij do auteursrechten of andere rechten
van intel) hebiben of geldend lunnen maken.
6.2 Fet ks u uitdrukk |Jj'k boden die p der mede b
& bt viezen, (odel)
cantracten, munmlngolmmdme;mmwinﬂmvmmwncn
w&:hnhmimsledmkummdaaldlnnktmﬂlmhalwllng\mdﬂdmte
Ver diging ¢
hmmﬁngwumpmnummm 1430 na poze w o i
echrfteli loummn!n;.lllncl\helmjlldemhﬁﬂdﬂkndocumenlmm
w.-rm voar uw eigen intexn gebruik, voor zover passend binven het
d&dmn*ﬂpﬂmﬂ Tngeval van | 1l g van de Opdrach, is

Y

7 HONORARIUM/B ETALIN(‘
710mhomruﬂumls fusief onze onk lusief declaraties van door
hakelde derden en exclusief thelasting en andere heffingen
mﬂmwn overheidswege (kunoen) wonden Voomoemde onkosten,
declaratics en heffingen mullen door ons san u n doorbelast.
72 Alsnade dkoming van de Opdracht, maar voordat de Opdracht
geheel Is ultgevverd, lurieMepalende factoren, zoals tonen enfof prijzen, een
mj:hj?n g ondergasn, Bebben wij het recht om het eerder overeengekomen
tarfef diencvercenkomstig aan ¢ passen.
73%?1:,“,%!&1‘1&.% of schuld 3 Tied,
hinnen 15 na factuurdatum. Betal ;dimtlemdﬂcdenhnpde
fictuur sangegeven valuta, door middel van overmaking ten gunste van een
door ans aan te wijzen bankrekening.
7.4 ¥lachten of beswaren tegen de hoogte van de ingediende facturen schorten
uw betalingverplichting niet op.

7-5AlL htelijke en bul Titelifke (4 Jeosten, die wij maken of
hcbhnmhhmwmdcnmmnnﬂugdmmunw

e very }nmw kening. Het Besluit vergoeding voor
b el wanrin nadere regels 2ijn opgenomen ten

sanzien van de\ﬁgoecﬁngwn bmlenguccbtdnjke kosten wordt door partifen
buiten hehoudt zich het

recht voor om
de wridilkymwu llnllrn 1 vorderen.
7.6 Indien uw finaneclEle positie en/of uw betalingsgedrag naar ons cordeel

daartoe aznleiding geefl, riwhu;dmuuve en, datu

anverwijid (auny in een door ons te en vorm en/of
mmﬁdﬂwdnm Indien u nalaat de verlongde zekerheld te stellen of het
ljn wij gerechtigd, onverminderd anze

um&e rechten, u!evndmuilm van de Opdracht onmiddellijk op te
schotten en is ol betgeen ummu‘mwkehooﬁdedmookvermh%ﬂ gd
bent, direct opeichasr.

7. Vlngeval van «n;mrmuiljk g:'ﬁr\'en O;dzub‘l zijn alle updmhtgmrs
voor zover de ten behoeve

opdrachtgevers sijn uitgevoend, hoofdelijk verbonden voor de betaling van het
solledize factuurbedrag san ons, 4

8 KLACHTEN

8.5 Klachten met betrekki ek & den enfol

ulrlmlngdlem op.ll.rliﬁr van \m:al van lﬂe lnm;lnloen a-:!lrlftelljk
£

binnen 60
aagt, dan wel binnen 60 dagen mﬂeomdenhn.gvan het gebrek, de fout uf
de tekortioming, indien i santoont dat u het gebrek, de fout of de
I:kmtkmungndcmh- et ecrder kon ontdekken, aan ons kenbaar te

82 als in het eersta lid bedoeld, schorten uw betallngsverplichting
niet Ubenlm mugdupgrondvanunkluhtmel

ik g:m rz: ling uit te stellen of betaling te
migamvmamiucdmrunsgeiwetdedlenﬂen waarop de Kacht geen
betrekking heeft.
8.3 Ingeval van een terechic en Hijdig uitgebrachite klacht heeft u de keuze
tussen van hetin % honorarium, het kastelons

dehten van de afgekeurde werlaaomhoden of het

geheel dwém; niet (meer) uitvoeren van de Opdracht tegen restitutio
naar evenredigheld van het dour u reeds betaslde honprardum,

9 LEVERINGSTERMIJN
9.1 Als u een vooruithetaling verschuldigd bent of voor de uitvoering
informatie mM mn.tﬂhla: ter beschikking dient Le stellen, dan

gaat de termijn ! den dienen te worden nfgemnd
nhmr&rhdnnmdcbehlllg‘:ednhnrwkmmngm , respectievelijk
de informatie enfof malerialon | aan ons ter beschikking is/zijn geste
9.2 De ij heden dienen te zijn al‘gemnd, zijn

slechits te besch. als fatale {inen indien dit vooraf schrifielljk is

overeengekomen.

9.3 De Opdracht kan - Icm.lj vaststast dat uitvoering bluvend rmmugeljjkiu -

niet door u wegens worden tenid) wij de

Opclnthlmlmlﬂdnlﬂ geboel ultvoeren binnen et wan ons na van de
i echrifietijk redelifke termijn.




