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Zwolle
Motie

Rekenkameronderzoek Schulddienstverlening
Betreft: kaders nieuw beleidsplan schulddienstverlening

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op maandag 13 februari, gelezen het
Rekenkamerrapport Schulddienstverlening en de informatienota Rekenkameronderzoek
Schulddienstverlening en gehoord de beraadslagingen,

constaterende dat
e het college werkt aan een nieuw beleidsplan Schulddienstverlening;

van mening dat
e het goedis als vooraf kaders worden gesteld door de gemeenteraad;

roept het college op om
e in het nieuwe beleidsplan Schulddienstverlening vast te leggen dat

o bijuitstroom uit de schulddienstverlening altijd een besluit wordt genomen of
nazorg nodig is en zo ja, hoe deze wordt vormgegeven om duurzame
gedragsverandering te stimuleren en terugval te voorkomen,

o de ervaring van ervaringsdeskundigen en partners in de stad wordt gebruikt om
de vindbaarheid van de ondersteuning te vergroten op die plekken waar mensen
met schulden als eerste zoeken naar ondersteuning (bijvoorbeeld online),

o de begeleiding en actuele informatieverstrekking vanuit de sociaal raadslieden
richting initiatieven in de stad (bijvoorbeeld het Financieel Spreekuur) geborgd
blijft,

o mensen die zich bij de gemeente melden voor ondersteuning bij schulden op dag
€én van de intake worden aangemeld bij Op Orde,

o voortaan niet een ‘gedeelde caseload’, maar ‘één contactpersoon’ het
uitgangspunt is voor ondersteuning op het gebied van werk, armoede, bijstand

en schulden,
en gaat over tot de orde van de dag. || u 7}
Johannes de Vries / ths Prakke

ChristenUnie < a\/dA .._,__—:‘-—f'/r < .
lie e L & NS Ve a8 >F

e = STV

|



