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De raad wordt voorgesteld te besluiten om: 

1. In te stemmen met het uitvoeringsprogramma sociale wijkteams met de volgende 

uitgangspunten: 

a. De inwoner staat centraal in eigen kracht en het voeren van eigen regie; 

b. De sociale wijkteams bieden ondersteuning aan inwoners van 0 – 100 jaar met vragen op 

alle levensdomeinen en werken volgens het principe van 1 huishouden met 1 plan; 

c. De sociale wijkteams worden verantwoordelijk voor het sturen op (maatschappelijke) 

resultaat en effecten;  

d. De sociale wijkteams worden samengesteld en vormgegeven zoals beschreven in het 

uitvoeringsprogramma sociale wijkteams;  

e. De sociale wijkteams vormen de  toegang tot tot zwaardere vormen van ondersteuning in 

de vorm van  Individuele Begeleiding, Huishoudelijke Hulp, Dagbesteding en zwaardere 

Jeugdzorg. 
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2. In te stemmen met het uitvoeringsprogramma Diensten in en aan Huis met de volgende 

uitgangspunten: 

a. Het betreft de diensten Individuele Begeleding en Huishoudelijke Hulp; 

b. Sturen op resultaten en effecten; 

c. De diensten Individuele Begeleding (IB) en Huishoudelijke Hulp aan te bieden als een 

maatwerkvoorziening; 

d. Schoonmaakondersteuning als een algemene voorziening aan te bieden; 

e. De diensten IB en HH te contracteren door middel van een bestuurlijke aanbesteding; 

f. De inwoner heeft een keuzevrijheid in het aanbod van ondersteuning 

 

3.  Het  uitvoeringsprogramma Dagbesteding “Verbonden met de samenleving” vast te stellen met 

de volgende uitgangspunten: 

a. Het verstrekken van een veranderopgave aan de aanbieders Dagbesteding; 

b. Sturen op effecten en resultaten;  

c. Realiseren van laagdrempelig toegankelijke voorziening; 

d. Toewerken naar een nieuwe infrastructuur; 

e. Contractering van huidige  aanbieders; 

 
4. Het uitvoeringsprogramma Participatiewet “Meedoen mogelijk maken” vast te stellen en de 

volgende uitgangspunten te hanteren: 

a.  het beschikbare participatiebudget in te zetten om mensen met een bijstandsuitkering  zo 

snel mogelijk aan het werk te krijgen wat leidt tot een positief effect op het (overschot van 

het) inkomensdeel; 

b. Vanuit een integrale blik wordt gekeken op welke wijze de uitkeringsgerechtigde het beste 

kan participeren (In eerste instantie richting werk); 

c. Iedere uitkeringsgerechtigde maakt een persoonlijk actieplan; 

d. Wij werken lokaal en (sub)regionaal samen met werkgevers om te komen tot een goede 

match van vraag en aanbod van arbeid; 

e.  Wij maken  afspraken met maatschappelijke partners in de stad over de wijze waarop zij 

binnen de bestaande subsidie-afspraken bijdragen in het laten participeren van cliënten 

die zich op de onderste treden van de participatieladder bevinden. 

 

5. De kadernotitie ‘transitie beschermd wonen GGZ 2015’ vast te stellen met daarin als 
belangrijkste uitgangspunten: 

 het bieden van continuïteit van zorg; 

 sturen op maatschappelijk resultaat en in vertrouwen; 

 goede balans tussen  bevorderen participatie en bieden bescherming; 

 

a. Te kiezen voor een contracteringsproces wat inzet op het per 1-1-2015 contracteren van 

het huidige (in 2014 door het Zorgkantoor) in de regio Zwolle gecontracteerde aanbod 

'zorg in natura' van de huidige (in 2014 door het Zorgkantoor) gecontracteerde aanbieders 

Beschermd wonen ggz in de centrumgemeenteregio Zwolle en het continueren van de 
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huidige inzet van persoonsgebonden budget in 2015 ten behoeve van Beschermd wonen 

ggz; 

b. Ter dekking van de verrichtte en te verrichten voorbereidingen in 2014 een 

voorbereidingskrediet van € 70.000 ter beschikking te stellen en deze ten laste te brengen 

van de hiervoor door het rijk beschikbaar gestelde middelen in de decembercirculaire 

2013. 

6. Het financieel kader en bezuinigingen Sociaal Domein vast te stellen en de volgende 
uitgangspunten te hanteren: 

a. In te stemmen met de structurele bezuinigingen van € 4,3 mln. in 2015, oplopend naar 

€ 11,2 mln. in 2018 en de uitwerking van een ‘algemene voorziening voor 

schoonmaakondersteuning’ en het ‘behoud van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij 

de vaststellingen van de tarieven’, dit najaar opnieuw aan u voor te leggen bij de 

vaststelling van de nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning 2015.  

b. In te stemmen met het verder uitwerken van de zoekrichtingen bezuinigingen van 

€ 5,3 mln. binnen de  scope van het breed sociaal domein en daarvoor bij de 

perspectiefnota 2016 – 2019 met nader uitgewerkte voorstellen te komen. 

 

7. Het college de opdracht te geven om binnen de kaderstelling van de uitvoeringsprogramma's: 

a. In samenwerking met de betrokken partijen de beoogde sociale wijkteams in te richten  

b. De de diensten Individuele Begeleiding, Huishoudelijke Hulp en Dagbesteding en  

Beschermd Wonen te contracteren; 

c. De benodigde verordeningen op te stellen. 

 

8. Met het vaststellen van de uitvoeringsprogramma's  de onderstaande moties toezeggingen af 
te handelen:  

a.  Voor Participatie: motie  SP, betreffende het in kaart te brengen:   

 hoeveel jonggehandicapten in Zwolle naar verwachting zullen worden overgeplaatst 

van de Wajong naar de bijstand; 

 in kaart te brengen welke gemeentelijke instrumenten jobcoach, 

werkplekaanpassingen, brailleregels, loonkostensubsidies e.d. nodig zijn om deze 

jonggehandicapten aan het werk te helpen cq. Aan het werk te houden; 

b. Voor Dagbesteding: motie van D66, GL en CU (d.d. 14 oktober 2013)  betreffende  inzicht 

in mogelijkheden en keuzevrijheid; 

c. Toezeggingen van het College aan de Raad, naar aanleiding van het raadsdebat d.d. 23 

september 2013 zijn gedaan, om in de uitvoeringsprogramma’s in te gaan op het 

verminderen van de bureaucratie in de zorg en uitwerking van PGB.  
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

 

“Iedereen telt mee” is ons uitgangspunt van het coalitiekkoord 2014-2018. Daarom willen we dat 

iedereen kan meedoen in de Zwolse samenleving. Als gemeente zorgen we voor goede 

basisvoorzieningen, zodat iedereen kans heeft op goede scholing, werk en mogelijkheden om op 

andere manieren mee te doen. Mensen die hulp nodig hebben kunnen op ons rekenen. Daarbij gaan 

we altijd eerst uit van wat mensen (en soms ook familie, vrienden of buren) zelf kunnen. Zo sluiten we 

aan bij de eigen kracht van Zwollenaren.  

 

Vanaf 2015 kunnen de inwoners van Zwolle met al hun ondersteuningsvragen terecht bij sociale 

wijkteams. Een netwerk van professionals en informele zorg draagt bij aan het snel en efficiënt kunnen 

inspelen op ondersteuningsvragen. Zorg en ondersteuningsvragen organiseren we dicht bij de mensen 

op wijk en/of buurtniveau. De aanpak gaat uit van één regisseur en één plan voor een huishouden. En 

omdat de inwoner zelf stuurt op de oplossing, is er vrijheid van keuze, ook als er sprake is van meer 

gespecialiseerde zorg. Dat kan in Zorg in Natura of in een Persoonsgebonden Budget. We zoeken 

hierbij nauwe afstemming met wijkverpleegkundigen die namens de zorgverzekeraars in de wijken 

werken om daadwerkelijk tot ontdubbeling te komen.  

 

Waar eerder zoveel mogelijk uitvoerende functies, zoals de huidige individuele begeleiding en 

huishoudelijke hulp, in het sociale wijkteam gedacht waren, organiseren we deze functie nu in een 

eerste schil om het sociale wijkteam heen. Deze schil bestaat uit een divers aanbod van partijen 

waarmee keuzevrijheid ten aanzien van intensievere persoonlijke begeleiding wordt gewaarborgd. Het 

sociale wijkteam wordt een handzaam team van professionals dat het persoonlijk netwerk van de 

inwoners kan inschakelen, vragen van mens kan doorgeleiden en zo mogelijk lichte ondersteuning 

geven. Voor de start van de wijkteams kiezen we er voor de om de werving voor de generalisten 

zoveel mogelijk te doen vanuit de bestaande organisaties. Een werkwijze vergelijkbaar met die binnen 

het domein Jeugdzorg en met als doel een “zachte landing” mogelijk te maken. Doel is bestaande 

kennis, competenties waar passend te benutten. Er werken veel bekwame professionals voor en in 

onze stad die niet gemist kunnen worden en die mogen rekenen op goed werkgeverschap. Innovatie 

en behoud van (menselijk) kapitaal met elkaar in evenwicht brengen is ons uitgangspunt. Tegelijkertijd 

is plaatsing van bestaande professionals in een sociaal wijkteam geen vanzelfsprekendheid. In een 

open proces waarbij een helder profiel wordt gehanteerd waarop wordt geselecteerd, zal de bemensing 

van de teams in de loop van 2014 plaatsvinden.   

De organisatorische vorm van de sociale wijkteams zal vanwege deze zachte landing per 2015 nog 

niet definitief zijn. De verbinding met de “moederorganisaties” zal vooreerst blijven bestaan. Het 

inhoudelijk functioneren en de organisatorische opzet van de wijkteams zullen in de komende jaren in 

samenhang verder worden uitgewerkt. Overigens steeds met als uitgangspunt dat activiteiten 

ondergebracht in het sociaal wijkteam vervallen als verantwoordelijkheid van de “latende organisaties”. 

Daarmee vervalt in meer of mindere mate een basis waarop deze organisaties zijn gevestigd. Dit kan 

in een uiterst geval aanleiding zijn tot opheffing van een organisatie en anders tot herpositionering dan 

wel aanpassing.  

file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/Beslisnota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm
file://///test.intern/Data/GezamenlijkY/Gemeente/Div/Handleidingen_WO/formats%20college-raad/html/Beslisnota%20voor%20college%20en%20raad%20handleiding.htm
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Met het meer definitief maken van de sociale wijkteams blijft de opdracht tot vernieuwing en open 

verhoudingen centraal staan. De organisatorische opzet en personele invulling zullen deze opdracht 

moeten ondersteunen. De decentralisaties op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, 

participatie en jeugd van rijksoverheid naar gemeenten maakt een integrale aanpak van werk, 

jeugdzorg en begeleiding mogelijk. Voor gemeenten zijn dit grote opgaven waarmee een forse 

bezuiniging gemoeid is. Door een goede en innovatie samenwerking met partijen zien we 

mogelijkheden om te komen tot een integraal dienstverleningsconcept. Het is daarom van belang de 

dwarsverbanden tussen de transities goed te borgen. Hiermee kan de zwaardere ondersteuningsvraag 

worden uitgesteld en in sommige gevallen zelfs worden voorkomen. In de vorm van sociale wijkteams 

kunnen we de beoogde dienstverlening laagdrempelig en dichtbij huis aanbieden. 

 

De afgelopen jaren jaren is reeds hard gewerkt aan de voorbereiding van de nieuwe taken, het gaat 

om: sociale wijkteams, diensten in en aan Huis, participatiewet, dagbesteding en jeugdzorg in het 

sociale domein  

In december 2012 heeft de gemeenteraad het visiedocument Werken vanuit Vertrouwen, visie Sociaal 

Domein, vastgesteld. Zwolle kiest voor een fundamentele hervorming van het sociaal domein als 

geheel. Om die ambitie waar te maken, gaan transities en transformatie hand in hand. 

Voor u liggen nu de uitvoeringsprogramma’s Sociale Wijkteams, Diensten in en aan Huis (Individuele 

Begeleiding en Huishoudelijke Hulp), Dagbesteding en Participatiewet. De kadernota “Beschermd 

Wonen” maakt ook onderdeel uit van deze beslisnota.  

Deze programma’s vormen  belangerijke bouwstenen om over te gaan tot implementatie van deze 

taken vanaf janauari 2015.  

Het beleidsplan Jeugdhulp wordt medio juni 2014 in het college besproken en zal daarna worden 

vrijgegeven voor de inspraak.  Er wordt  een opinienota aan de raad aangeboden inzake de 

inspraakversie van het beleidsplan. 

Beoogd effect 

Met het vaststellen van de uitvoeringsprogramma’s wordt een basis gelegd voor de de uitvoering van 

de transitietaken zoals belegd in het sociaal domein.Voor de korte termijn vindt, binnen deze kaders 

van de uitvoeringsprogramma’s, de voorbereiding op het uitvoeren van de nieuwe taken plaats. Het 

gaat dan primair om het inrichten van sociale wijkteams,  in nauwe samenwerking met  de betrokken 

partijen. Gelijktijdig wordt gewerkt aan het contracteren van de diensten Individuele Begeleiding & 

Huishoudelijke Hulp, Dagbesteding, Beschermd Wonen en Jeugdzorg, zodat per januari 2015 sprake 

is van een "zachte landing" en een continue zorgaanbod voor de inwoners.  

 

Met deze basis kan in de komende jaren worden gewerkt aan verdere ontwikkeling van het sociaal 

domein in een continue proces van innovatie en samenwerking met partijen en inwoners. Het is zo dat 

inzichten van nu in de toekomst in de context zullen veranderen. Het is een logisch element bij deze 

grote koerswijzigingen en opgaven. We willen daarom met u, de inwoners en de partijen in de stad 

afspreken dat we naar elkaar blijven luisteren en open staan voor nieuwe inzichten en veranderingen 

die ten goede komen aan de geformuleerde doelen. 
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Argumenten 

 

Uitvoeringsprogramma Sociale Wijkteams 

 

1.1 Inwoners staan centraal in eigen kracht en voeren eigen regie. 

Iedereen doet mee staat centraal in de ondersteuning. We stimuleren eigen kracht, 

verantwoordelijklheid en zelfredzaamheid van inwoners om actief en zo zelfstandig mogelijk deel te 

nemen in de samenleving, eventueel met de inzet van hun sociale netwerk. Bij het aanbieden van de 

juiste ondersteuning is de vraag van de inwoner leidend. De inwoner denkt zelf mee over de beste 

aanpak in zijn situatie. Als hulp moet worden ingeschakeld kijken we in eerste instantie naar wat de 

inwoner  en zijn sociale netwerk zelf kunnen doen 

 

1.2.  Inwoners kunnen vanaf 2015 voor ondersteuning- en zorgvragen terecht bij het sociale wijkteam. 

Als je als inwoner van Zwolle vragen hebt om zelfstandig te kunnen blijven wonen, andere vragen hebt 

om je leven te kunnen blijven organiseren of niet meer in staat bent je leven zelfstandig te organiseren 

kun je contact zoeken met het sociaal wijkteam. In het contactlegging en het ontwikkelen van een band 

met inwoners is de focus gericht op mensen in de omgeving, mensen die steunend kunnen zijn en die 

een rol kunnen spelen bij het meedenken en aanpakken van knelpunten en het realiseren van plannen. 

 

1.3. Een generalistische aanpak volgens het principe van  1 plan 1 huishouden   

In het zogenoemde keukentafelgesprek wordt breed gekeken naar de leefgebieden van iemand, wat 

loopt goed, waar is ondersteuning nodig en wie kan dat doen. Zo wordt samen met de inwoner en 

zijn/haar netwerk een plan gemaakt en een van de medewerker van het wijkteam gaat ook, aanvullend 

op het netwerk, de ondersteuning leveren. In het gesprek tussen hulpverlener en inwoner(s) wordt 

gekeken welke methode het beste past en welke ondersteuning wenselijk is.  

 

1.4.  Er wordt gewerkt met een integrale aanpak en vroegtijdige benadering. 

Voor kwetsbare inwoners is een integrale aanpak van problemen en een vroegtijdige benadering op 

meerdere gebieden noodzakelijk zoals inkomen, de woon- en leefomgeving, werk of activiteiten, zorg 

en versterking van het eigen netwerk De inwoner heeft een belangrijkste stem bij de keuze voor zijn of 

haar ondersteuningsaanbieder(s). Hierbij is het van belang dat de inwoner inzicht heeft welke 

aanbieders er zijn en welke ondersteuning deze bieden. De ondersteuning die wordt geboden moet 

gericht zijn op het bereiken van de resultaten die met de inwoner zijn besproken in het 

keukentafelgesprek en/of vastgelegd in het ondersteuningsplan.  

 

1.5. De sociale wijkteams sturen op het behalen van maatschappelijke doelen en resultaten 

Wij gaan sturen op effecten en resultaten. Hiermee geven wij de ruimte aan de professional om de 

passende ondersteuning te realiseren. We willen dat onze inwoners zelfstandig kunnen blijven 

functioneren en daar waar dit tijdelijk of langer niet lukt, ze ondersteuning in samenhang krijgen. We 

zorgen, met inwoners, organisaties en ondernemers voor begeleiding van kwetsbare Zwollenaren om 

ze in staat te stellen hun eigen leven (weer) te organiseren. En we dragen zorg voor een vangnet voor 

die inwoners die het niet vanzelf redden.  

 

 

 



14 

 

voorstel 

 

 

 

 

 

 

Datum 28  mei 2014 

 

7/14 

 

1.6. De sociale wijkteams worden samengesteld met generalisten  

In de sociale wijkteams willen we generalisten plaatsen die kennis hebben van: maatschappelijk werk, 

opvoedondersteuning, cliëntondersteuning, welzijnswerk, onderdelen van arbeidsintegratie, 

schuldhulpverlening en Wmo- individuele voorzieningen. Deze expertisen worden vanaf 2015 vanuit 

het sociaal wijkteam aangeboden. Op dit moment  zijn er verschillende partijen in de stad die deze 

functies vervullen. Een sociaal wijkteam wordt samengesteld met professionals van De Kern, Mee 

IJsseloevers, Travers Welzijn, GGD, Bureau Jeugdzorg (dit zijn te kernpartners van het netwerk Jeugd 

en Gezin) en van de Eenheid SoZaWe: Individuele Voorzieningen, Reintegratie en 

Schuldhulpverlening; 

In de komende jaren (2015\2016) wordt verkend op welke wijze de samenstelling van de sociale 

wijkteams verder wordt ingericht met ruimte voor innovatie. In dit verband wordt eveneens het 

perspectief van de deelnemende organisaties bezien. In de eerste fase kiezen we voornamelijk voor 

werving vanuit deze organisaties, omdat daarmee een bekostigingsvraagstuk wordt opgelost. Voor de 

werving geldt dat kandidaten moeten voldoen aan een op te stellen fuctie- en competentieprofiel. 

 

1.7. Verbinding met veel disciplines in het leefdomein van de inwoners 

Het sociale wijkteam heeft verbinding naar veel disciplines in het leefdomein van de inwoners. Te 

denken valt aan: wijkverpleging, huisartsen, onderwijs en welzijnsorganisaties. Voor 

opvoedonderteuning geldt dat de kernpartners van het netwerk Jeugd en Gezin deel uitmaken van het 

sociale wijkteam.  Deze disciplines kunnen inwoners doorverwijzen naar het sociale wijkteam. De 

medewerkers in het sociale wijkteam zijn  in staat om tijdig specialistische en/of meer intensieve zorg 

er bij te halen. Te denken valt aan onder andere: individuele begeleiding, huishoudelijke hulp, 

dagbesteding en specialistische jeugdzorg. 

 

1.8. De sociale wijkteams worden aangestuurd door teamcoordinatoren. 

We willen voor de vijf stadsdelen teamcoordinatoren benoemen. Zij zijn onderdeel van de uitvoering en  

sturen op het vormgeven van de integrale werkwijze. Hier zit ook de verbinding met onze 

gemeentelijke sturing; we trekken via de teamcoordinatoren intensief gezamenlijk op. Belangrijke taken 

van de coordinatoren zijn het vormen van teams in de stadsdelen, het coachen van teamleden bij het 

hanteren van de generalistische werkwijze, het toeleiden van teamleden naar een passend 

scholingsaanbod en sturen op de te behalen doelen en resultaten. 

 

1.9  Een aantal diensten in de schil wordt ingericht als maatwerkvoorziening. 

De gemeente biedt diensten in de schil  als maatwerkvoorzieningen, omdat het een zwaardere vorm 

van ondersteuning betreft, waarvoor de gemeente in het sociaal wijkteam wil laten vaststellen in welke 

mate deze ondersteuning gewenst is. De inrichting als maatwerkvoorziening betekent dat de inwoner 

een indicatie/toekenning van de gemeente nodig heeft. Dit verloopt via het sociale wijkteam. 

Het gaat bij maatwerkvoorzieningen om individuele begeleiding en huishoudelijke hulp. Ook sommige 

specialistische vormen van dagbesteding vallen daaronder. Welke vormen van dagbesteding dit zijn, 

wordt nog nader uitgewerkt. De maatwerkvoorziening wordt aangeboden in de vorm van ZIN en PGB. 

 

1.10   Naast maatwerkvoorzieningen wordt ook een algemene voorziening ingericht. 

Naast maatwerkvoorzieningen bestaan  er lichte vormen van ondersteuning, waarbij een beperkte of 

geen toeleidingtoets plaatsvindt. Dit zijn de algemene voorzieningen, die voor alle inwoners 

toegankelijk zijn zonder voorafgaand diepgaand onderzoek naar behoeften, persoonskenmerken en 
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mogelijkheden én behoeven geen formele beslissing. De dienst dagbesteding wordt zoveel mogelijk 

ingericht als een algemene voorziening, met uitzondering van een aantal (nog uit werken) 

specialistische vormen. Daarnaast wordt  onderzocht of het mogelijk is om voor 

schoonmaakondersteuning een algemene voorzieing in te richten (zie 2.4). 

 

1.11. Budget en bewaking: toewerken naar populatiebekostiging. 

Het sociale wijkteam moet  leiden tot een meer effectieve en efficiënte inzet van middelen. Op basis 

van de opgave in de wijk en de bestaande gegevens over het huidige zorgaanbod (en die monitoren 

we)  wordt in eerste instantie een richtinggevend budget vastgesteld. Daar waar mogelijk worden de 

budgetten van de transitie sociaal domein over de stadsdelen verdeeld. Voor het benutten van de 

budgetten stellen we  randvoorwaarden, waarmee we willen meten en sturen op effect en resultaat. De 

aanbieders worden geprikkeld tot efficiënt en innoverend werken doordat zij uit moeten komen met een 

vast budget per stadsdeel.  

 

 

Uitvoeringsprogramma Diensten in en aan huis 

2.1.  Diensten in en aan huis: het gaat om de diensten Individuele Begeleiding en Huishoudelijke Hulp 

Diensten in en aan huis bestaan in de gemeente Zwolle uit de diensten die nu worden aangeduid met 

individuele begeleiding (IB) en huishoudelijke hulp (HH). Indiviudele Begeleiding bestaat uit activiteiten 

die de zelfredzaamheid van inwoners bevorderen. Huishoudelijke hulp kent twee vormen. De eerst 

vorm (HH-1) betreft licht en zwaar huishoudelijk werk. De tweede vorm (HH-2) gaat om ondersteuning 

in de organisatie van het huishouden. 

 

2.2. Er wordt met Individuele Begeleiding en Huishoudelijke Hulp gestuurd op resultaten.  

De gemeente wil voor de diensten in en aan huis nadrukkelijk sturen op het resultaat: inwoners van 

Zwolle die weer of langer zelfstandig kunnen blijven wonen en hun leven kunnen organiseren door het 

leveren van ondersteuning. Conform het gedachtegoed van de Wmo richt de gemeente zich op het 

behalen resultaten en niet (alleen) op inspanningen en producten. De diensten in en aan huis dragen 

bij aan: 

1. Het langer zelfstandig kunnen blijven wonen; 

2. Het voeren van regie op eigen leven en aanbrengen van structuur: 

- het voeren van een eigen huishouden; 

- het organiseren van dagelijks leven. 

3. Het kunnen opbouwen en onderhouden van een sociaal netwerk en het participeren – naar 

vermogen – in de maatschappij. 

 

2.3. De diensten Individuele Begeleding (IB) en Huishoudelijk Hulp (HH) zijn een maatwerkvoorziening. 

De gemeente biedt diensten in en aan huis aan als maatwerkvoorzieningen, omdat het een zwaardere 

vorm van ondersteuning betreft, waarvoor de gemeente in het sociaal wijkteam wil laten vaststellen in 

welke mate deze ondersteuning gewenst is. De inrichting als maatwerkvoorziening betekent dat de 

inwoner een toekenning van de gemeente nodig heeft om gebruik  van de diensten in en aan huis te 

kunnen maken. De procedure van toekenning van een maatwerkvoorziening bestaat (wettelijk) uit een 

aantal fasen: melding, onderzoek, aanvraag, beslissing op aanvraag, al dan niet toekenning 

maatwerkvoorziening.  
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2.4. Onderzocht wordt om schoonmaakondersteuning in te richten als  een algemene voorziening.  

De gemeente wil onderzoeken om schoonmaakondersteuning  in te richten als een algemene 

voorziening. Het betekent dat inwoners een beroep kunnen doen op deze voorziening, zo mogelijk ook 

zonder tussenkomst van het sociaal wijkteam en het keukentafelgesprek. Voor de degenen die wel een 

keukentafelgesprek hebben zal het sociaal wijkteam in samenspraak bepalen of deze algemene 

voorziening al voldoende tegemoet komt aan de behoeften van de inwoner. Hiermee wordt 

schoonmaakondersteuning meer een eigen verantwoordelijkheid van de inwoners waarbij we wel voor 

die kwetsbare inwoners die dat nodig hebben, een maatwerkvoorziening beschikbaar hebben. De 

inschatting is dat op deze manier een geleidelijke overgang van huishoudelijke hulp naar 

schoonmaakondersteuning wordt gerealiseerd, waardoor de gestelde bezuiniging op huishoudelijke 

hulp kan worden behaald. Besluitvorming hierover vindt plaats in het kader van het vaststellen van de 

bijbehorende verordening. 

 

2.5. De diensten Individuele Begeleiding en Huishoudelijke Hulp te contracteren door middel van een 

bestuurlijke aanbesteding. 

De gemeente kiest voor bestuurlijk aanbesteden als methodiek om partijen te contracteren voor het 

leveren van diensten in en aan huis. De essentie is dat de contractering verloopt via een open proces 

met uitwisseling van ideeën. Alle partijen kunnen meedoen en het leidt tot raamcontracten waaruit 

inwoners van Zwolle kunnen kiezen als ze ondersteuning in de vorm van diensten in en aan huis nodig 

hebben.  

 

2.6. De inwoner heeft een keuzevrijheid in het aanbod van ondersteuning. 

De keuzevrijheid van inwoners maakt dat aanbieders vooraf geen omzetgarantie hebben of worden 

gecontracteerd voor een afgesproken ‘volume’. Hun omzet en volume zullen afhangen van hun 

vermogen om bestaande cliënten te behouden en nieuwe cliënten te verwerven. De toegang tot deze 

ondersteuning verloopt via het sociale wijkteam. 

 

Uitvoeringsprogramma Dagbesteding 

3.1.  Zwolle geeft met dagbesteding invulling aan participatie van kwetsbare inwoners.  

Activiteiten van dagbesteding worden aangeboden om concrete dagstructuur te kunnen bieden aan de 

kwetsbare inwoner met fysieke beperkingen, psychische of psychosociale problemen en mensen met 

een verstandelijke handicap. De doelgroep en activiteiten van de voorziening Beschut Werken uit de 

Participatiewet sluiten hierbij aan en gaat binnen dezelfde voorzieningen werk uitvoeren. Het tijdelijk 

overnemen van toezicht of intensieve begeleiding die door een mantelzorger wordt gedaan 

(mogelijkheid voor logeren), vallen ook onder het cluster Dagbesteding. 

In Zwolle gaat het om bijna 750 inwoners op jaarbasis die nu gebruik maken van dagbesteding en rond 

70 mensen die gebruik maken van logeren. 

  

3.3  Geleidelijke groei naar de ambitie: ontschot en integraal aanbod dagbesteding 

Vanuit de bestaande situatie gaan  we voor een geleidelijke hervorming van dagbesteding, waarbij wij 

een veranderopgave bij de professionals neerleggen. Vanuit het huidige aanbod van dagbesteding 

(inclusief logeren) gaan wij aan de veranderopgave werken, om zo zorg te dragen voor een gefaseerde 

aanpak naar onze ambitie van 2020. 

Onze ambitie is om in 2020 Zwolle te voorzien van een stadsdekkend aanbod aan activiteiten van 

dagbesteding, de integrale benadering vanuit de wijk vormt daarbij de rode draad. Mensen gaan naar 
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een dagbesteding toe om zinvolle daginvulling te hebben en contacten met andere mensen te kunnen 

blijven onderhouden. 

 

3.4. Dagbesteding wordt anders dan nu georganiseerd: het aanbod wordt ontschot 

In het kader dagbesteding hebben wij gesteld dat de inwoners die dagstructuur nodig hebben en de 

inwoners voor wie een beschutte werkplek noodzakelijk is, in samenhang te benaderen. Wij laten de 

doelgroepen benadering (benadering op ziektebeeld of beperking) los. De mate van 

participatiemogelijkheden zetten wij centraal. Het ontschotten van het aanbod betekent dat het doel 

van de activiteiten voorop staat en niet de regeling. De behoefte van de inwoner is leidend en door 

samenhang aan te brengen in ondersteuningsmogelijkheden ontstaan er nieuwe arrangementen. Met 

de nieuwe arrangementen creëren wij een ontschot aanbod waarbij ruimte is voor een inwoner om 

tussen de activiteiten te kunnen wisselen.  

 

3.5 Er is sprake van een gevarieerd aanbod in dagbesteding 

Waar dagbesteding voor de één een doelstelling is om de thuissituatie/ mantelzorger te ontlasten, is 

het voor een ander een plek om met andere mensen in contact te komen en/ of verschillende 

vaardigheden te kunnen trainen. Voor sommigen is dagbesteding een opstapje naar (deeltijd-)werk 

waarbij je de arbeidsvaardigheden kan aanleren en/ of trainen. Voor een groep mensen is 

dagbesteding de plek om bijzonder werk te kunnen verrichten  

In sommige gevallen kan arbeidsmatige dagbesteding samenvallen met de nieuwe voorziening 

Beschut Werken binnen de Participatiewet. De inwoner die valt onder het Beschut Werken ontvangt 

geen uitkering, maar een salaris. De werkgever is bij voorkeur de opdrachtnemer van (arbeidsmatige) 

dagbesteding in het kader van Social Return. 

Ter ontlasting van de mantelzorgers bestaat er ook voor de inwoners een mogelijkheid voor logeren: 

kort verblijf genoemd. 

 

 
3.6  Dagbesteding wordt gecontracteerd door middel van een onderhandelingsprocedure en  

gefinancierd via budgetfinanciering 

Wij hanteren voor deze aanbesteding de werkwijze van een onderhandelingsprocedure zonder 

aankondiging. Wij willen met deze wijze van aanbesteden concreet uitzicht krijgen op één integraal 

aanbod van specifieke door ons geselecteerde, partijen, dat tegemoet komt aan de geformuleerde 

effecten en doelstellingen: het resultaat staat centraal. Een uitvraag op basis van beoogd 

maatschappelijk effect, opgesteld met relevante stakeholders. De contractpartij is de coalitie van de 

huidige  dagbestedingsaanbieders die onderling een tal van samenwerkingsverbanden hebben 

gecreëerd.  Dagbesteding willen wij via budgetfinanciering realiseren Bij budgetfinanciering stellen wij  

een budget beschikbaar waarin wij afspraken maken over de gekwantificeerde prestaties, die moeten  

worden geleverd én de kwaliteit van de prestaties. 

 

Uitvoeringsprogramma Participatie 

4.1 Het uitvoeringsprogramma “Meedoen mogelijk maken” is een uitwerking van de kadernota.  

De kadernota “Meedoen mogelijk maken”  (oktober 2013) is de basis voor de verdere uitwerking in het 

uitvoeringsprogramma. Uitgangspunt is dat iedereen zoveel mogelijk mee blijft doen. Zowel inwoners 

die (tijdelijk) geen werk hebben of inwoners met een arbeidshandicap, iedereen blijft participeren naar 

vermogen in onze samenleving. We bieden ondersteuning zodat iedereen kan blijven participeren.  
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4.2 De participatie opgave is groot en gaat gepaard met een bezuiniging 

Met de komst van de participatiewet staan we voor een zeer grote uitdaging.De gemeente wordt 

verantwoordelijk voor de (arbeids)participatie van een steeds grotere groep mensen en ook meer 

mensen met een arbeidsbeperking die meer (structurele) begeleiding nodig hebben. Daarbij 

beschikken we over een fors minder budget (ca. 26%) ten behoeve van ondersteuning dan de 

afgelopen jaren. Dit komt zowel door het feit dat het Rijk minder middelen beschikbaar stelt als de 

financiële verplichting van de bestaande Wsw dienstverbanden. 

 

4.3 Investeren in de samenwerking met werkgevers: “inclusieve arbeidsmarkt”.  

Wij willen dat zoveel mogelijk mensen zelf in hun levensonderhoud kunnen voorzien. Participatie, bij 

voorkeur via werk, zorgt voor sociale, economische en financiële zelfstandigheid. Bovendien draagt 

participatie bij aan het gevoel van eigenwaarde, aan de sociale cohesie en de economie. Om dit te 

bereiken streven wij naar een “inclusieve arbeidsmarkt”. Een arbeidsmarkt die niemand buiten spel zet, 

die plaats biedt aan jongeren, ouderen, mensen met en zonder beperking.  

De werkgevers zijn onze belangrijkste partners. Met hen zijn wij zowel regionaal als subregionaal en 

lokaal in gesprek om hier uitwerking aan te geven. Wij verkennen de behoefte bij werkgevers aan de 

inzet van werknemers, en benodigde ondersteuning vanuit de gemeente daarbij. Hierover maken wij 

gezamenlijk met werkgevers afspraken.  

 

4.4. Investeren in de zelfredzaamheid van de inwoner biedt kansen voor participatie. 

Wij willen dat iedereen die een beroep doet op de gemeenschap zich naar vermogen inzet om weer 

zelf in het levensonderhoud te kunnen voorzien. Duurzame sociaal economische zelfredzaamheid in 

de vorm van werk is het hoogste doel. Als dat (langdurig) niet meer mogelijk is, moedigen wij mensen 

aan hun talenten te ontplooien. . Als iemand in aanmerking komt voor een uitkering, gaan wij in 

gesprek en wordt een persoonlijk actieplan opgesteld: welke competenties en vaardigheden heeft de 

bewoner, wat kan men zelf doen, met behulp van zijn eigen netwerk of met vrijwilligers en waar heeft 

men nog ondersteuning bij nodig.  

Op basis hiervan worden afspraken gemaakt die door de uitkeringsgerechtigde worden vastgelegd in 

een persoonlijk actieplan.   

 

4.5. Investeren in de verbindingen binnen het sociaal domein leidt tot betere kansen op participatie. 

De belemmering om zelfstandig te kunnen participeren heeft vaak meerdere oorzaken. Een deel van 

de mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt heeft ook problemen op andere leefgebieden. In het 

sociaal wijkteam wordt integraal gekeken naar de verschillende leefgebieden. Vanuit de persoonlijke 

situatie van de inwoner, het kennen van de inwoner, en gebruikmakend van zijn zelfredzaamheid en 

die van zijn omgeving, wordt een plan opgesteld. Een persoonlijk actieplan maakt hier onderdeel van 

uit. Vanuit deze integrale benadering kan het beste worden bepaald welke ondersteuning door wie 

gegeven, het meest effectief is en wordt maatwerk geboden zonder onnodige bureaucratie.  

 

Kadernotitie Transitie Beschermd Wonen GGZ 

 

5.1Door de kadernotitie vast te stellen geven we invulling aan de voorbereidingen op de nieuwe 

gemeentelijke verantwoordelijkheden in het kader van de Wmo 2015.  
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Vanaf 1-1-2015 zijn in het kader van de Wmo 2015 alle gemeenten verantwoordelijk voor het bieden 

van beschermd wonen aan personen met psychische of psychosociale problemen, die niet in staat zijn 

zich op eigen kracht,  met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit  het 

sociale netwerk of met gebruikmaking van een algemene voorziening te handhaven in de samenleving. 

Middels het vaststellen van de kadernotitie transitie beschermd wonen ggz 2015 is de 

centrumgemeente samen met de regiogemeenten in staat om vervolgstappen te kunnen zetten ter 

voorbereiding op deze verantwoordelijkheid. 

 

5.2. Door continuïteit van zorg te bieden voorkomen we onnodige onrust bij de doelgroep en doen we 

recht aan doorlopende indicaties van bestaande cliënten. 

Het bieden van continuïteit van zorg voor 2015 staat voor ons voorop als het gaat om de transitie 

beschermd wonen ggz. Continuïteit in het aanbod in het algemeen, maar in het bijzonder continuïteit 

voor de huidige cliënten. In het algemeen, maar zeker deze doelgroep is gebaat bij het niet onnodig 

creëren van onrust qua woonomgeving. Bestaande cliënten van beschermd wonen ggz die overgaan 

naar de Wmo behouden bovendien hun indicatie in het wetsvoorstel Wmo 2015 voor tenminste 5 jaar 

(of zoveel minder als de indicatie geldt). Door als uitgangspunt continuïteit van zorg te bieden doen wij 

recht aan deze wettelijke verplichting.  

 

5.3 Door te sturen op maatschappelijk resultaat vanuit vertrouwen zijn besparingen en meer maatwerk 

mogelijk. 

Als gevolg van het werken met de huidige AWBZ-indicatiestelling door het CIZ en de rapportage- en 

registratieverplichtingen die daarmee samenhangen, ontstaat er ons inziens relatief te veel 

administratieve lasten en te weinig mogelijkheden voor maatwerk voor aanbieders om te bieden wat op 

dat moment voor een client nodig is. Door vanaf 1-1-2015 te kiezen voor het sturen op maatschappelijk 

resultaat en vanuit vertrouwen is de inzet voor 2015 dat dat zorgaanbieders hetzelfde of meer aanbod 

(of meer directe zorg) kunnen leveren in 2015 tegen minder kosten, omdat in die vorm ons inziens 

sterk bespaard kan worden op administatieve lasten.  Tevens geven wij daarmee meer ruimte aan 

professionals om datgene te doen wat nodig en verstandig is op dat moment. .  

 

5.4 Door een goede balans tussen het bevorderen van participatie en het bieden van bescherming 

doen wij recht aan de veranderopgave ten aanzien van beschermd wonen.   

De doelstellingen van de Wmo 2015 als het gaat om beschermd wonen ggz gaan zowel over het 

bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie en het psychisch en psychosociaal functioneren als 

over het stabiliseren van het psychiatrisch ziektebeeld, het bieden van een veilige woonomgeving en 

het voorkomen van verwaarlozing, maatschappelijke overlast en het afwenden van gevaar voor de 

cliënt of anderen. Eén van de redenen om beschermd wonen GGZ te decentraliseren naar de Wmo 

2015 is dat daarmee de verwachting is dat er meer accent kan komen te liggen op participatie. Ten 

aanzien van beschermd wonen onderkennen wij echter ook dat er nu personen gebruik maken van 

beschermd wonen ggz waar stabilisatie van het ziektebeeld en het bieden van een beschermde 

woonomgeving meer belangrijke aspecten zijn. Samen met aanbieders willen we zoeken naar een 

goede balans tussen het meer accent leggen op het bevorderen van participatie en tegelijkertijd 

stabilisatie en veiligheid blijven bieden vanuit de beschermde woonomgeving. 

 

5a.1 Door in te zetten op het huidige aanbod en bestaande aanbieders en het continueren van de 

huidige inzet voor persoonsgebonden budget voorkomen we onnodige maatschappelijke kosten. 
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Door te kiezen voor een contracteringsproces wat inzet op het per 1-1-2015 contracteren van het 

huidige (in 2014 door het Zorgkantoor) in de regio Zwolle gecontracteerde aanbod 'zorg in natura' van 

de huidige (in 2014 door het Zorgkantoor) gecontracteerde aanbieders Beschermd wonen ggz in de 

centrumgemeenteregio Zwolle voorkomen we onnodige maatschappelijke (frictie)kosten in de sfeer 

van maatschappelijk vastgoed en personeel bij de bestaande aanbieders in de regio. Onnodige 

frictiekosten worden ook voorkomen door het continueren van de huidige inzet voor het 

persoonsgebonden budget, aangezien met dit persoonsgebonden budget veelal ook beschermde 

woonvormen mee gefinancierd worden en particuliere woon-initiatieven zijn ontstaan in de regio. 

 

5a.2 Door in te zetten op het huidige aanbod en bestaande aanbieders en het continueren van de 

huidige inzet voor persoonsgebonden budget voorkomen we onnodige onrust bij clienten en doen we 

maximaal recht aan belangen van bestaande clienten. 

De doelgroep is gebaat bij het niet onnodig creëren van onrust qua woonomgeving. Door te kiezen 

voor het huidige aanbod en bestaande aanbieders en het continueren van de huidige inzet voor 

persoonsgebonden budget voorkomen we onnodige onrust bij clienten en doen we maximaal recht aan 

de intentie achter het behouden van de indicatie, omdat clienten in beginsel in hun bestaande 

woonomgeving kunnen blijven wonen. 

 

5a.3 Door in te zetten op het huidige aanbod en bestaande aanbieders en het continueren van de 

huidige inzet voor persoonsgebonden budget blijven we zorgdragen voor een divers aanbod in de 

regio en keuzevrijheid.  

Wij achten het van belang dat er voldoende keuzemogelijkheden zijn en blijven tussen aanbieders 

waarbij bijvoorbeeld onder andere er mogelijkheden zijn rekening te houden met de godsdienstige 

gezindheid, de levensovertuiging en de culturele achtergrond van cliënten. Het huidige aanbod is 

dermate divers dat er met de continuering van het huidige aanbod we blijven zorgdragen voor 

diversiteit in de regio als het gaat om beschermd wonen ggz. Tevens geeft het continueren van de 

huidige inzet voor persoonsgebonden budget de mogelijkheden aan de budgethouders die dat wensen 

om zelf zorg te blijven kiezen die maximaal aansluit op hun behoeften, wensen en mogelijkheden. Ook 

blijven er voor nieuwe cliënten mogelijkheden bestaan om te kiezen voor de verstrekking van een 

persoonsgebonden budget.  

 

5b.1 Door het voorbereidingskrediet beschikbaar te stellen is het voor de centrumgemeenten en 

regiogemeenten mogelijk zich adequaat voor te bereiden op de nieuwe verantwoordelijkheden 

beschermd wonen ggz.  

In 2014 is veel inzet nodig om de transitie beschermd wonen ggz vorm te geven, zoals uit de 

kadernotitie blijkt. Hiertoe hebben wij al de nodige inspanningen verricht, maar ook in de periode juni – 

december 2014 is er veel inzet nodig. Het rijk is in decembercirculaire 2013 ons tegemoet gekomen 

met een budget voor voorbereidingskosten van ad. € 70.000 per centrumgemeenteregio. Het is 

noodzakelijk om dit budget ook te benutten om daarmee ook voor de vervolgfase capaciteit en 

expertise beschikbaar te krijgen om de transitie vorm te geven. Daarnaast investeren 

centrumgemeente Zwolle én regiogemeenten zelf door aanvullende capaciteit in te zetten binnen de 

huidige formatie door herprioritering. 

Door het voorbereidingskrediet beschikbaar te stellen is het voor de centrumgemeenten en 

regiogemeenten mogelijk zich adequaat voor te bereiden op de nieuwe verantwoordelijkheden 

beschermd wonen ggz.  
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Risico’s  

Voor een overzicht Risicomanagement Sociaal Domein verwijzen wij u naar de bijlage bij dit 

raadsvoorstel 

Financiën  

Voor een overzicht van de financiën Sociaal Domein verwijzen wij u naar de bijlage bij dit raadvoorstel. 

Communicatie  

Voor een overzicht van de communicatie Sociaal Domein verwijzen wij u naar de bijlage bij dit 

raadsvoorstel 

Vervolg 

Uitwerking uitvoeringsprogramma's en kadernotie Beschermd Wonen 

Na vaststelling van de uitvoeringsprogramma’s/kadernotitie Sociaal Domein door de raad vindt 

implementatie en uitvoering plaats. Dit betreft het vormgeven en inrichten van sociale wijkteams, het 

contracteren van de diensten Individuele Begeleiding, Huishoudelijke Hulp en Dagbesteding en  

Beschermd Wonen, maar ook het opstellen van de benodigde verordeningen; 

De besluitvorming over de verordeningen vindt dit najaar plaats. 

 

Beleidsplan Jeugdzorg 

Eind juni 2014 wordt de inspraakversie van het beleidsplan Jeugdzorg in de vorm van een opinienota 

aangeboden aan de raad.  

 

Betrokkenheid raad 

De raad zal tijdens dit vervolgproces worden betrokken bij de voortgang en uitwerkingen op de 

verschillende onderdelen. In overleg met de griffie wordt een voorstel gemaakt voor de agendering van 

het sociaal domein zodat optimaal invulling wordt gegeven aan de betrokkenheid van de raad. 
 
 
Openbaarheid 

De beslisnota is openbaar. 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

mevrouw R.E. Riemersma MCM, secretaris 

 


