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Zwolle,
3 april 2017

Motie |
Versterken positie onafhankelijke cliéntondersteuning

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op 3 april 2017

gehoord de beraadslaging over de beslisnota positionering sociale wijkteams

overwegende dat

- Professionele, onafhankelijke cliéntondersteuning een wettelijk recht is voor cliénten;

- De door de gemeente ingekochte cliéntondersteuning uitsluitend door vrijwilligers
wordt geleverd;

- Een keukentafelgesprek waar alle relevante zaken aan bod komen een cruciale rol
vervult in de beoordeling van de juiste hulp en ondersteuning.

van oordeel dat

- Voor cliénten de positionering van het sociaal wijkteam als gemeentelijke ‘dienst’, het
gevoel van onafhankelijkheid van het oordeel van het sociaal wijkteam zal doen
afnemen;

- In het profiel van de informele cliéntondersteuner van Movisie, horend bij de laatste
handreiking van de VNG, een nadrukkelijke rol wordt verwacht van formele
cliéntondersteuners

roept het college op
Bij de inkoop van onafhankelijke cliéntondersteuning vanaf 2018 een
substantieel deel formele cliéntondersteuning in te kopen

en gaat over tot de orde van de dag.
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