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Betreft: Op tijd verstrekken (bijzondere) bijstand. 

De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op maandag 3 juli 2017. 
Aan de orde: Voorjaarsstukken / perspectiefuota. 

Overwegende dat: 
• Zwolle voor 2016 de norm had gesteld om 93% van de aanvragen voor (bijzondere) bijstand tijdig 

binnen de wettelijke termijn af te handelen. 
• Uiteindelijk over 2016 slechts 83,5% van aanvragen binnen de wettelijke termijn werd afgehandeld. 

Van mening dat: 
• Zwolle daarmee in te veel gevallen niet aan zijn wettelijke verplichtingen voldoet. 
• Het, juist op dit beleidsterrein, onwenselijk is dat de gemeente zich niet aan de regels houdt 
• Daardoor rechtmatige aanvragers van (bijzondere) bijstand gedupeerd kunnen worden. 
• Door het niet voldoen aan de wettelijke termijn mogelijk (andersoortige) sociale problematiek wordt 

veroorzaakt of vergroot. 
• Daarom moet worden gezorgd dat de gemeente zelf aan haar wettelijke vereisten voldoet. 

De Zwolse raad spreekt uit: 
• Dat het college met ingang van 2018 streeft naar een 100% afhandeling van de aanvragen voor 

(bijzondere) bijstand binnen de wettelijke termijnen maar minimaal 93% haalt conform de eigen 
gestelde norm. 

• Zodra duidelijk wordt dat deze 93% niet wordt gehaald, tijdig (tijdelijke) middelen en menskracht 
worden ingezet om dit wel te halen. 

En gaat over tot de orde van de dag. 
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