
 
 
Vragen ex. artikel 45 van het regelement van orde van de gemeenteraad. 
Schriftelijke vragen over schulddienstverlening aan ondernemers en zzp-ers. 
 
         Zwolle, 2 april 2021 
 
 
Geacht college van burgemeester en wethouders, 
 
De ombudsman heeft onlangs in een brief1 laten weten dat de toegang tot de schulddienstverlening 
van de gemeenten met name bij ondernemers en zelfstandigen zonder personeel (zzp-ers) nog niet 
aan het gestelde niveau voldoet. Dit naar aanleiding van de aanpassing in de wet die per 1 januari 
2021 is ingegaan en die gemeentes verantwoordelijk maakt voor de schulddienstverlening voor deze 
ondernemers en zelfstandigen.  De VVD heeft bij de behandeling van de jaarstukken op 29 juni 2020 
middels een motie al aandacht voor dit onderwerp gevraagd.  Vanwege de gevolgen van de corona-
crisis zullen juist vooral zzp-ers, zich in de komende periode tot de gemeente wenden voor hulp en 
ondersteuning 
 
Naar aanleiding van het signaal dat het voor ondernemers een zzp'ers nog niet op alle plekken goed 
geregeld is stelt de VVD de volgende vragen aan het college: 
 

1. Is het college op de hoogte van de brief van de ombudsman, verschenen op 25 februari 
2021? 

2. Is het college het met de fractie van de VVD eens dat voor ondernemers en zzp-ers de 
toegang tot de schulddienstverlening zo drempelloos mogelijk moet zijn? 

3. Hoe verloopt de toegang voor deze ondernemers en zzp-ers in Zwolle m.b.t het 
schulddienstverleningstraject? 

4. Voldoet de schulddienstverlening in Zwolle ook voor zzp-ers aan de door de ombudsman 
genoemde uitgangspunten en zo nee, hoe komt dat? 

5. Hoe staat het met de gevraagde actie m.b.t het in de aangenomen motie  'Voorkomen 
grotere schulden ondernemers' genoemde voorbeeld in Flevoland en wordt dat in die 
vorm in Zwolle ook als zodanig uitgevoerd? 

6. Wat wordt er gedaan in het preventief met ondernemers en zzp-ers contact opnemen om 
tijdig hulp vanuit de gemeente aan te bieden, bovenop de steunpakketten? 

Namens de fractie van de VVD, 

 

Monique Bakker 
Annemee van de Klundert 

 
1 https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/2021/zijn-gemeenten-voorbereid-op-grote-toestroom-zzpers-
naar-schuldhulpverlening-nationale  
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