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Launching Customer Desk 

De gemeenteraad van Zwolle in vergadering bijeen op 30 oktober 2017, 
Gehoord hebbende de beraadslaging over de nota Ecosysteem voor starters en 
startups en creatieven 

Overwegende dat: 
• In de nota staat dat de gemeente een rol als launching customer kan nemen; 
• Nog niet omschreven is op welke wijze precies invulling wordt gegeven aan die rol; 

Van mening dat: 
• Ideeën van startups probleemoplossend kunnen zijn op alle beleidsterreinen; 
• Er daarom een punt moet zijn, een launching customer desk, waar startups en 

creatieve starters hun idee kunnen aanleveren waarbij de gemeente kijk of- en hoe 
dit bij kan dragen aan beleid; 

• Hierdoor beleid niet alleen verbeterd wordt, maar er door een actievere rol van de 
gemeente als launching customer dit een stimulans geeft aan het startup-klimaat; 

Verzoekt het College 
• Een launching customer desk op te zetten en uiterlijk in het eerste kwartaal van 

2018 de Raad te informeren over de voortgang. 

En gaat over tot de orde van de dag, 
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