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1. Onderzoeksopzet

Aanleiding 
onderzoek

De Gemeente Zwolle heeft Right Marktonderzoek gevraagd een evaluatie uit te voeren met betrekking tot het presteren van RTVZOo, inmiddels RTV 

Zwolle FM. Centraal hierin staat het door het vorige bestuur geschreven beleidsplan en zelfevaluatie. De zelfevaluatie voldeed niet aan de 

verwachtingen en de opdracht van de Zwolse gemeenteraad. De gemeente Zwolle heeft daarom in oktober 2017 besloten dat Right Marktonderzoek 

een externe evaluatie gaat uitvoeren. Het onderzoek moet achterhalen in hoeverre de doelstellingen en beloften die in het beleidsplan staan 

beschreven en/of in de zelfevaluatie zijn genoemd, daadwerkelijk zijn gerealiseerd. 

Doelstelling De doelstelling van dit onderzoek is inzicht verkrijgen in hoeverre de doelstellingen en beloften die in het beleidsplan van RTVZOo staan beschreven, 

daadwerkelijk zijn gerealiseerd.

Doelgroep De doelgroep van het kwantitatieve onderzoek bestaat uit inwoners van Zwolle (18+). De doelgroep van het kwalitatieve onderzoek bestaat uit 

medewerkers van RTVZOo, stakeholders en externe organisaties (gemeente, scholen, culturele instellingen, etc.).

Methode Deze evaluatie is uitgevoerd met online en telefonisch onderzoek onder inwoners van Zwolle en met diepte-interviews met interne en externe 

betrokkenen bij RTVZOo.

Steekproef De totale steekproef van het kwantitatief onderzoek onder inwoners van Zwolle is n=414. De resultaten zijn gewogen naar leeftijd en geslacht en 

daarmee is de steekproef representatief voor inwoners van Zwolle van 18 jaar en ouder.

Veldwerkperiode De telefonische enquêtes voor het kwantitatief onderzoek zijn afgenomen in november 2017. De interviews ten behoeve van het kwalitatieve 

onderzoek zijn gehouden in de periode van begin november tot en met de eerste week van december 2017.

Rapportage De rapportage start met de resultaten van het kwantitatieve evaluatieonderzoek onder inwoners van Zwolle. Hierin is onderscheid gemaakt tussen de 

resultaten met betrekking tot radio, televisie en overige kanalen. Vervolgens zijn de resultaten van het kwalitatieve evaluatieonderzoek onder intern en 

extern betrokkenen beschreven.
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2. Samenvatting

In het evaluatieonderzoek onder inwoners van Zwolle is de naamsbekendheid van RTV Zwolle FM onderzocht en het bereik van de radiozender, televisiezender 

en overige kanalen van RTV Zwolle FM. Verder is onderzocht hoe de luisteraars en kijkers de uitzendingen van RTV Zwolle FM beoordelen. Daarnaast is 

Zwollenaren gevraagd wat het beeld is dat zij van RTV Zwolle FM hebben.

Radio

Wanneer Zwollenaren wordt gevraagd naar radiozenders die zij kennen, noemt 17% de radiozender van RTVZOo / RTV Zwolle FM. Als vervolgens geholpen wordt gevraagd of 

zij de radiozender van RTVZOo / RTV Zwolle FM kennen, geeft 41% aan de radiozender te kennen. Van alle Zwollenaren luistert 9% weleens naar RTV Zwolle FM. Het grootste 

deel van deze luisteraars luistert gemiddeld één keer per maand of minder naar RTV Zwolle FM. Luisteraars geven voornamelijk aan naar RTV Zwolle FM te luisteren omdat 

zij graag lokaal nieuws willen horen. Bijna de helft van de luisteraars is (zeer) tevreden over de inhoud van de radio-uitzendingen. Luisteraars beoordelen de radiozenders 

gemiddeld dan ook met een 7,1.

Televisie

Van de Zwollenaren noemt 9% spontaan de televisiezender van RTV Zwolle FM als wordt gevraagd welke televisiezenders zij kennen. Als vervolgens geholpen wordt 

gevraagd of zij de televisiezender van RTVZOo / RTV Zwolle FM kennen, geeft 25% aan deze televisiezender te kennen. Van alle Zwollenaren kijkt 5% weleens naar de zender. 

Het grootste deel van deze kijkers kijkt gemiddeld meerdere keren per week naar RTV Zwolle FM. Net als voor de radiozender geldt, kijken mensen voornamelijk naar RTV 

Zwolle FM omdat zij lokaal nieuws willen zien; 35% van de kijkers geeft aan (zeer) tevreden te zijn over de inhoud van de televisie-uitzendingen. Gemiddeld worden de 

televisie-uitzendingen beoordeeld met een 7,4.

Overige kanalen en imago

Zwollenaren die RTV Zwolle FM naast de radio- en televisie-uitzendingen volgen, doen dat het meest via de kabelkrant, teletekst en Facebook. Opvallend is dat een redelijk 

groot aantal Zwollenaren die niet luistert of kijkt naar RTV Zwolle FM, de omroep wel via een ander kanaal volgt. Dit zorgt ervoor dat het totale bereik van de overige kanalen 

op 24% ligt. Zwollenaren die RTV Zwolle FM (van naam) kennen, vinden het over het algemeen moeilijk om zich een beeld te vormen van de omroep. Wanneer wordt 

gevraagd welke imago-aspecten zij van toepassing vinden op RTV Zwolle FM, antwoordt het grootste deel met ‘neutraal’ of ‘weet ik niet’. Van de imago-aspecten waarop RTV 

Zwolle FM is beoordeeld, vinden Zwollenaren ‘actueel’ het meest van toepassing en ‘zichtbaar’ het minst van toepassing op RTV Zwolle FM. Tot slot ziet 21% van de 

Zwollenaren die RTV Zwolle FM kennen, RTV Zwolle FM als dé omroep van Zwolle.

Bereik radio en televisie

Dit evaluatieonderzoek laat dus zien dat 9% van de Zwollenaren weleens luistert naar RTV Zwolle FM en 5% weleens kijkt. 
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2. Samenvatting

Het evaluatieonderzoek onder intern en extern betrokkenen is uitgevoerd door middel van persoonlijke interviews. De interviews geven een beeld van een 

organisatie die een nieuwe richting in wil slaan. De kapitein en stuurman zijn vervangen. De matrozen zijn deels dezelfde mensen (met name vrijwilligers), maar er 

is ook een deel dat RTV Zwolle FM heeft verlaten. Daarmee is zowel in mankracht als ervaring ingeboet. De leiding van RTV Zwolle FM probeert met veel 

enthousiasme de omroep goed ‘op koers’ te krijgen om ‘de oren en ogen van de stad’ te worden. Het effectueren van deze koerswijzigingen gaat echter niet snel, 

maar zijn met name intern al wel merkbaar. 

• Het bestuur en directie heeft plannen en een visie voor de toekomst; dit is nog niet concreet vastgelegd in een beleidsplan, maar wel in een notitie (zie bijlage).

• Een deel van de intern betrokkenen merkt de eerste gevolgen van de koerswijziging, maar er is ook nog een aantal die daar nauwelijks iets van heeft gemerkt.

• Er ontbreekt continuïteit in de dagelijkse leiding (met name doordat de omroep draait op louter vrijwilligers), dit belemmert een goede organisatie en planning.

• Er is (te) weinig mankracht en ervaring, waardoor de nieuwe plannen, samenwerkingsverbanden en een stabiele programmering moeilijk van de grond komen.

• RTV Zwolle FM is tamelijk onbekend en onzichtbaar bij mogelijke samenwerkingspartners.

Realisatie doelstellingen beleidsplan?

De doelstelling van dit evaluatieonderzoek is inzicht te verkrijgen in hoeverre de doelstellingen en beloften die in het beleidsplan van 2015 staan beschreven, daadwerkelijk zijn 

gerealiseerd. Echter, het nieuwe bestuur kent het beleidsplan van 2015 niet en als ze die wel kent, wordt het niet als ‘hun beleidsplan’ gezien. Men vaart een eigen, nieuwe 

koers. RTV Zwolle FM roeit momenteel met de riemen die het heeft en probeert door keuzes te maken een andere koers te varen dan die in het beleidsplan van het vorige 

bestuur staat beschreven. Gezien de korte termijn dat het huidige bestuur en de directie actief zijn, is het niet mogelijk (en ook niet realistisch) om te constateren of 

doelstellingen al zijn behaald. De contouren van de plannen zijn zichtbaar, maar het is op het moment van uitvoeren van dit evaluatieonderzoek nog niet mogelijk de werkelijke 

effecten hiervan te meten. Het is de vraag in hoeverre de nieuwe koers gerealiseerd gaat worden. Kan RTV Zwolle FM daadwerkelijk de ‘ogen en oren van de stad’ worden met 

de huidige status wat mankracht, leiding (continuïteit) en technische middelen betreft?  Om hier antwoord op te geven, komt dit gedeelte van het evaluatieonderzoek (het 

kwalitatieve deel) feitelijk te vroeg. 
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3.1.1 Bekendheid | spontane bekendheid

Welke lokale en regionale radiozenders in uw regio kent u, al is het alleen maar van naam? 

(alle respondenten) – (n=414)
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3.1.1 Bekendheid | totale bekendheid

Ik noem u nu een aantal lokale en regionale radiozenders. Kunt u aangeven welke u kent, al is het alleen maar van naam? 

(alle respondenten) – (n=414)
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3.1.2 Luistergedrag | zenders

Naar welke lokale en regionale radiozenders luistert u weleens?

(respondenten die de radiozender van RTV Zwolle FM kennen en weleens radio luisteren) – (n=171)
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3.1.2 Luistergedrag | frequentie

Hoe vaak luistert u naar de radiozender van RTV Zwolle FM?

(respondenten die naar RTV Zwolle FM luisteren) – (n=39)

14% 14%

25%

10%

35%

2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

dagelijks enkele keren

per week

1 keer per week 2 of 3 keer per

maand

1 keer per

maand of

minder

weet ik niet /

geen mening

luisterfrequentie
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Zwollenaren 

dagelijks 1,4%

enkele keren per week 1,3%

1 keer per week 2,5%

2 of 3 keer per maand 1,0%

1 keer per maand of minder 3,4%

Luisterfrequentie van de totale doelgroepLuisterfrequentie van luisteraars RTV Zwolle FM
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3.1.3 Luistergedrag RTV Zwolle FM | redenen om te luisteren

Kunt u aangeven wat de voornaamste reden is dat u naar de radiozender van RTV Zwolle FM luistert?

(respondenten die naar RTV Zwolle FM luisteren) – (n=39)
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3.1.3 Luistergedrag RTV Zwolle FM | redenen om niet te luisteren

Kunt u aangeven wat de voornaamste reden is dat u niet naar deze radiozender luistert?

(respondenten die niet naar RTV Zwolle FM luisteren) – (n=321)
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3.1.4 Beoordeling | waardering inhoud uitzendingen

zeer ontevreden zeer tevredenontevreden tevredenneutraal gemiddelde score (5-puntsschaal)

de inhoud van de radio-uitzendingen

de afwisseling in de radio-uitzendingen

de mate waarin wordt ingespeeld op de 
actualiteit in de gemeente in de radio-

uitzendingen

de meerwaarde die de radio-uitzendingen 
bieden ten opzichte van andere regionale 

radiozenders

Ik noem u nu een aantal aspecten met betrekking tot de radio-uitzendingen van Radio Zwolle FM. 

Kunt u aangeven in hoeverre u tevreden bent over deze aspecten?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM luisteren) – (n=39)
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3.1.4 Beoordeling | algemene waardering

Met welk rapportcijfer zou u de radiozender van RTV Zwolle FM over het algemeen beoordelen?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM luisteren) – (n=39)
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3.2.1 Bekendheid | spontane bekendheid

Welke lokale en regionale televisiezenders in uw regio kent u, al is het alleen maar van naam?  

(alle respondenten) – (n=414)
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3.2.1 Bekendheid | totale bekendheid

Ik noem u nu een aantal lokale en regionale televisiezenders uit de regio. Kunt u aangeven welke u kent, al is het alleen maar van naam? 

(alle respondenten) – (n=414)
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3.2.2 Kijkgedrag | zenders

Naar welke lokale en regionale televisiezenders kijkt u weleens? 

(respondenten de televisiezender van RTV Zwolle FM kennen en weleens tv-kijken) – (n=102)
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3.2.2 Kijkgedrag | frequentie

Hoe vaak kijkt u naar de televisiezender van RTV Zwolle FM?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM kijken) – (n=19)
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percentage 

Zwollenaren 

dagelijks 1,1%

enkele keren per week 1,9%

1 keer per week 0,6%

2 of 3 keer per maand 0,9%

1 keer per maand of minder 0,5%

Kijkfrequentie van de totale doelgroepKijkfrequentie van luisteraars RTV Zwolle FM
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3.2.3 Kijkgedrag RTV Zwolle FM | redenen om te kijken

Kunt u aangeven wat de voornaamste reden is dat u naar de televisiezender van RTV Zwolle FM kijkt?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM kijken) – (n=19)
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reportages die ik 
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3.2.3 Kijkgedrag RTV Zwolle FM | redenen om niet te kijken

Kunt u aangeven wat de voornaamste reden is dat u niet naar RTV Zwolle FM kijkt?

(respondenten die nooit naar RTV Zwolle FM kijken) – (n=388)
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3.2.4 Beoordeling | waardering inhoud uitzendingen

zeer ontevreden zeer tevredenontevreden tevredenneutraal gemiddelde score (5-puntsschaal)

de inhoud van de televisie-uitzendingen

de afwisseling in de televisie-uitzendingen

de mate waarin wordt ingespeeld op de 
actualiteit uit de gemeente Zwolle in de televisie-

uitzendingen

de meerwaarde die de televisie-uitzendingen 
bieden ten opzichte van andere regionale 

televisiezenders

Ik noem u nu een aantal aspecten met betrekking tot de televisie-uitzendingen van Radio Zwolle FM. 

Kunt u aangeven in hoeverre u tevreden bent over deze aspecten?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM kijken) – (n=19)

3,3

3,2

3,4

3,2

15%

13%

11%

15%

49%

63%

49%

65%

24%

18%

29%

8%

11%

6%

11%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.2.4 Beoordeling | algemene waardering

Met welk rapportcijfer zou u de televisiezender van RTV Zwolle FM over het algemeen beoordelen?

(respondenten die weleens naar RTV Zwolle FM kijken) – (n=19)

4%

0%

4%

17%

15%

33%

19%
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7,4
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3.3  
Overige kanalen en imago
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3.3.1 Overige kanalen | gebruik

Ik noem u nu een aantal andere kanalen van RTV Zwolle FM. Kunt u aangeven of u deze weleens bekijkt / volgt? 

(respondenten die RTV Zwolle FM kennen) – (n=199)

63%

3%

7%

7%

11%

16%

19%
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geen van bovenstaande kanalen

Twitter

de website van RTV Zwolle FM (voorheen RTV ZOo)

YouTube

Facebook

Teletekst

Kabelkrant / tekst TV
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3.3.2 Imago | aspecten

helemaal niet
van toepassing

helemaal van 
toepassing

niet van 
toepassing

van toepassingneutraal gemiddelde score (5-puntsschaal)

actueel

dynamisch

jong

professioneel

zichtbaar

hip

Ik noem u nu een aantal aspecten. Kunt u steeds aangeven in hoeverre u dit van toepassing vindt op RTV Zwolle FM?

(respondenten die RTV Zwolle FM kennen, al is het alleen maar van naam) – (n=199)

4,0

3,6

3,7

3,8

3,3

3,4
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16%

14%

13%

36%

30%
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41%
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18%
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Veel inwoners die RTV Zwolle 

FM wel van naam kennen, 

hebben verder geen beeld 

van de zender en 

antwoorden ‘weet niet’.
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3.3.2 Imago | belang omroep

helemaal oneens helemaal eensoneens mee eensneutraal gemiddelde score (5-puntsschaal)

Ik zie RTV Zwolle FM als dé omroep binnen mijn stad

In hoeverre bent u het eens met de stelling ‘Ik zie RTV Zwolle FM als dé omroep binnen mijn stad’? 

(respondenten die RTV Zwolle FM kennen, al is het alleen maar van naam) – (n=199)

2,615% 30% 33% 18% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.4  
Bereik per kanaal
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3.4 Bereik | per kanaal

kanaal bereik %

radio 9%

televisie 5%

radio en televisie 12%

overige kanalen 24%

Overige kanalen bestaan uit de website van RTV Zwolle FM, Facebook, 
Twitter, Kabelkrant / tekst TV, Teletekst en YouTube.
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4.  
Onderzoek intern en 
extern betrokkenen 

Rapportage evaluatieonderzoek RTV Zwolle FM– Gemeente Zwolle | 21 december 2017
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4.1 Inleiding

In het kader van het evaluatieonderzoek is, naast de kwantitatieve informatie uit het onderzoek onder de inwoners van Zwolle, ook kwalitatieve informatie verzameld. 

Dit kwalitatieve onderzoek middels individuele diepte-interviews heeft plaatsgevonden met zowel intern als extern betrokkenen. Alle interviews zijn gehouden in de periode 

van begin november tot en met de eerste week van december 2017. 

Intern is op alle niveaus binnen RTV Zwolle FM met medewerkers gesproken. Wat externe organisaties betreft is uitgegaan van de organisaties zoals die zijn genoemd in het 

beleidsplan van januari 2015 (zie: “Zwolle verdient een professionele omroep! RTVZOo”) en is door het huidige bestuur aangevuld met een aantal organisaties.

Het is gelukt om ondanks de krappe planning zowel intern als extern voldoende interviews te houden om een goed beeld te verkrijgen. De 20 interviews laten een duidelijke 

rode draad zien, waardoor de toegevoegde waarde van één of meer interviews minimaal zou zijn geweest. 
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4.2 Intern betrokkenen

Halverwege 2017 heeft er een bestuurswisseling plaatsgevonden en in augustus en september 2017 is er nogal wat interne en politieke onrust in de organisatie geweest. 

Onrust die in de onderzoeksperiode van dit evaluatieonderzoek nog merkbaar was. Het beleidsplan van RTVZOo dateert van januari 2015 en is door het vorige bestuur 

geschreven. Het nieuwe bestuur heeft ideeën en heeft een visie voor ogen. Dit uit zich onder meer in de nieuwe naam RTV Zwolle FM die is geïntroduceerd. Deze ideeën zijn 

nog niet geformuleerd in een nieuw beleidsplan. Uit de gesprekken met de intern betrokkenen blijkt dat het nieuwe bestuur en de vrijwilligers het oude beleidsplan óf niet 

kennen óf niet zien als ‘hun beleidsplan’. 

De huidige stand van zaken: 

• intern is er ‘opgeschoond’: de leiding van de organisatie is vervangen;

• de ‘oude’ groep van circa 150 vrijwilligers is teruggebracht tot een kern van circa 50; het merendeel van deze 50 vrijwilligers (programmamakers en technici) waren ook 

voorheen al werkzaam bij RTV Zwolle FM, waarvan een behoorlijk aantal zelfs meer dan 10 jaar;

• met alle vrijwilligers is of wordt een nieuw vrijwilligerscontract opgesteld. Dit contract wordt mede gebruikt om nadruk te leggen op het feit dat een vrijwilliger zijn binnen 

RTV Zwolle FM niet vrijblijvend is;

• er worden nieuwe plannen met betrekking tot professionalisering en de te varen koers gemaakt, en deels worden deze plannen al uitgevoerd;

• om de koerswijziging en professionalisering kracht bij te zetten, heeft RTVZOo per 19 oktober 2017 de nieuwe naam RTV Zwolle FM gekregen.

Er is een aantal redenen dat maakt dat het professionaliseren en veranderen van RTV Zwolle FM langzaam gaat:

• Het ontbreekt aan continuïteit en stabiliteit

De leiding is niet iedere dag aanwezig, er is (nog) geen vaste structuur qua planning: RTV Zwolle FM is (nog) geen goed georganiseerde professionele omroep: “Als je kijkt naar 

de planning en veranderingen, dan is er meer structuur dan voorheen. Maar al met al kan het nog stukken professioneler.” Genoemd is dat er behoefte is aan een vaste leider en 

planner. Een vaste medewerker, iemand die continu aanwezig is en zorgt voor verdere professionalisering qua taakverdeling, planning, coördinatie en wellicht ook acquisitie 

kan voeren: “We missen echt een vaste kracht. Iemand die structuur aanbrengt, de boel coördineert. Dan wordt het minder vrijblijvend en ad-hoc.” Een ander zegt hierover: “Iemand 

met ervaring op het gebied van radio en tv zou de kar moeten gaan trekken. Maar dan niet iemand die er maar 2 of 3 dagdelen is”.
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• Ervaren radio- en televisiemakers worden gemist

Diverse ervaren ‘makers’ (zowel technici, redacteuren als presentatoren) hebben het afgelopen onrustige jaar RTV Zwolle FM verlaten. Hierdoor ontbreekt het aan ervaren 

makers: “We hebben momenteel te weinig presentatoren en ervaren technici. Laat staan genoeg regisseurs die de knoppen kunnen bedienen.” Zowel het bestuur als verschillende 

vrijwilligers hebben genoemd dat dit tekort een verlammend effect heeft: “We lopen achter qua mankracht met ervaring. We hebben daardoor nu veel minder radio- en 

televisieprogramma’s. Dat komt door de onrust die er is geweest.” 

• Nieuwe plannen zijn er wel, maar…

Er zijn behoorlijk wat plannen die het bestuur en de directie heeft bepaald, maar die plannen zijn nog niet in een concreet (beleidsplan) opgesteld. Daar is de tijd simpel 

genoeg niet voor geweest. Er is in de periode van de uitvoering van dit evaluatieonderzoek een eerste aanzet gemaakt om de ideeën aan het papier toe te vertrouwen (zie 

bijlage). 

De kern van deze plannen is samengevat:

o studenten betrekken bij ontwikkelen en uitvoeren programma’s

o opzetten nieuws- en actualiteitenprogramma’s

o samenwerking zoeken met organisaties in en rondom Zwolle / regio

o de stem (oren en ogen) van de stad Zwolle worden.

• Vrijwilligers met afstand tot de arbeidsmarkt

RTV Zwolle FM is een vrijwilligersorganisatie. Een groot deel van de vrijwilligers heeft een sterke binding met RTV Zwolle FM; een aantal vrijwilligers is bijvoorbeeld al sinds de 

ziekenomroeptijd betrokken. Ze verrichten al een geruime tijd (meestal jaren) activiteiten voor RTV Zwolle FM en doen dat al die tijd meestal via een vast patroon. Voor een 

gedeelte van de vrijwilligers maakt het eigenlijk niet zoveel uit wie de directie of het bestuur is. Zij doen, vaak al jaren, een activiteit (dat kan een programma maken zijn of 

iets in de techniek, etc.) en dat blijven ze ook zo doen. Ze merken allemaal wel dat er ‘iets’ gebeurt: “Het nieuwe bestuur zit er wat meer bovenop en dat is een goede zaak”. Er is 

een behoorlijke groep vrijwilligers die ‘een afstand tot de arbeidsmarkt’ heeft en juist deze groep heeft graag rust en stabiliteit. Dit is geen omgeving waar wijzigingen 

gemakkelijk kunnen worden doorgevoerd. De aanwezigheid van deze groep vrijwilligers is historisch zo gegroeid. “De erfenis is een organisatie die draait op vrijwilligers waarvan 

een groot deel afstand heeft tot de arbeidsmarkt. Dit maakt het snel doorvoeren van veranderingen tot iets lastigs.”  Voor deze specifieke groep vrijwilligers geeft de omroep hun 

dag- of weekindeling een belangrijke structuur. 

4.2 Intern betrokkenen
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4.3 Extern betrokkenen

Samenwerkingsverbanden met organisaties in en om Zwolle hangen vaak samen met bepaalde personen binnen RTV Zwolle FM. De contacten die verliepen via het ‘oude’ 

bestuur zijn beëindigd en dat wordt ook door de externe relaties zo ervaren. Sommige contacten verlopen via programmamakers en presentatoren. In het geval dat deze 

vrijwilligers nog steeds werkzaam zijn binnen RTV Zwolle FM (en dat is in tamelijk veel gevallen zo), zijn die contacten er nog steeds en worden deze als prettig en goed ervaren. 

De vaste programma’s van RTV Zwolle FM, waar een structurele samenwerking is met externe relaties (zoals kerk(en), sportverenigingen, HCO, etc.), worden bij deze relaties 

ook als een goede samenwerking gezien. 

Bij een aantal externe relaties is geconstateerd dat er wel een binding en een bepaalde relatie was met RTV Zwolle FM, maar dat deze recent (na de bestuurswisseling van dit 

jaar) of langer geleden, vaak abrupt, is geëindigd. Dit is dan bijna altijd veroorzaakt doordat de relatie aan een specifieke vrijwilliger was gekoppeld. Zodra die vrijwilliger niet 

meer werkzaam was binnen RTV Zwolle FM, viel het contact met RTV Zwolle FM ook weg. Het ontbreekt daarbij aan structureel relatiemanagement. De huidige leiding van RTV 

Zwolle FM heeft in haar eerste ideeën wel aangegeven op een meer structurele wijze contacten met de Zwolse organisaties te gaan opbouwen.

Er is ook een aantal interviews met externe organisaties geweest, die nagenoeg geen ervaringen hebben met RTV Zwolle FM en verwachten nu of in de toekomst ook weinig 

van RTV Zwolle FM. Voor deze externe partijen is RTV Zwolle FM nagenoeg onzichtbaar en soms zelfs geheel onbekend. 

Er is met een aantal externe relaties nieuwe contacten aangeboord, maar deze contacten zijn nog zo nieuw dat men nog weinig kan zeggen over RTV Zwolle FM. 

Uit de interviews met externe relaties kan worden geconcludeerd dat:

• bestaande programma’s door de betrokken organisaties worden gewaardeerd en dat deze organisaties een positief gevoel hebben bij RTV Zwolle FM;

• externe organisaties die bekend zijn met RTV Zwolle FM de nieuwswaarde en actualiteit van de omroep missen;

• externe organisaties een duidelijke leiding en koers missen. RTV Zwolle FM heeft geen ‘gezicht’;

• RTV Zwolle FM met name als organisatie al gedurende lange tijd in het nieuws is vanwege interne perikelen, maar niet vanwege goede / interessante nieuwsitems. Dit 

komt het imago van RTV Zwolle FM niet ten goede. 
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