
Right Marktonderzoek en Advies B.V.

Telefoon : 038 - 4212185

Projectleider : de heer H. Homma

Projectnummer : 915-44

Opdrachtgever : Gemeente Zwolle

Contactpersoon : de heer A. Tuinman

Versie : concept

Datum : 12 januari 2018

Addendum
evaluatieonderzoek RTV Zwolle FM



2
Addendum rapportage evaluatieonderzoek RTV Zwolle FM– Gemeente Zwolle | 12 januari 2018

Addendum | introductie

In het ‘evaluatieonderzoek RTV Zwolle FM’ heeft in beginsel het beleidsplan ‘Zwolle verdient een professionele omroep! RTVZOo’ (2015) een onderdeel van het onderzoek 

uitgemaakt. Een van de onderzoeksvragen voor het evaluatieonderzoek was om na te gaan in hoeverre dit beleidsplan gerealiseerd was. Het beleidsplan is 

ontwikkeld door de bestuursleden die in 2015 het bestuur vormden. Het bestuur van 2017 is een compleet nieuw bestuur ten opzichte van 2015. Dit nieuwe 

bestuur heeft aangegeven zich niet te herkennen in dit beleidsplan (het is niet hún beleidsplan). Het nieuwe bestuur heeft op zijn eigen wijze RTV Zwolle FM 

richting gegeven. Het beleidsplan 2015 is als onderdeel van de onderzoeksvraag voor het evaluatieonderzoek als irrelevant beschouwd. Vanuit de opdrachtgever is 

de vraag gekomen, na bestuderen van het onderzoeksrapport ‘evaluatieonderzoek RTV Zwolle FM’ om het beleidsplan van 2015 toch nog eens tegen het licht te 

houden en te beoordelen in hoeverre – wanneer het gehele evaluatieonderzoek wordt meegenomen – de doelstellingen vanuit dit beleidsplan gerealiseerd zijn. In 

dit addendum is het resultaat hiervan weergegeven.
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Addendum | doelstellingen (I)

Allereerst blijkt dat het beleidsplan weinig concreet meetbare doelstellingen bevat. Om het beleidsplan toch te kunnen evalueren, zijn die onderdelen uit het beleidsplan 

geselecteerd die enigszins meetbaar zijn. Deze onderdelen zijn hieronder op een rij gezet.

1. Samenwerking

• De samenwerking met relevante organisaties in de stad en in de regio gaat een prominentere rol spelen. RTVZOo biedt nadrukkelijk vanuit eigen initiatief een uitgebreid 

podium voor de Zwolse samenleving. Zo wordt er veelvuldig en uitgebreid samengewerkt met diverse spelers in de Zwolse samenleving.

• Binnen de provincie is relatief weinig aandacht voor nieuws uit de IJsseldelta-regio. In uitzendbereik is Groot-Zwolle regelmatig een witte vlek op de kaart. Met de invulling 

van deze rol als nieuwszender, kan RTVZOo samen met lokale collega’s invulling geven aan de economische ontwikkeling van de regio. RTVZOo zocht en zoekt daarom 

nadrukkelijk de samenwerking uit eigen initiatief. Als het aan RTVZOo ligt, wordt het credo van de gemeente Zwolle ‘samen maken we de stad’ de komende meer in de 

praktijk gebracht.

• De toekomst van elke omroep ligt ook bij de jeugd. Het doel van RTVZOo is jongeren veel meer te betrekken bij het maken van media. Hierin past de samenwerking met 

Landstede Zwolle. Deze samenwerking met Landstede resulteert in zelfstandige programma’s. Studenten maken en produceren het nieuws conform de laatste stand der 

techniek op alle media.

• RTVZOo maakt onderdeel uit van de regionale verbinding met zes andere omroepen, waarin is afgesproken dat redactie, productie en op termijn montage structureel met 

elkaar gaan samenwerken. Dit verband heeft de werknaam ‘Mediacentrum De Nieuwe Hanze’ gekregen. Hiermee wordt tevens een duidelijke opstart gemaakt naar een 

interlokale omroep als alternatief voor RTV Oost, die te weinig aandacht geeft aan de regio Zwolle. RTVZoo verwacht samen met regionale partners meer bereik en 

zichtbaarheid te kunnen realiseren, alsmede betere verbindingen op ambtelijk niveau.

2. Doelgroepbeleid

• Het beleid van 2015 en 2016 moet met name geënt zijn op de groep 18 tot 48 jaar, ‘de Veronica-populatie’. RTVZOo wil voor deze doelgroep de komende jaren de logische 

keuze worden.

• Bij de strategie van ‘RTVZOo nieuwe stijl’ horen voor de komende twee jaar begrippen als ‘sexy’, ‘dynamisch’, ‘jong’ en ‘ondernemend’.

• RTVZOo heeft zich ontwikkeld tot een stevige omroep, die kwalitatief staat, voor radio en televisie waarop programma’s worden uitgezonden met een herkenbaar 

karakter.
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Addendum | doelstellingen (II)

3. Relatie met externe partijen

• Het bestuur heeft zich tot doel gesteld om met de diverse partijen in de stad en regio in verbindingen te investeren, niet alleen in geld, maar vooral in tijd.

• RTVZOo heeft kwalitatief goede verbindingen met onder andere:

- de gemeente Zwolle, Burgemeester en Wethouders, de raad;

- Zwolle Marketing, Hedon, Hesz, organisatoren van de verschillende festivals, e.a.;

- PEC Zwolle;

- Landstede Volleybal en Basketbal;

- Landstede onderwijs, Deltion, Cibap, Windesheim e.d.;

- de omliggende regio.

• Onderwijsinstellingen, organisaties in de nuts- en semi-publieke sector maken groeiend contact met de Zwolse samenleving via het podium dat RTVZOo daarvoor biedt. 

Het doel voor de komende twee jaar moet zijn deze verbindingen verder uit te bouwen en te professionaliseren.

• RTVZOo wil een niet meer weg te denken plaats veroveren als medium waaruit het bedrijfsleven, maar zeker ook de politiek, maatschappelijke organisaties en alle 

bevolkingsgroepen kunnen kiezen.
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Addendum | realisatie doelstellingen (I)

Uit het evaluatieonderzoek blijkt dat RTV Zwolle FM op dit moment weinig tot geen van de beschreven doelstellingen (voor zover die als doelstelling gekenmerkt mogen 

worden) heeft gerealiseerd. 

Samenwerking

De samenwerkingsverbanden met organisaties in en om Zwolle hangen vaak samen met bepaalde personen binnen RTV Zwolle FM. De contacten die verliepen via het ‘oude’ 

bestuur zijn deels beëindigd. Een deel van de contacten verloopt via programmamakers en presentatoren. In het geval dat deze vrijwilligers nog steeds werkzaam zijn bij RTV 

Zwolle FM, zijn deze relaties nog intact. Daarentegen zijn er ook collega-omroepen die aangeven het nieuwe bestuur van RTV Zwolle FM niet te kennen en daarom ook niet 

samen te werken met RTV Zwolle FM. Uit het evaluatieonderzoek valt op te maken dat de samenwerking met collega-omroepen zich niet op het niveau bevindt zoals in het 

beleidsplan is beschreven.

Doelgroepbeleid

RTVZOo wilde vanaf 2015 het beleid afstemmen op de doelgroep ‘jongeren’ en wilde hiermee onder meer de bekendheid onder jongeren vergroten. Uit het 

evaluatieonderzoek onder inwoners van Zwolle blijkt dat 6,6% van de 16- tot 24-jarigen en 17,8% van de 25- tot 39-jarigen ‘RTVZOo / RTV Zwolle FM’ spontaan noemt als 

wordt gevraagd welke lokale en regionale radiozenders zij kennen. Op de vraag welke lokale en regionale televisiezenders men kent, noemt 8,4% van de 16- tot 24-jarigen en 

4,4% van de 25- tot 39-jarigen spontaan ‘RTVZOo / RTV Zwolle FM’. Deze cijfers laten zien dat de naamsbekendheid onder jongeren nog steeds laag is en de doelstelling 

daarom niet gerealiseerd is.

Naast het verhogen van de naamsbekendheid, wilde de omroep geassocieerd worden met ‘sexy’, ‘dynamisch’, ‘jong’ en ‘ondernemend’. Een groot deel van de Zwollenaren 

die RTVZOo van naam kent, blijkt geen beeld te hebben van de omroep en dus ook niet te weten of RTVZOo als zodanig gezien kan worden. Dit staat haaks op de bewering 

uit het beleidsplan waarmee wordt gesteld dat RTVZOo zich heeft ontwikkeld tot een stevige omroep die programma’s uitzendt met een herkenbaar karakter. 

Daarnaast gaf RTVZOo aan de komende jaren ‘de logische keuze’ te willen worden als radio- en tv-zender voor de regio. Met een score van 9% van de Zwollenaren die 

weleens luistert naar RTVZOo, kan niet gesteld worden dat deze doelstelling gerealiseerd is.
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Addendum | realisatie doelstellingen (II)

Relaties met lokale en regionale partijen

De vaste programma’s van RTV Zwolle FM waarbij een structurele samenwerking bestaat met externe relaties (zoals kerken, sportverenigingen, HCO, etc.), worden bij deze 

relaties als een goede samenwerking gezien. Bij een aantal externe relaties is geconstateerd dat er wel een binding en een bepaalde relatie was met RTV Zwolle FM, maar dat 

deze recent (na de bestuurswisseling van dit jaar) of langer geleden, vaak abrupt, is geëindigd. Dit is dan bijna altijd veroorzaakt doordat de relatie aan een specifieke 

vrijwilliger was gekoppeld. Zodra die vrijwilliger niet meer werkzaam was binnen RTV Zwolle FM, viel het contact met RTV Zwolle FM ook weg. Voor deze verloren contacten 

zijn op dit moment nog weinig nieuwe contacten in de plaats gekomen. Het ontbreekt daarbij vooralsnog aan structureel relatiemanagement. De huidige leiding van RTV 

Zwolle FM heeft in haar eerste ideeën wel aangegeven op een meer structurele wijze contacten met de Zwolse organisaties te gaan opbouwen. Er is ook een aantal 

interviews met externe organisaties geweest, die nagenoeg geen ervaringen hebben met RTV Zwolle FM. Deze organisaties verwachten nu of in de toekomst ook weinig van 

RTV Zwolle FM. Voor deze externe partijen is RTV Zwolle FM nagenoeg onzichtbaar en soms zelfs geheel onbekend.

Kortom, de doelstellingen die beschreven zijn in het beleidsplan ‘Zwolle verdient een professionele omroep! RTVZOo’ zijn op het moment van het evaluatieonderzoek nagenoeg 

niet gerealiseerd.


