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Artikel 45 vragen
Aan: College van B&W Zwolle
Van: Fractie Socialistische Partij, Bert Sluijer 
Betreft: Correcte voorlichting aanvraag individuele inkomenstoeslag  
Datum: 18 december 2019  

Geacht college,

Door hulpverleners in de stad werd de SP geattendeerd op onduidelijke en niet complete voorlichting op 
het formulier ‘Aanvraag Individuele Inkomenstoeslag’. 

De website van de gemeente beschrijft correct en kernachtig voor wie de regeling bedoeld is (bijlage 1): 
“Hebt u langer dan drie jaar een laag inkomen? Dan kunt u misschien Individuele Inkomenstoeslag krijgen. Het maakt niet uit 
of u een bijstands-, een arbeidsongeschiktheidsuitkering of een ander laag inkomen heeft.”

Wanneer men vervolgens het aanvraagformulier ontvangt, staat daar als openingszin vermeld: 
“ U kunt dit formulier gebruiken als u in de afgelopen 3 jaren geen of niet aaneengesloten een bijstandsuitkering van de 
gemeente Zwolle hebt ontvangen. De toelichting op dit formulier is belangrijk.”
Zie bijlage 1 voor de volledige tekst. Deze omschrijving is niet makkelijk leesbaar en bovendien onjuist. 
Feitelijk staat er dat je dit formulier kunt gebruiken als je géén bijstandsuitkering hebt ontvangen. Terwijl 
je het juist wèl kunt gebruiken als je bent aangewezen op een bijstandsuitkering, maar ook als je om 
andere redenen langdurig een laag inkomen hebt. Belangrijk voor onder andere kleine zelfstandigen, 
werkenden en ZZP’ers.  

De aanvrager kan door de onjuiste openingstekst de indruk krijgen dat deze regeling niet voor hem of 
haar bedoeld is. Terwijl de toelichting, waarnaar verwezen wordt, die onjuistheid niet duidelijk wegneemt 
(zie bijlage 2).

Bovendien beschrijft de toelichting uitgebreid wanneer er géén beroep op de regeling kan worden gedaan 
en wanneer de aanvraag niet in behandeling wordt genomen. Op zich maakt ook dat onderdeel uit van de  
voorlichting. Maar als de toelichting daarnaast niet juist een aantal bijzondere mogelijkheden benoemt 
wanneer mensen wèl voor de regeling in aanmerking komen, doen we mogelijke aanvragers tekort. 
De regeling kan namelijk ook mogelijkheden bieden voor:  
-  Inwoners met wisselende of eenmalige inkomsten
-  Inwoners die in een minnelijke schuldregeling verkeren of de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen
-  Inwoners die de laatste drie kalenderjaren drie maal kwijtschelding van de gemeentelijke belastingen 
   hebben gekregen.
Deze opties staan wel in de vastgestelde verordening (zie bijlage 3).  

De SP vindt een correcte en complete voorlichting aan inwoners van groot belang. 
Dat alles brengt de SP fractie tot de volgende vragen:
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Vragen:

1. Deelt het college de mening van de SP dat het van belang is om inwoners die in aanmerking 
komen voor de individuele inkomenstoeslag, ook daadwerkelijk een beroep daarop te laten doen 
en dat goede voorlichting daarbij essentieel is?  

2. Is het college het met de SP eens dat een goed gebruik van regelingen andersoortige sociale 
problematiek voorkomt, waaronder schuldenproblematiek. 

3. Is het college bereid het aanvraagformulier op korte termijn aan te passen, zodat het niet alleen 
begrijpelijk leesbaar wordt, maar ook correct en volledig?

4. Is het college bereid niet alleen dit aanvraagformulier maar ook de andere formulieren en uitingen 
op correctheid en volledigheid te controleren en waar nodig op korte termijn aan te passen? 
(Zo nodig vooruitlopend of aanvullend op de activiteiten van het versimpelteam.) 

Met vriendelijke groet,

Namens de SP fractie
Bert Sluijer  

Bijlage: 
1. Tekst website  en  openingstekst aanvraagformulier. 
2. Toelichting aanvraag individuele inkomenstoeslag.
3. Artikel 2 en 3 van de Verordening Individuele Inkomenstoeslag gemeente Zwolle 2019.



Pagina 3 van 6

Bijlage 1.

Tekst website (www.zwolle.nl):

Openingstekst aanvraagformulier: 

http://www.zwolle.nl/
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Bijlage 2 (deel 1 van 2) Toelichting aanvraag individuele inkomenstoeslag.
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Bijlage 2 (deel 2 van 2) Toelichting aanvraag individuele inkomenstoeslag. 
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Bijlage 3    Artikel 2 en 3 van de Verordening Individuele Inkomenstoeslag gemeente Zwolle 2019.
 


