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Dienstverleningsovereenkomst (hierna DVO) tussen Omgevingsdienst en haar partners 

Partijen; 

de gemeente Zwolle , 

te dezer zake krachtens artikel 171, eerste lid Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door de 

heer H.J. Meijer, burgemeester, en handelende ter uitvoering van het besluit van het college van 

burgemeester en wethouders d.d. 3 april 2018, hierna te noemen: “opdrachtgever” 

en 

het openbaar lichaam de  Omgevingsdienst IJsselland  

te dezer zake vertegenwoordigd door de voorzitter, de heer B. Koelewijn en handelende ter 

uitvoering van het besluit van het dagelijks bestuur d.d. 24-01-2018 hierna te noemen: ‘de 

Omgevingsdienst’; 

Hierna gezamenlijk te noemen: ‘partijen’, 

Overwegende dat: 

 de Gemeenschappelijke regeling  Omgevingsdienst IJsselland er in artikel 3 lid, 1 in voorziet 

dat de Omgevingsdienst IJsselland ten behoeve van de behartiging van de individuele en 

gezamenlijke belangen van de deelnemers op het gebied van de fysieke leefomgeving, taken 

uitvoert op het gebied van het omgevingsrecht en een bijdrage levert aan een gezonde, 

leefbare en veilige werk- en woonomgeving van de provincie/gemeente; 

 voor bovenstaande taken wordt verwezen naar het basistakenpakket  als bedoeld in artikel 

4,  de structurele facultatieve taken op grond van artikel 5 uit de Gemeenschappelijke 

regeling, welke taken conform de afspraken in de specificatie worden verricht, alsmede de 

facultatieve taken voor deelnemers op basis van overeenkomst op grond van artikel 6 en de 

facultatieve taken voor derden op grond van artikel 7  ten aanzien waarvan de afspraken bij 

aparte overeenkomst worden vastgelegd. 

 partijen de wijze waarop en de voorwaarden waaronder de omgevingsdienst genoemde 

basistaken in artikel 4 en de facultatieve taken in artikel 5, uitvoert schriftelijk wensen vast 

te leggen in een dienstverleningsovereenkomst in overeenstemming met de 

Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst IJsselland; 

- partijen eveneens de aansprakelijkheid, verzekeringen en geschillen met betrekking tot de 

taakuitoefening willen regelen;  

- partijen de intentie hebben om op een goede en constructieve manier met elkaar samen te 

werken; 

Verklaren het volgende  te zijn overeengekomen: 
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Artikel 1  Begripsbepalingen 

1. Artikel 1 van de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst IJsselland is van toepassing 

op deze overeenkomst  

2. In deze overeenkomst wordt verstaan onder: 

a) Gemeenschappelijke regeling: de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst 

IJsselland 

b) Algemeen bestuur: het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke regeling 

Omgevingsdienst IJsselland. 

c) Dagelijks bestuur: het dagelijks bestuur van de Gemeenschappelijke regeling 

Omgevingsdienst IJsselland. 

d) Omgevingsdienst: het openbaar lichaam, als bedoeld in artikel 2, lid 1 van de 

Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst IJsselland. 

e) Basistaken: de taken zoals bedoeld in artikel 4 van de Gemeenschappelijke regeling; 

f) Structurele facultatieve taken: taken zoals bedoeld in artikel 5 van de 

Gemeenschappelijke regeling.  

g) Facultatieve taken op basis van overeenkomst: taken zoals bedoeld in artikel 6 van 

de  Gemeenschappelijke regeling:   

h) Facultatieve taken voor derden: taken zoals bedoeld in artikel 7 van de 

gemeenschappelijke regeling; 

i) Archiefbescheiden: alle stukken als bedoeld in artikel 1, onder c, van de Archiefwet 

1995 die betrekking hebben op of verband houden met de uitvoering van de taken 

zoals omschreven in artikel 3 van de DVO en die door de provincie ter beschikking 

zijn gesteld  of die tijdens de uitvoering van de provinciale taken ontstaan. 

j) jaarbrief de opdracht waarin de werkafspraken die per deelnemer aan de 

Gemeenschappelijke regeling jaarlijks worden vastgelegd. In die jaarbrief wordt in 

ieder geval de omvang en het kwaliteitsniveau van alle af te nemen taken 

vastgelegd.  

k)  accounthouder: de managers binnen de Omgevingsdienst die zorgen voor het op 

regionaal niveau onderhouden van contacten met de opdrachtgevers en zorgen voor 

het blijvend stimuleren en faciliteren van lokale binding.  

 

Artikel 2  Doel van de overeenkomst  

Deze overeenkomst heeft tot doel de algemene voorwaarden vast te stellen waaronder de  

 taken door de Omgevingsdienst worden uitgevoerd. 

Artikel 3  Takenpakket 

1. De Omgevingsdienst verzorgt het basistakenpakket en de structurele facultatieve taken 

behorend bij de Gemeenschappelijke regeling. Het bevoegd gezag verplicht zich tot afname 

van deze taken. 

2. De Omgevingsdienst verricht daarenboven de facultatieve taken op basis van overeenkomst, 

voor zover hierover door partijen afspraken zijn gemaakt in de jaaropdracht.  

3. De uitvoering van de in lid 1 en 2  genoemde takenpakketten geschiedt aan de hand van het 

jaarlijks vastgestelde jaaropdracht en de vigerende producten- en dienstencatalogus. 
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Artikel 4 Mandaat 

De taken zoals omschreven in de jaarbrief kunnen alleen worden uitgevoerd binnen het door 

het bevoegd gezag vastgestelde mandaatbesluit. 

Artikel 5  Kwaliteit  

1. Kwaliteit wordt binnen deze DVO gedefinieerd als het juist, volledig, tijdig, rechtmatig, 

doeltreffend, doelmatig en klantgericht uitvoeren van de producten, diensten en 

bijbehorende werkprocessen. 

2. Als minimale kwaliteitsnorm gelden, de in landelijke  samenwerking tussen bevoegde 

gezagen ontwikkelde en beschikbaar gestelde vigerende kwaliteitscriteria voor 

vergunningverlening, toezicht en handhaving inzake beschikbaarheid en de deskundigheid 

van organisaties die met de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten zijn belast. 

Een en ander in overeenstemming met het bepaalde in de door het bevoegd gezag 

vastgestelde Verordening kwaliteit VTH omgevingsrecht.  

3. In de jaaropdracht kan worden vastgelegd dat wordt afgeweken van het kwaliteitsniveau 

zoals beschreven in de producten- en dienstencatalogus van de Omgevingsdienst. De 

minimale norm blijft echter de norm als bedoeld in lid 2. 

Artikel 6 Bijdrage en facturering 

De berekening van de hoogte van de bijdrage en de wijze van facturering is vastgelegd in de 

Bijdrageverordening. 

Artikel 7  Rapportage, verantwoording, overleg en evaluatie 

1. De Omgevingsdienst rapporteert elk halfjaar uiterlijk op 1 april en op 1 oktober aan 

opdrachtgever in de vorm van een managementrapportage. Daarin wordt in ieder geval 

verantwoording  afgelegd over de geleverde prestaties de gemaakte kosten  en de geleverde 

prestaties. 

2. De accounthouder van de Omgevingsdienst neemt het initiatief deze rapportage met de 

vertegenwoordigers van de opdrachtgever, in ieder geval binnen één maand na het 

verstrijken van de periode waarover gerapporteerd wordt, te bespreken. 

3 De opdrachtgever wijst  een ambtelijke- en een bestuurlijke vertegenwoordiger als bedoeld 

in lid 2  aan ten behoeve van de uitvoering van deze DVO.  De OD wijst een accounthouder 

aan als bedoeld in lid 2.  

4 Ten minste een maal per maand vindt   overleg plaats tussen de accounthouder van de 

Omgevingsdienst en de ambtelijke-  en de bestuurlijke vertegenwoordiger van de 

opdrachtgever over de praktische uitvoering en invulling van de DVO. 

5 Tenminste twee maal per jaar vindt een gezamenlijk overleg plaats tussen de  

vertegenwoordiger van de opdrachtgever en het MT van de Omgevingsdienst 
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Artikel 8  Ondersteunende systemen 

1. Bij de uitvoering van het basistakenpakket wordt gebruik gemaakt van de bij de  

Omgevingsdienst in gebruik zijnde centrale VTH systeem.  

2. Partijen stellen alle faciliteiten en informatie aan elkaar ter beschikking voor zo ver dat 

noodzakelijk is voor de uitvoering van de opgedragen taken en het daaraan verbonden 

kwaliteitsniveau. 

3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de te leveren informatie zodanig is vorm gegeven dat 

deze aansluit op de door Omgevingsdienst gebruikte ondersteunende systemen. 

Artikel 9 Communicatie  

1. De Omgevingsdienst en het bevoegd gezag zijn beiden verantwoordelijk voor de 

communicatie-activiteiten met betrekking tot de taken waarop deze DVO betrekking heeft.  

2. Nadere afspraken worden vastgelegd in de jaaropdracht. 

Artikel 10 Ter beschikking stellen van informatie en geheimhouding 

1. Partijen stellen alle informatie aan elkaar ter beschikking voor zover dat noodzakelijk is voor 

uitvoering van de producten en diensten zoals vastgelegd in de jaarbrief en voor zover dat 

wettelijke verplicht is.  

2. a. Indien sprake is van ongewone voorvallen met slachtoffers en/of dreigende ernstige  

milieugevolgen  ondersteunt  de Omgevingsdienst het bevoegd gezag en levert de 

Omgevingsdienst aan het bevoegd gezag of een door hen aangewezen instantie, 

organisatie of persoon in ieder geval de navolgende informatie: 

- Hoe is de situatie ter plaatse, wat is gebeurd en welke organisaties zijn 

aanwezig? 

- Wie onderneemt welke stappen en welke onderzoeken worden uitgevoerd? 

- Wanneer is er meer informatie bekend? 

- Informatie over het vergunningen- en handhavingsdossiers. 

b. Bij crisissituaties conformeert de Omgevingsdienst zich aan hetgeen is afgesproken 

en vastgelegd in het vigerende Crisisplan Veiligheidsregio IJsselland. 

3. Partijen zijn verplicht geheimhouding te betrachten met betrekking tot alle gegevens, 

waarvan partijen of de personen waarvan partijen zich bij de uitvoering van deze 

overeenkomst bedienen, kennisnemen en waarvan redelijkerwijs kan worden aangenomen 

dat deze gegevens een vertrouwelijk karakter hebben. 

4. Het voorgaande lid is niet van toepassing indien: 

a. Openbaarmaking verplicht is op grond van wet- en regelgeving; 

b. Een der partijen zich voor de rechter moet verdedigen of openbaarmaking berust op 

een bindende uitspraak van de rechter; 

c. Een der partijen de andere partij heeft ontheven van de geheimhoudingsplicht; 

d. De betreffende informatie via openbare bronnen is verkregen. 

5. Partijen nemen, ook na afloop van deze overeenkomst, jegens derden die niet bij de 

uitvoering van de opdracht zijn betrokken, zorgvuldigheid en geheimhouding in acht van alle 

vertrouwelijke gegevens dan wel concurrentiegevoelige informatie van de andere partij die 

in het kader van de opdracht ter kennis is gekomen. Hierbij worden de bepalingen van de 

Wet openbaarheid bestuur in acht genomen.  
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6. De Omgevingsdienst maakt voor de uitvoering van de  overeengekomen taken gebruik van 

het centrale VTH informatiesysteem en is verantwoordelijk voor de actualiteit van de daar 

aanwezige informatie. 

Artikel 11  Klachtenregeling 

De Omgevingsdienst heeft een eigen klachtenregeling. Klachten van burgers en of bedrijven  

die betrekking hebben op de uitoefening van bevoegdheden door medewerkers van de 

omgevingsdienst, worden door de Omgevingsdienst afgehandeld volgens deze 

klachtenregeling.   

Artikel 12 Aansprakelijkheid en verzekering  

1. Het bevoegd gezag blijft aansprakelijk voor de vermogensrechtelijke gevolgen van de 

besluiten die namens hem in mandaat worden genomen door de directeur of ambtenaren 

van de Omgevingsdienst. 

2. Partijen regelen in goed overleg dat hun wettelijke aansprakelijkheidsrisico’s in verband met 

de uitvoering van deze overeenkomst zijn verzekerd en houden deze verzekering gedurende 

de looptijd van de overeenkomst in stand. 

Artikel 13 Geschillen 

1. In geval van geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst of de 

daaruit voortvloeiende overeenkomsten - waarbij een geschil aanwezig is indien één der 

partijen een geschil aanwezig acht - zullen partijen eerst met elkaar in overleg treden en 

trachten naar de regels van redelijkheid en billijkheid tot een oplossing van het geschil te 

komen. 

2. Indien een geschil niet langs minnelijke weg tot oplossing mocht leiden, zal het geschil 

worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij partijen alsnog een andere vorm van 

geschillenbeslechting zullen overeenkomen 

Artikel 14 Slotbepalingen 

1. Deze DVO kan worden aangehaald als DVO Omgevingsdienst IJsselland – gemeente Zwolle. 

2. Bij tegenstrijdigheid van het bepaalde in de Gemeenschappelijke regeling,  de DVO en het 

jaarplan prevaleren de bepalingen van de Gemeenschappelijke regeling boven de DVO en de 

bepalingen van de DVO boven het jaarplan.  

3. Binnen twee jaar na het aangaan van deze overeenkomst zal de werking er van worden 

geëvalueerd.  

Aldus door partijen overeengekomen d.d. ……………………….., 

 

opdrachtgever,       de Omgevingsdienst IJsselland, 

 

Drs. H.J. Meijer,       Mr. Drs. B. Koelewijn  

burgemeester       Voorzitter 


