
 

Bijlage 1 bij Informatienota Moties Opbouwwerk M12 & M14 

 

Het opbouwwerk zet in op samenlevingsopbouw, leefbaarheid, sociale samenhang, pedagogisch 

buurtklimaat en veiligheid door: 

• Present zijn in de buurt.  

Opbouwwerk zet in op betekenisvolle relaties en investeert in contacten tussen mensen en het 

ontwikkelen van sociale netwerken, is een luisterend oor voor de burger en de buurt en weet snel en 

adequaat verbindingen te leggen met het voorliggend veld, tussen bewoners onderling (één op één 

b.v. op lichte ondersteuningsvragen) of via community building (inwonersgroepen die willen 

participeren op buurtvraagstukken). 

• Mensen mee laten doen.  

Opbouwwerk verbindt mensen op basis van hun vragen, interesses en talenten. Opbouwwerkers zijn 

deskundig op het gebied van participatie in de wijk en zoeken voor individuele casussen collectieve 

oplossingen. De insteek is meer gericht op kansen en eigen kracht van mensen (en hun netwerk) en 

minder gericht op problemen. 

• Initiëren, opzetten en faciliteren van nieuwe producten en collectieve trajecten.  

Vanuit een oplossingsgerichte benadering worden verbindingen tot stand gebracht tussen vitale en 

kwetsbare burgers. Dit doet het opbouwwerk in samenwerking met bewoners en andere partijen uit 

het professionele netwerk, zoals  woningcorporaties, Politie, Sociaal Wijkteam en gemeente Zwolle. 

• Bouwen aan een positief pedagogisch buurtklimaat.  

Voor kinderen en jongeren is het van belang om op te groeien in een omgeving die rijk is aan sociale 

relaties, om o.a. sociale competenties te ontwikkelen en te kunnen leren van voorbeeldgedrag van 

anderen. Sociale steun binnen dit netwerk vergroot de draagkracht van gezinnen. Naarmate een 

steunend sociaal netwerk ontbreekt, wordt de draagkracht van een gezin sneller overschreden en 

ontstaan er eerder opvoedingsmoeilijkheden. De ‘straat’ is voor het opbouwwerk het speelveld. 

Daar waar de structuur van school, opvang etc. wordt losgelaten is presentie, preventie en 

vroegsignalering belangrijk.  

• Inzetten op samenlevingsopbouw, leefbaarheid, sociale samenhang en veiligheid. 

Door het ondersteunen van bewoners bij het verbeteren en/of versterken van de leefbaarheid van 

hun woonomgeving en het inzetten en delen van programma’s en buurtprojecten die zorgen voor 

een gezond woon- en leefklimaat op wijk-, buurt- en straatniveau. Het opbouwwerk is vaak 

tussenpersoon naar andere welzijns- en zorgorganisaties, politie, SWT en gemeente. 

 

  



Complementaire kwaliteiten opbouwwerk. 

De kracht van het opbouwwerk zit in het belang van het community(gemeenschap) denken. De 

relevante vragen voor het opbouwwerk zijn: wat kan de gemeenschap betekenen voor een optimaal 

leefklimaat en welke invloeden spelen hierin een rol? Community denken bestaat al zolang de mens 

een sociaal wezen is en kan gedefinieerd worden als een georganiseerd vangnet waarin de 

collectiviteit je beschermt, kansen geeft, aanspraak doet op je talenten en dat alles voor een 

menswaardig bestaan. Daarnaast ligt de rol van het opbouwwerk vooral in het zijn van kartrekker en 

verbinder bij innovatie en ontwikkeling van wijk- en participatieopgaves, zowel in het sociaal als 

fysiek domein, zoals duurzaamheid (o.a. energietransitie) en infrastructurele  en ruimtelijke 

vraagstukken (o.a. burgerbetrokkenheid bij de nieuwe woonvisie en omgevingsvisie).  

Vraagstelling 

Voor de vraag die nu voorligt is relevant hoe het nu staat met het community denken binnen de 

context van de burger, wonende in het stadsdeel, de wijk, de buurt en de straat. De meeste 

inwoners leven in eerste instantie samen met mensen die zich hebben verenigd in netwerken. Zoals 

in familieverbanden, vrienden, geloofsbeleving, gezamenlijk interesse recreatie, werk enz. Deze 

netwerken zijn niet direct gebonden aan een woonomgeving maar zijn erg kansrijk om jezelf te 

ontplooien.  

Maar er zijn ook inwoners met een beperkt netwerk waardoor zij vaak gebonden zijn aan de directe 

leef en woonomgeving. Vroeger waren de grootgebruikers van de wijk kinderen,  jeugd en senioren, 

het gros van de overige inwoners waren aan het werk. In de huidige tijd zien we meer categorieën 

gebruik maken van de wijk. Zoals bewoners die part-time of thuis werken of geen werk hebben, 

migranten of inwoners met een geestelijke-of fysieke beperking. Kortom mensen die door 

omstandigheden hun directe leefomgeving meer gaan gebruiken. Dat wordt in sommige buurten en 

wijken versterkt doordat groepen inwoners met lage inkomens vaak geconcentreerd samen wonen 

in de goedkope woningbouw. Vaak zien we dat deze groepen minder ontwikkelingskansen hebben. 

De zelfredzaamheid staat nu voorop en we vertalen dit in “eigen kracht”. Maar de vraag is op welke 

wijze deze eigen kracht tot ontwikkeling kan komen, wat hier voor nodig is en wanneer we spreken 

van een kansrijk klimaat? En wie kan bijdragen aan een sterke gemeenschap op wijkniveau?  

Wat is er nodig? 

Elke buurt kent een eigen karakter. Dat karakter wordt gevormd door de fysieke en sociale 

samenstelling. Bijvoorbeeld een groene wijk of juist een wijk met veel autos of veel bedrijven, 

hoogbouw, voldoende of weinig voorzieningen. Maar ook aspecten als omvang aan sociaal krachtige 

personen, type huishoudens, opleidingsniveau, vergrijzing of juist jonge wijk. Deze mix geeft een 

bepaalde kleur aan de wijk en kan bepalen of er een of meerdere (sociale) opgaven in de wijk 

ontstaan en dat die wel of niet een professionale ondersteuning wenselijk maken om de 

samenleving en de wijk sterker en weerbaarder te maken. 

De rol van de opbouwwerker 

Binnen de wijk bewegen opbouwwerkers zich in verschillende netwerken en observeren ze het 

sociale samenspel in buurt en wijk. Door te signaleren, te navigeren vanuit vertrouwensrelaties, 

sleutelen ze mee aan het collectief onderbewustzijn in de wijk. Door deze inzet worden 



opbouwwerkers ook wel community builders genoemd. Ze zijn alert op signalen uit de leefwereld, 

acteren op initiatieven en belonen de positieve beweging. Ontmoedigen groepen die zich destructief 

gedragen en verleiden ze naar een positieve inbreng t.b.v. de leefomgeving. Even belangrijk is het 

dat naast opbouwwerkers ook andere professionals die in de wijk actief zijn zoals de wijkagent, 

wijkmanagers, mederwerkers SWT en andere hulpverleners gezamenlijk optrekken in de opgaven 

van de wijk. Present zijn in de wijk, kennen en herkend worden zijn belangrijke voorwaarden om 

mee te kunnen werken aan de gemeenschap. Zowel krachtige bewoners, kansarme groepen, 

professionele partners en zij die er toe doen in de wijk dragen bij aan een sterke samenleving. De 

kernbegrippen zijn: verbinding, combineren, creativiteit, reuring en betrokkenheid. Dit zijn de 

ingrediënten om te komen tot een organische beweging in het sociaal en ook fysiek domein. Regie 

voeren is noodzakelijk om niet ten onder te gaan aan externe impulsen vanuit de systeemwereld. 

Het ophalen van de bewonersagenda, aansluiten bij ongeorganiseerde bewoners en verbinding 

zoeken met sterke bewonerskaders leiden tot een sterkere samenhang. Hoe beter de samenleving 

voor zichzelf kan zorgen des te minder afhankelijk zijn ze van de systeemwereld. 

Toekomstige ontwikkelingen 

Gezien de maatschappelijke ontwikkelingen op het terrein van arbeid en automatisering zien we o.a. 

dat de groep laagopgeleiden steeds minder kansen krijgen op een inkomen vanuit arbeid, door een 

mismatch met wat zij kunnen versus wat de arbeidsmarkt vraagt. Ook zij zullen meer terug vallen op 

de directe woon en leefwereld. Dat betekent wat voor de samenleving en bepaalt op welke 

vraagstukken antwoorden moeten komen. Elke investering die we nu doen om tot een sterke 

gemeenschap te komen zal bijdragen aan een zelfvoorzienende leefwereld op wijk niveau.  

Professie   

Voor de communitybuilding hebben we professionele opbouwwerkers nodig, die samen met het 

bredere welzijn-  en vrijwilligerswerk en de ( informele) zorg, het wijkmanagement en de 

medewerkerkers van het SWT, werken aan een dynamisch evenwicht in de wijk en het opbouwen 

van duurzame relaties en sociale netwerken. Door een gemeenschappelijke focus en langdurige 

investeringen worden urgente signalen snel door de professionals onderkend. Ook als het gaat om 

andere culturele  (bijvoorbeeld niet-westerse) achtergronden, die meer naar binnen gericht zijn. Het 

opbouwwerk legt de focus op het hele buurt- en steunnetwerk en opereert vanuit een sterk 

welzijnsteam per wijk. Het opbouwwerk is flexibel en heeft geen 9 tot 5 mentaliteit. Zij hebben 

kennis van, relaties met en ingangen binnen de verschillende culturen (jong en oud) en etniciteiten. 

Om iedereen naar vermogen te kunnen laten mee doen leggen opbouwwerkers verbindingen tussen 

kwetsbare en krachtige mensen om gezamenlijk van meerwaarde te zijn voor de samenleving en om 

elkaar te laten groeien. 


