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Geachte heer Van Heeswijck , 

Naar aanleiding van uw schrijven d.d. 5 maart 2018 berichten wij u als volgt. 

In het kader van contractmanagement zal de gemeente er op toezien dat het contract 
op de juiste wijze wordt nageleefd. De extra reclame-exploitatie is door de gemeente 
aan Centercom in rekening gebracht. 

Wij hebben uw stelling dat Centercom aan niet-commerciële klanten te hoge tarieven in 
rekening brengt, nader onderzocht aan de hand van een tiental facturen van Centercom 
aan niet-commerciële instellingen. Alle in rekening gebrachte bedragen in deze 
facturen zijn conform de vastgestelde tarieven. 
Daarnaast heeft de gemeente het concreet door uw cliënte aangedragen geval 
gecontroleerd. Ook in die situatie is gebleken dat het door Centercom in rekening 
gebrachte bedrag conform de vastgestelde tarieven was. Uw klacht over de tarieven is 
derhalve tot dusverre ongegrond gebleken. 

Voor de volledigheid wijzen wij uw cliënte erop dat wij van 2015 tot heden geen 
klachten over de dienstverlening door Centercom van adverteerders, bewoners, 
scholen of instellingen hebben ontvangen. 
De enige klacht die wij tot heden over Centercom hebben ontvangen, is afkomstig van 
uw cliënte. 

Er is ons inziens op dit moment onvoldoende aanleiding om nu al te besluiten om de 
overeenkomst met Centercom per 31 december 2019 te laten eindigen en geen 
gebruik te maken van de mogelijkheid tot verlenging met een jaar. 
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Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd, 

iendelijke groet, 
ns burgemeester en wethouders, 
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