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Geachte heer, mevrouw, 

Op basis van artikel 15 van de Gemeenschappelijke Regeling Bedrijfsvoeringsorganisatie Shared 

Service Centrum ONS (BVO SSC ONS) bieden wij u hierbij het concept van de 

programmabegroting 2019-2022 aan. 

In deze aanbiedingsbrief zijn tevens de algemene financiële en beleidsmatige kaders voor het 

begrotingsjaar 2019 opgenomen. Dit bieden wij u, conform de Wet op de Gemeenschappelijke 

Regeling aan vóór 15 april 2018. 

Algemene beleidsmatige en financiële kaders 2019 
Voor de autonome ontwikkelingen in het jaar 2019 zijn wij uitgegaan van de cijfers in de 

septembercirculaire van het gemeentefonds. Voor de prijsindexering wordt het indexcijfer voor het 

Bruto Binnenlands Product (BBP) gehanteerd. Voor de loonindexering wordt de cao gemeenten 

gehanteerd. Jaarlijks worden de werkelijke indexeringen gemonitord. Indien daar aanleiding voor is 

volgt een aanpassingsvoorstel. 

In de begroting 2018 was voor de loonindexering 2% opgenomen. In werkelijkheid bedroeg de 

indexatie 3,4%. Voor de begroting 2018 betekent dit een stijging als gevolg van herindexatie van 

1,4%. Voor de indexering van de loonkosten 2019 is uitgegaan van een stijging van 2% en voor de 

overige kosten een stijging van 1,6%. 

De begroting is opgezet conform het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV). Voor 

gemeenschappelijke regelingen is vanaf 1 januari 2018 de gewijzigde BBV van toepassing (voor 



gemeenten was dit al per 1 januari 2017). De meest in het oog springende wijziging voor de BVO 

ONS is het verplicht opnemen van landelijke beleidsindicatoren voor het programma Bestuur en 

Ondersteuning. 

Het in 2015 vastgestelde verrekenmodel en de hiervoor uitgewerkte toepassing leidde ten tijde van 

de besluitvorming hierover tot een herverdeling van de kosten en daarmee van de bijdragen van 

de partners. Op verzoek van het Secretarissenberaad is destijds gezocht naar een manier om het 

geconstateerde herverdeeleffect voor alle partners hanteerbaar te maken en recht te doen aan het 

uitgangspunt van gezamenlijk voordeel. Dit heeft geleid tot een scenario waarin de partners 

Zwolle, Kampen en Overijssel in vier jaar (2017 Urn 2020) toegroeien naar het eindbeeld van het 

model onder gelijktijdige toepassing van de jaarlijkse besparingsdoelstelling van 2,5% in deze 

periode op de begroting van het SSC, oplopend tot 10% (€ 1,2 mln.). Van deze 

besparingsdoelstelling van €1,2 mln. is intussen voor€ 964K gerealiseerd c.q. in begroting 2018 

en 2019 verwerkt. In de begroting 2020 zal het resterende deel van € 175K opgenomen worden. 

Naast de besparingen is ook het ingroei-effect verwerkt in de bijdragen per partner voor 2019. 

Financiële bijzonderheden begroting 

Een belangrijke wijziging in onze begroting is dat vanaf 1 januari 2018 de kapitaallasten van 

investeringen die de BVO ONS doet vanaf deze datum verwerkt worden in de begroting van ONS. 

Vóór 2018 werden deze investeringen ( en de hiermee gepaarde kapitaallasten) verantwoord bij de 

partners en had het SSC geen kapitaalslasten begroot. Dit betreft dus een verschuiving van de 

plaats waar de kapitaallasten verantwoord worden (voorheen partners en nu de BVO). Op 

systeemniveau leidt dit, bij een gelijkblijvend investeringsniveau, niet tot een stijging van de kosten. 

In de begroting 2019 worden de kapitaallasten begroot die voortvloeien uit de begrote 

investeringen 2018. 

Op het gebied van veiligheid van informatie zien we een toenemende eis over transparantie van en 

het afleggen van verantwoording over het handelen van overheidsorganisaties. En daarnaast de 

aandacht voor de bescherming van de privacy zoals bijvoorbeeld vastgelegd in de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dat betekent voor onze partners en ONS dat we 

ervoor zorgen dat de beveiliging van onze ICT-omgeving aantoonbaar op orde is. Op het gebied 

van security betekent dit een toename van activiteiten zoals vulnerability scans, penetratietesten, 

scans en audits. In de begroting 2019 ONS is hiervoor in samenspraak met onze partners een 

budget toegevoegd. 
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Begin 2017 is er in nauwe samenwerking met onze partners een bedieningsconcept voor de ICT 

Servicedesk opgesteld. De aanleiding hiervoor was dat er vanuit de historie drie partnerspecifieke 

oplossingen ingeregeld waren voor de ICT Servicedesk. In het kader van borging van kwaliteit, 

continuïteit en het behalen van efficiency is in 2018 een project gestart om dit bedieningsconcept 

te implementeren en te komen tot één ict servicedesk. Vanaf 2019 is er voor dan voor onze 

afnemers één ICT servicedesk beschikbaar voor de ict-dienstverlening. Onderdeel van deze 

dienstverlening is tevens een verruiming van het service-window van de Servicedesk (vanaf dan 

elke werkdag tussen 7 .00 uur en 18.00 uur beschikbaar). 

Als laatste is er in 2018 op verzoek van de gemeente Zwolle aanvullend maatwerk op het gebied 

van Inkoop toegevoegd aan de begroting. Dit maatwerk wordt verrekend met de gemeente Zwolle. 

Procedure begroting 
Wij stellen u in de gelegenheid om vóór 1 juni 2018 uw zienswijze op deze begroting schriftelijk 

aan ons kenbaar te maken. Hiermee wordt voldaan aan de wettelijke termijn van acht weken. Wij 

horen ook graag van u terug indien u geen gebruik maakt van deze mogelijkheid. De ingebrachte 

zienswijzen betrekken wij bij het voorstel over de programmabegroting 2019 aan het bestuur van 

de BVO ONS. Dit voorstel bespreken wij in de vergadering van 7 juni. Het bestuur dient de 

vastgestelde begroting, conform de wet op de gemeenschappelijke regeling, voor 1 augustus 2018 

aan het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties op te sturen. 

Tot slot 
Wij hopen u op deze manier voldoende geïnformeerd te hebben. Indien u nog vragen heeft over 

deze brief kunt u contact opnemen met Vincent Siegmund (038-4982232) of Peter Zwiers (038- 

4984237) 

Hoogachtend, 

Bijlage: Begroting Shared Service Centrum ONS 2019 (inclusief meerjarenraming 2020-2022) 

Pagina 3 / 3 




