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MOTIE Sturen op kwaliteit in sociaal domein.
De raad van de gemeente Zwolle in vergadering bijeen op 9 |

Van mening dat:

e inwoners van Zwolle die aangewezen zijn op zorg, ondersteuning of
begeleiding, moeten kunnen rekenen op een kwalitatief en
vertrouwenwekkend zorgaanbod;

o het daarvoor nodig is dat zorgaanbieders de juiste dingen doen en die ook
goed doen,;

o er daardoor besparingen mogelijk zijn in het sociaal domein omdat zorg
daardoor niet langer duurt dan nodig is;

Van oordeel dat:

+ het daarom nodig is dat de gemeente heldere kwaliteitseisen stelt aan de
gecontracteerde aanbieders van zorg, ondersteuning en begeleiding (b.v. een
gecertificeerde organisatie, geregistreerde professionals, inzet van effectieve
behandelmethoden);

o dat mogelijk is door de mogelijkheid om een kwaliteitskader (een
normenkader) in te voeren in net sociaal domein (daar waar dat nog niet
gebeurt),

e zorgaanbieders vervolgens jaarlijks of tweejaarlijks getoetst kunnen worden op
dat normenkader,

e Zorgaanbieders die bij herhaling niet voldoen aan de kwaliteitseisen uit het
normenkader uitgesloten kunnen worden van contractering of subsidiéring
door de gemeente;

Verzoekt het college:

« te onderzoeken of en op welke termijn het mogelijk is een dergelijk
normenkader in te voeren voor de zorgaanbieders in het sociaal domein en
daarover de gemeenteraad op de hoogte te brengen voor de
begrotingsbehandeling in het najaar 2018;

En gaat over tot de orde van de dag.
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