
Bijlage “Scenario’s hulp bij het huishouden” 

 

 

Huidige situatie hulp bij het huishouden 

 

Huidige werkwijze 

De huidige Wmo gaat uit van het compensatiebeginsel. Dit houdt in dat de gemeenten 

de wettelijke plicht hebben om mensen te compenseren voor hun beperkingen zodat zij 

kunnen deelnemen aan de samenleving. Het gaat hierbij om het voeren van een 

huishouden, zich kunnen verplaatsen in en om de woning, beschikken over 

vervoersmogelijkheden, andere mensen kunnen ontmoeten en sociale verbanden 

kunnen aangaan. 

  

Mensen kunnen een melding doen. Daarna volgt er een keukentafelgesprek. In dit 

gesprek wordt onderzocht welke ondersteuning in aanvulling op de eigen 

mogelijkheden van de aanvrager, en algemene en voorliggende voorzieningen 

noodzakelijk is. Indien hulp bij het huishouden (HH) noodzakelijk is dan kan dit in de 

vorm van HH1 (lichte en zware schoonmaakwerkzaamheden) of HH2 (stimuleren, 

aanleren en organisatie van het huishouden). Ongeveer 80% van de HH betreft HH1 en 

de overige 20% HH2. 

De cliënt heeft de keuze tussen zorg in natura (ZIN) of een Persoonsgebonden budget 

(Pgb). Voor de ZIN heeft de gemeente een contract afgesloten met 8 aanbieders.  

 

Ontwikkelingen 

In 2007 kwam de hulp bij het huishouden in de Wmo en sinds die periode verstrekken 

gemeenten hulp bij het huishouden. Twee ontwikkelingen hebben ertoe geleid dat de 

kosten hoger werden dan het budget: 

1. Toegenomen vraag: steeds meer mensen wonen langer zelfstandig thuis 

2. In 2010 besloten dat ZIN alleen geleverd mag worden door mensen die in 

loondienst zijn (geen alfahulpen meer). Hierdoor werd de prijs voor de HH een 

stuk hoger. 

 

De afgelopen periode zijn verschillende maatregelen genomen om de kosten van de 

hulp bij het huishouden te beperken: 

- Het keukentafelgesprek: meer inzetten op eigen kracht en algemene 

voorzieningen; 

- Eigen bijdrage berekenen over de daadwerkelijke kostprijs; 

- Boodschappendienst inzetten als voorliggende voorziening; 

- Intensieve samenwerking aanbieders HH (dichter bijelkaar brengen 

indicatiestelling en uitvoering). 

 

Veel gemeenten hebben de afgelopen periode gekozen voor de Pgb 

bemiddelingsconstructie, waarbij een organisatie bemiddelt tussen een hulp en een 

cliënt. In dit geval werkt de hulp als dienstverlener aan huis. Het tarief voor deze 

dienstverlening is lager waardoor deze gemeenten geld hebben bespaard op de  HH.  

Zwolle heeft hier de afgelopen periode niet voor gekozen, juist vanwege de positie van 

de werknemers in deze constructie.  



 

 

Hulp bij het huishouden in 2015 

In de nieuwe Wmo komt het compensatiebeginsel niet meer terug. De taak van de 

gemeente wordt als volgt omschreven: 

 “Het ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een 

beperking of chronisch psychische of psychosociale problemen zoveel mogelijk in de 

eigen leefomgeving.” 

 

De hulp bij het huishouden komt terug in de definitie van zelfredzaamheid waarin staat 

opgenomen: “in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijk algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden”.  

 

Op basis van deze nieuwe omschrijving zijn er gemeenten die onderscheid aanbrengen 

tussen schoonmaakondersteuning en ondersteuning bij het voeren van een 

gestructureerd huishouden. 

Bij dit onderscheid wordt uitgegaan dat schoonmaakondersteuning (behoefte aan een 

schoon huis) een eigen verantwoordelijkheid is waarvoor mensen als dat nodig is zelf 

ondersteuning kunnen inkopen. Het gaat in dit geval bijvoorbeeld om mensen met een 

gezond verstand maar met fysieke beperkingen. Daarnaast zijn er mensen met een 

lichamelijke of verstandelijke handicap of een chronische ziekte waarbij er meer aan de 

hand is dan alleen schoonmaken. Het gaat hierbij om het goed laten functioneren van 

het geheel en het aanbrengen van structuur ook ten aanzien van andere zorgvragen. In 

dit geval wordt hulp bij het huishouden verstrekt in de vorm van een 

maatwerkvoorziening. In de scenario’s 3 en 4 wordt deze mogelijkheid van het apart 

organiseren van schoonmaakondersteuning, uitgewerkt. 

 

Scenario’s Hulp bij het huishouden 

 

Ten aanzien van de HH kunnen de volgende scenario’s worden opgesteld. 

 

1. Hulp bij het huishouden blijft maatwerkvoorziening 

Dit scenario gaat uit van het handhaven van het huidige voorzieningenniveau.  

Om dit voorzieningenniveau te kunnen handhaven ontstaat er op termijn een structureel 

tekort van € 3,5 mln. op de uitvoering.  

 

Baten 

 

Lasten 

 Rijksbudget IU-WMO € 8.956.000 PGB budget ten € 1.050.000 

Gemeentelijk budget   € 1.590.000 ZIN Hulp in het huishouden 2/3 € 2.450.000 

Eigen bijdragen CAK € 1.454.000 ZIN Hulp in het huishouden 1 € 8.500.000 

Rijkskorting 40% 2015 -2016 € -3.445.000 

 

  

 € 8.555.000 Totaal lasten  € 12.000.000 

    Tekort gemeente € -3.445.000 
   

2. Hulp bij het huishouden blijft maatwerkvoorziening:resultaatgerichte financiering 

Mensen melden zich voor hulp in het huishouden bij het SWT. Het SWT doet onderzoek 

en kijkt naar eigen kracht en inzet netwerk. Als men in aanmerking komt voor hulp in het 



huishouden neemt het SWT het besluit tot toegang tot hulp in het huishouden 

(maatwerkvoorziening) door een aanbieder maar niet over het aantal uren.  

De klant meldt zich bij de aanbieder van keuze en overlegt met de aanbieder hoeveel 

uren hulp er nodig is. De aanbieder is door de gemeente gecontracteerd op basis van 

een vaste prijs per cliënt met een  met een budgetplafond. Dat wil zeggen dat een 

aanbieder per cliënt een vaste vergoeding krijgt en het gemiddeld dus daarvoor moet 

doen. Het is voor de aanbieder dus mogelijk om tussen klanten te schuiven met uren. 

Omdat het een maatwerkvoorziening is, kan de eigen bijdrage gewoon via het CAK.  

 

Baten 

 

Lasten 

 Rijksbudget IU-WMO € 8.956.000 PGB budget  € 1.050.000 

Gemeentelijk budget   € 1.590.000 ZIN Hulp in het huishouden 2/3 € 2.450.000 

Eigen bijdragen CAK € 1.454.000 ZIN Hulp in het huishouden 1 € 5.055.000 

Korting 40% 2015 -2016 € -3.445.000 
 

  

 
€ 8.555.000 Totaal lasten  € 8.555.000 

 

3. Instellen van een algemene voorziening schoonmaakondersteuning 

Onder de algemene voorziening worden voorzieningen verstaan die vrij toegankelijk 

zijn. Het kunnen diensten zijn van Wijz, de vrijwilligerscentrale, winkels die 

boodschappendiensten aanbieden ed. Sommige organisaties bieden diensten aan met 

een klant- of abonnementssysteem werken, waarbij met korting bepaalde 

dienstverlening gekocht kan worden (verschillende thuiszorgorganisaties, 

zorgverzekeringen ed)  

 

Hulp bij het huishouden wordt door thuiszorgorganisaties ook op de particuliere markt 

aangeboden. Deze hulp is als product vergelijkbaar met de HH 1 die de 

gemeente heeft ingekocht. Er wordt niet gewerkt met het systeem van eigen bijdragen 

via het CAK. Mensen betalen rechtstreeks aan de thuiszorgorganisatie. Als het gaat om 

schoonmaken wordt een vergelijkbare dienstverlening ook door 

schoonmaakorganisaties aangeboden. Burgers kunnen zelf terecht bij deze 

voorzieningen, als zij ondersteuning nodig hebben. Zij kopen zelf de dienstverlening in. 

Dit past bij de eigen verantwoordelijkheid voor een schoon huis.  

 

Als de gemeente ervoor kiest om een algemene voorziening in te richten, wordt met de 

aanbieders van schoonmaakondersteuning een contract afgesloten waarin afspraken 

worden gemaakt over het tarief en de kwaliteit van de dienstverlening (raamcontract). 

Omdat het gaat om een algemene voorziening kan een inwoner zelf rechtstreeks 

diensten inkopen bij deze aanbieders. Het is de keuze van de cliënt op welke wijze hij 

de schoonmaakondersteuning organiseert (met zijn netwerk, particuliere inzet of via de 

algemene voorziening). Met het opzetten van een algemene voorziening faciliteert de 

gemeente de inwoner bij zijn keuzemogelijkheden. 

Voor inwoners met een laag inkomen kan het een knelpunt zijn om deze ondersteuning 

zelf in te kopen. De keuze kan zijn om deze groep financieel te ondersteunen.  

 

Deze variant, de algemene voorziening kan zowel met dienstverleners aan huis 

(bemiddelingsconstructie) als met dienstverleners in vast dienstverband worden 

uitgevoerd.  



 

 

Voorbeeld algemene voorziening met medewerkers in vast dienstverband 

De gemeente Apeldoorn heeft een variant van de algemene voorziening uitgewerkt die 

werkt met medewerkers in vast dienstverband. Ook hiervoor geldt dat 

schoonmaakondersteuning een voorziening wordt die iedereen zelf kan inkopen bij een 

thuiszorgorganisatie of bij een bemiddelingsorganisatie. 

 

Lage inkomens (ongeveer 75% van het huidige cliëntenbestand) kunnen bij de 

gemeente terecht voor een tegemoetkoming van maximaal € 168,-- per maand (8 uur 

par maand) als ze de hulp afnemen bij aanbieder die werkt met medewerkers in een 

vast dienstverband.  

 

Dit neemt twee belangrijke bezwaren weg van de variant waarbij de algemene 

voorziening wordt overgelaten aan de particuliere markt. Mensen die de hulp echt niet 

kunnen betalen worden gecompenseerd en zij kunnen deze compensatie alleen maar 

besteden bij aanbieders die werken met medewerkers met vast dienstverband. Verder 

is spraken van een financieel sluitende uitvoering.  

 

Baten 

 

Lasten 

 Rijksbudget IU-WMO € 8.956.000 PGB budget  € 0 

Gemeentelijk budget   € 1.590.000 ZIN Hulp in het huishouden 2/3 € 2.450.000 

Eigen bijdragen CAK € 300.000 ZIN Hulp in het huishouden 1 € 0 

Korting 40% 2015 -2016 € -3.445.000 Tegemoetkoming lage inkomens € 4.951.000 

 
€ 7.401.000 Totaal lasten  € 7.401.000 

 

 

Dit scenario heeft tot gevolg dat 75% van de mensen alsnog gezien moeten worden. 

Niet voor de maatwerkvoorziening hulp in het huishouden maar voor een 

tegemoetkoming kosten schoonmaakondersteuning. Maar om de tegemoetkoming te 

kunnen toekennen moet wel alsnog onderzocht worden of mensen ook daadwerkelijk 

schoonmaakondersteuning nodig hebben.  

Daarbij is de toekenning van een tegemoetkoming ook een beschikking, dus ook een 

vorm van maatwerkvoorziening. In dit scenario wordt de ondersteuning van de HH een 

vorm van inkomensondersteuning dat samengaat met extra uitvoeringskosten om te 

onderzoeken wie voor deze inkomensondersteuning in aanmerking komt.  

 

4. Aansluiten op particuliere aanbod 

Gemeente doet niets aan schoonmaakondersteuning. Schoonmaakhulp wordt een 

voorziening die iedereen zelf kan inkopen bij een thuiszorgorganisatie, bij een 

bemiddelingsorganisatie of op de particuliere markt. Tarieven in de particuliere markt en 

bij de bemiddelingsorganisaties liggen rond de €10 tot €13. Thuiszorgaanbieders gaan 

huishoudelijke hulp aanbieden via een alfahulpconstructie tegen een tarief van €16.   

 

De cliënten moeten in zijn geheel zelf betalen. Dat is bij 4 uur per week tussen de 40 en 

60 euro per week of 160 tot 240 euro per maand, dus per jaar al gauw rond de 2.000 – 

3.000 euro. Gevolg zal zijn dat medewerkers in dienst bij de huidige aanbieders 



massaal worden ontslagen. Ze moeten dan als alfahulp of via de regeling 

‘dienstverlening aan huis’ aan de slag. Enorm financieel voordeel is wel dat de 

schoonmaakondersteuning de gemeente niets meer kost en er ook geen 

uitvoeringskosten zijn. Structureel voordeel € 5,0 mln. 

 

 

Baten 

 

Lasten 

 Rijksbudget IU-WMO € 8.956.000 PGB budget ten € 0 

Gemeentelijk budget   € 1.590.000 ZIN Hulp in het huishouden 2/3 € 2.450.000 

Eigen bijdragen HH2/3 CAK € 300.000 ZIN Hulp in het huishouden 1 € 0 

Rijkskorting 40% 2015 -2016 € -3.445.000 

 

  

 
€ 7.401.000 Totaal lasten  € 2.450.000 

    Overschot gemeente € 4.951.000 

   

Afwegingen 

Voor de gemeente levert het de grootste financiële besparing op om 

schoonmaakondersteuning te beschouwen als een eigen verantwoordelijkheid 

waarvoor mensen op de particuliere markt terecht kunnen (scenario 4). Deze variant 

leidt echter tot veel ontslagen bij de huidige werknemers HH. Daarnaast leidt dit voor de 

cliënten tot extra kosten. We weten dat van de huidige groep die gebruikt maakt van de 

HH1 ongeveer 75% een minimuminkomen heeft. Voor deze doelgroep heeft dit 

scenario grote financiële gevolgen en maakt dat deze vorm van ondersteuning voor een 

deel onbetaalbaar is. Dit kan ertoe leiden dat deze groep eerder een beroep zal doen 

op de duurdere maatwerkvoorzieningen. 

 

Het doorzetten van de huidige ondersteuning (scenario 1) leidt tot een onaanvaardbaar 

financieel tekort.   

 

Zowel scenario 2 als scenario 3 bieden mogelijkheden om de uitvoering van de HH 

binnen het budgettaire kader uit te voeren.  

Scenario 2 zet in op de innovatie van de aanbieders. Welke mogelijkheden zien zij om 

de uitvoering binnen een bepaald budget uit te voeren.  

Scenario 3 gaat uit van de eigen verantwoordelijkheid van de inwoner, de inwoner 

betaalt zelf zijn eigen ondersteuning. Alleen laagste inkomensgroepen worden 

financieel ondersteund.  

Beide scenario’s hebben gevolgen voor het aantal in te zetten uren HH en daarmee 

voor de werkgelegenheid. De gevolgen van scenario 3 zullen in eerste aanleg groter 

zijn dan ingeval van scenario 2. In geval van een algemene voorziening waarbij 

inwoners zelf de ondersteuning moeten inkopen, zal een deel minder snel kiezen voor 

een hulp in loondienst in plaats van een alfahulp. Daarnaast heeft scenario 2 als 

voordeel dat er voor de hulp bij het huishouden geen aparte regeling komt waardoor het 

mogelijk is om te komen tot nieuwe integrale arrangementen met andere 

maatwerkvoorzieningen zoals de begeleiding. 

 

De huidige aanbieders van de HH geven aan dat zij ruimte en innovatiemogelijkheden 

zien in de ondersteuning. Het gaat dan onder andere om het aansluiten op 



voorzieningen/initiatieven in de wijk, flexibelere inzet ondersteuning waarmee zij kunnen 

sturen op de wijze waarop het resultaat wordt bereikt. Dit biedt ruimte voor scenario 2.  

 


