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Raadsplein besluitvormend

Datum 6 oktober 2014

onderwerp Basisovereenkomst Diensten aan Huis Wmo.

portefeuillehouder

informant Schotman, CJ (Chris) 2446

eenheid/afdeling Ontwikkeling OWP

bijlagen Voorstel: Informatienota Basisovereenkomst Diensten aan Huis Wmo

Bijlage: Bijlage 1 Basisovereenkomst Diensten in en aan huis
Bijlage: Bijlage 2 Nota van Inlichtingen Diensten in en aan Huis

Voorgesteld besluit raad

Kennis te nemen van:

1. De Basisovereenkomst Diensten in en aan huis (bijlage 1)
2. Nota van Inlichtingen Diensten in en aan huis (bijlage 2)
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Informatienota voor de raad

Datum 1 september 2014

Portefeuillehouder N. Vedelaar

Informant C. Schotman

Eenheid/Afdeling Ontwikkeling

Telefoon 038 498 2446

Email C. Schotman@ zwolle.nl

Bijlagen 1. Basisovereenkomst Diensten in en aan huis

2. Nota van Inlichtingen Diensten in en aan Huis

Wij stellen u voor kennis te nemen van:

1. De Basisovereenkomst Diensten in en aan huis (bijlage 1)
2. Nota van Inlichtingen Diensten in en aan huis (bijlage 2)
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Inleiding
Op 30 juni 2014 heeft de Raad het uitvoeringsprogramma “Diensten in en aan huis” vastgesteld.
Hierin is opgenomen dat de contractering paatsvindt via een traject van bestuurlijke aanbesteding.
De gemeente organiseert dit proces op een open wijze, wat betekent dat er op voorhand geen
aanbieders worden uitgesloten om deel te nemen aan het proces om te komen tot een contract.
De aanbieders brengen kennis en ervaring in om zodoende te zorgen dat de contractering leidt tot
een voor alle partijen en de inwoners werkbaar contract; De overeenkomst en het contract zijn
flexibel van opzet, waardoor nieuwe partijen relatief eenvoudig kunnen toetreden, bestaande
contractpartners relatief eenvoudig kunnen uittreden en het contract kan worden
aangepast aan nieuwe ontwikkelingen.

In de basisovereenkomst regelt de gemeente een aantal procesafspraken, zoals aanpak, de
resultaten, de planning, de deelname, etc. Ook worden afspraken gemaakt over besluitvorming en
ontbinding. Aanbieders die de basisovereenkomst tekenen kunnen meedoen aan de feitelijke
contractering in een maatwerkovereenkomst (deelovereenkomst).

Kernboodschap

Met deze basisovereenkomst worden aanbieders voor individuele begeleiding en huishoudelijke hulp
in de gelegenheid gesteld te participeren in het traject van bestuurlijke aanbesteding. De
basisovereenkomst is hierin een eerste stap en regelt alle procesafspraken. Na het sluiten van de
basisovereenkomst wordt met aanbieders toegewerkt naar het sluiten van een deelovereenkomst,
waarin de afspraken over resultaten, bekostiging, e.d. worden vastgelegd.

Consequenties

1.1. Partijen konden zich aanmelden voor deelname aan de aanbesteding en reageren op de
basisovereenkomst.

In totaal hebben ca. 90 partijen zich aangemeld om deel te kunnen nemen aan de bestuurlijke
aanbesteding diensten in en aan huis: individuele begeleiding en huishoudelijke hulp. Voor al deze
partijen geldt dat de basisovereenkomst geldt als “toegang” om mee te kunnen doen aan de
aanbesteding.

Aanbieders en andere partijen (zoals de participatieraad) konden reageren op de gepubliceerde
basisovereenkomst. Op de eerste fysieke overlegtafel d.d. 19 augustus jl. is de basisovereenkomst
besproken met de betrokken deelnemers. Daarnaast was het mogelijk om via de mail en website te
reageren op de basisovereenkomst.

1.2. De publicatie van de basisovereenkomst heeft tot een aantal wijzigingen geleid (Bijlage 1).

In de Nota van Inlichtingen (bijlage 1) staat weergegeven op welke punten aanbieders opmerkingen
hebben geplaatst. Daarachter staat vermeld op welke wijze de gemeente invulling heeft gegeven. Op
een aantal punten is de basisovereenkomst aangepast. Het betreft enkele wijzigingen van secundaire
aard en leiden niet tot een inhoudelijke wijziging van de overeenkomst.
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1.3. De overlegtafels zijn gestart vooruitlopend op de ondertekening van de basisovereenkomst.

Om de contractering tijdig te kunnen realiseren is de overlegtafel (fysiek en digitaal) in augustus jl.
van start gegaan. De basisovereenkomst regelt de werkwijze en de procedure en heeft daarmee geen
betrekking op inhoudelijke contractafspraken.

1.4. De deelovereenkomst is het vervolg op de basisovereenkomst

Aan de overlegtafels wordt gesproken over de onderwerpen die gecontracteerd moeten worden,
zodat de ondersteuning aan inwoners geborgd is. Dit betreft onder andere onderwerpen als: toegang,
het sturen op resultaten, tariefstelling en monitoring. De uitkomsten van deze onderwerpen worden
opgenomen in de deelovereenkomst. Het instemmen en daarmee tekenen van de deelovereenkomst
is noodzakelijk om als aanbieder de betreffende inwoners te kunnen ondersteunen.

Communicatie

Vanuit de groep aanbieders die zich heeft aangemeld voor deze bestuurlijke aanbesteding is een
aantal geselecteerd om deel te nemen aan de fysieke overlegtafel.

De Participatieraad is ook vertegenwoordigd aan deze tafel, alsmede een aantal partijen die vanaf
2015 het sociale wijkteam gaan vormen.

De gesprekken aan deze tafel vinden in de maanden augustus en september 2014 plaats.
Daarnaast is een digitale overlegtafel ingericht waar de overige aanbieders, maar ook andere
belanghebbende en belangstellenden kunnen reageren en ook zelf voorstellen kunnen inbrengen.

Vervolg
De keuze voor bestuurlijk aanbesteden leidt tot de volgende planning:

-onderhandelingsfase: deelovereenkomst (augustus/oktober), waarin de partijen in plenaire
bijeenkomsten de concept deelovereenkomst doornemen en bediscussiéren. De

definitieve overeenkomst wordt door de gemeente opgesteld en ter ondertekening
voorgelegd aan de partijen (dit zijn in eerste instantie de partijen die hebben

meegedaan, maar de overeenkomst staat ook open voor alle andere partijen die

aan de eisen voldoen);

- fase van contractsluiting en uitvoering (oktober/november): De gemeente neemt een besluit over de
deelovereenkomst. Partijen ondertekenen de deelovereenkomst en kunnen tijdens de uitvoering
wijzigingsvoorstellen doen, zodat snel aanpassingen mogelijk zijn op basis van (nieuwe)
ontwikkelingen in het sociale domein. Dit vraagt dan om besluitvorming van de gemeente.

Openbaarheid
Deze nota is openbaar.

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,
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de heer drs. H.J. Meijer

mevrouw R.E. Riemersma MCM
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