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Betreft: Mobility Mentoring 

De Raad van Zwolle in vergadering bijeen op 9 november 2018, gehoord hebbende de 
beraadslagingen over de Begroting 2019, 

overwegende dat: 
ongeveer een vijfde van alle Nederlanders in risicovolle of problematische schulden zit, 
mensen met schulden of armoede veel stress hebben, 
uit de wetenschap blijkt dat stress een negatief effect heeft op de werking van hersenen, 
waardoor het vermogen om rationeel na te denken sterk vermindert en mensen minder goed 
in staat zijn om verstandige beslissingen te nemen, vast te houden aan plannen en 
verleidingen te weerstaan, 
op basis van deze wetenschappelijke inzichten in Amerika succesvolle pilots draaien om 
begeleiding van schulden effectiever te maken, onder de noemer van mobility mentoring. 
Ook in Nederland zijn diverse gemeenten en hogescholen daar actief mee bezig; 

van mening dat: 
de aanpak van mobility mentoring veel handvatten kan bieden om schuldenaanpak te 
verbeteren en daarmee beschermingsbewind te voorkomen. Door rekening te houden met 
de effecten van armoede op de hersenwerking en daarom procedures te vereenvoudigen, te 
herinneren aan afspraken en goed gedrag positief te belonen, 
het bieden van steun en het belonen van positief gedrag kan bijdragen aan het 
zelfvertrouwen dat nodig is om uit de schulden te komen; 

roept het College op: 
de werkwijze van mobility mentoring toe te passen in de dienstverlening aan mensen in 
armoede en schulden 

en gaat over tot de orde van de dag. 
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