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Een succesvolle samenwerking
Voor u ligt de jaarlijkse Digitale Uitgave met een verslag van 
de activiteiten in het Beter Benutten programma van Zwolle 
Kampen. Ditmaal het eindverslag, want wanneer u dit leest is 
het programma Beter Benutten afgerond. Op het eindresultaat 
mogen we allen trots zijn, maar het werken aan vlotte en veilige 
mobiliteit houdt nooit op! Daarom gaan we door met de aanpak 
in het programma Slimme en Duurzame mobiliteit.

Terugkijken over de afgelopen jaren zie ik succesvolle en vernieuwende 
projecten. De kracht van een programma als Beter Benutten zit in de 
samenwerking met onze partners en die tussen overheid en bedrijfsleven 
in het bijzonder. Met de 16 koplopers en vele andere bedrijven hebben we 
een verbetering in reistijd in de spits behaald van 13% op de belangrijkste 
knelpunten. Dit terwijl we aanvankelijk 10% hadden beoogd.

De diversiteit aan projecten is groot. Van slimme verkeerslichten tot het 
verleiden van werknemers tot ander gedrag. Alles gericht op een prettigere, 
slimmere en efficiëntere manier van verplaatsen. Goede resultaten zijn 
behaald, maar de opgave blijft. We gaan door met onze samenwerking. Met 
het programma Slimme en Duurzame mobiliteit wordt een traject ingezet 
met een nieuw accent  mede op duurzaamheid. Op naar een mooi vervolg!

Bert Boerman
Gedeputeerde Mobiliteit, Water en Sociaal in de provincie Overijssel

Gastvrij en bereikbaar 
De regio Zwolle Kampen is een gastvrije regio. 

Een goede bereikbaarheid is hiervoor een 

belangrijke voorwaarde maar door de groei van 

de (auto)mobiliteit staat de bereikbaarheid en 

de doorstroming van het verkeer onder druk. 

Reden genoeg dus om te blijven werken aan een 

bereikbare en gastvrij regio. Dat is wat Beter 

Benutten Zwolle Kampen doet. In deze uitgave 

leest u de eerste resultaten van de vervolgperiode 

van Beter Benutten, die loopt van 2015 tot 

en met 2017. Ook dit laatste Beter Benutten 

jaar staat het vergroten van de gastvrijheid en 

bereikbaarheid van onze regio voorop! 



Gedrag
Beter Benutten voert jaarlijks per regio een gebruikersonderzoek uit. In
deze regio is in 2017 onder 373 respondenten een representatieve 
steekproef gedaan. 
Zij hebben een vragenlijst over hun reisgedrag ingevuld. 

De respondenten uit Zwolle-Kampen maken voor afstanden van 0 tot 15 
kilometer het vaakst gebruik van de (e-)fiets. Van de respondenten geeft 
63% aan minimaal eens per week voor het woon-werkverkeer met de 
(elektrische)fiets te reizen. Bij langere afstanden, vanaf 15 kilometer, kiezen 
werkenden vaker voor de auto of de trein. Het treingebruik stijgt naarmate 
de reisafstand toeneemt. Bijzonder is dat het carpoolen ten opzichte van 
de gedragsmeting van vorig jaar in zijn totaliteit is toegenomen (totaal 21% 
nu ten opzicht van totaal 18% vorig jaar). In het algemeen geldt, dat het 
autogebruik over alle afstanden in 2017 is gestegen. 

Het gebruik van de auto in de ochtendspits is ten opzicht van 2016 weer 
toegenomen. Daar staat tegenover dat in onze regio werkenden in 2017 
minder vaak met de auto tijdens de avondspits reizen (54% tegenover 56%). 

Andere manieren van werken zoals thuiswerken, flexibele werktijden, 
op een andere locatie werken zijn al met al toegenomen. 21% van de 
werkenden uit onze regio werkt minimaal eens per week thuis op een 
doordeweekse dag. In 2016 was dit 18%.

Resultaten gebruikersonderzoek



Resultaten gebruikersonderzoek

Werkenden krijgen van de werkgever steeds vaker de mogelijkheid om thuis 
te werken. In 2017 is dit aandeel 41 procent, terwijl in 2014 30 procent deze 
mogelijkheid had. 21 procent van de werkenden uit de regio Zwolle/Kampen 
werkt minimaal eens per week thuis op een doordeweekse dag.
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Sinds 2014, de start van Beter Benutten, 
is het aandeel werkenden dat 
minimaal één dag per week 
thuiswerkt gestegen van 15% 
in 2014 naar 21% in 2017



De avondspits wordt voor woon- werkverkeer 
het minst vaak belast. In 2017 reisde 54% van 
de forenzen in de avondspits t.o.v. 72% in de 
ochtendspits



Voor een woon-werkafstand van maximaal 
15 kilometer gebruikt men vaker de (e-)fiets 
(63%) dan de auto (42%)



In Zwolle lag de focus van Beter Benutten Zwolle Kampen op knelpunten op zowel de binnenring als de 
buitenring als de aansluiting met de A28. In de gemeente Kampen richtte het programma zich op de 
bereikbaarheid rondom de industriegebieden en de Stadsbrug als verbinding tussen Kampen en IJsselmuiden. 

De maatregelen die we hiervoor hebben ingezet, spelen in op structurele gedragsverandering van reizigers: forenzen, zakelijk 
verkeer, bezoekers van de binnenstad en van evenementen, vervoerders en verladers, scholieren en studenten. En dat alles om 
de regio bereikbaar te houden en daarmee gastvrij te blijven.

De nadruk lag vooral op maatregelen die reizigers in staat stellen op een slimme manier snel op de plek van bestemming te 
komen. In de regio Zwolle Kampen hebben we daarbij ingezet op vier kansrijke maatregelcategorieën:
• Koploperaanpak (in gebieden en thema’s)
• ITS/Verkeersmanagement
• Logistiek en water 
• Ketenmobiliteit 

Wat heeft Beter Benutten Zwolle Kampen bereikt?



Koploperaanpak

De koploperaanpak bleek vruchtbaar. In de acht prioritaire gebieden werkten we samen met 
koploperbedrijven en andere werkgevers aan bereikbaarheid en gastvrijheid. In Zwolle werkten we in zes 
prioritaire gebieden (Hessenpoort, Oosterenk en Vrolijkheid, A28 Centrumzone, Voorst en Voorsterpoort en 
Hanzeland). In Kampen waren de prioritaire gebieden Spoorlanden en industriegebieden Zuiderzeehaven/
Haatland en Rijksweg 50. 

Een essentieel onderdeel in de aanpak en benadering 
van de werkgevers, was de mobiliteitsmakelaar. De 
mobiliteitsmakelaar stimuleerde slim werken en slim reizen 
bij werkgevers in onze regio. Met slimme maatregelen 
koppelde hij de doelen van de bedrijven aan de doelen van 
het programma Beter Benutten om Zwolle Kampen gastvrij 
en bereikbaar te houden. Voorbeelden hiervan zijn een 
fietsstimuleringsactie, het invoeren van slim parkeerbeleid, een 
carpoolregeling. .

Het koplopers-team vormde samen met de organisatie van 
Beter Benutten Zwolle Kampen de kern van de werkgevers- 
en gebiedsaanpak. Naast 16 koplopers waren er in onze regio 
nog ruim 300 bedrijven aangehaakt bij onze Beter Benutten 
aanpak. Via de samenwerking met de betrokken bedrijven 
schaalden we op naar het totale gebied waar de organisaties 
zich bevinden. Zo is het programma als het ware in het gebied 

geland. Het bedrijfsleven speelde hiermee een sleutelrol in de 
verankering van het gedachtegoed. 

Mooie voorbeelden van de succesvolle samenwerking met 
werkgevers zijn onder andere het project Spitsfietsen dat 
volledig via werkgevers is ingezet (dit project was een 
onderdeel van ketenmobiliteit) de Beter Benutten cafés die 
we samen met werkgevers organiseerden en het succes van 
het bereikbaarheidsfonds. Het bereikbaarheidsfonds van Beter 
Benutten Zwolle Kampen heeft uiteenlopende acties mogelijk 
gemaakt die bijdragen aan een betere bereikbaarheid van 
de regio. In de laatste periode van Beter Benutten Zwolle 
Kampen zijn met behulp van het fonds 29 concrete projecten 
gerealiseerd onder andere op het gebied van probeer e-bikes, 
het verbeteren van fietsenstallingen en het stimuleren van 
duurzame vervoerwijzen rondom grootschalige evenementen.



Koploperaanpak 

Beter Benutten en VNO-NCW

Mobiliteit en bereikbaarheid wordt steeds meer een gezamenlijke 
opgave van overheden en bedrijfsleven. Dit realiseert het 
bedrijfsleven zicht ook steeds meer. Auke Oosterhoff 
regiomananger VNO-NCW Regio Zwolle: “Ons belang om iets 
met slimme mobiliteit te doen is aantrekkelijk werkgeverschap. 
Belangrijke thema’s voor ons zijn op dit moment human capital 
en de energietransitie en daar past slimme mobiliteit prima in. 
Als we ondernemers willen verleiden om zich in te zetten voor 
slimme mobiliteit dan moeten we het probleem herkenbaar maken. 
Inspringen op problemen die ze nu ervaren. Daarbij wil VNO-
NCW ook graag bijdragen aan maatschappelijke vraagstukken.” 
VNO-NCW wil graag bijdragen om het gedachtegoed zoals dat 
van Beter Benutten verder te brengen en te inbedden. Zowel bij 
de overheden als bij de achterban van de ondernemersclub. We 
kijken nu hoe we in het vervolgprogramma (Slimme en Duurzame 
mobiliteit) de samenwerking tussen VNO-NCW en het programma 
nog verder kunnen versterken. 

Auke Oosterhoff



Koploperaanpak

Denktank N50
De denktank N50 is een groep met ondernemers uit Kampen 
die actief meedenkt over de bereikbaarheid van Kampen en de 
verschillende plannen van de overheid op het gebied van infra, 
verkeersmanagement en slimme mobiliteit. De denktank heeft ook 
als doel om ondernemers aan de voorkant beter te informeren. 
Het is voor hen niet altijd duidelijk of inzichtelijk waar overheden 
mee bezig zijn. Via de denktank kunnen we ondernemers ook 
sneller mobiliseren voor lobby of bereikbaarheidsmaatregelen. Het 
idee is om de werkwijze van de denktank N50 ook in te zetten 
voor de problematiek rondom de A28.



Aanvragen en investeringen  
Bereikbaarheidsfonds

In de periode van Beter Benutten Vervolg zijn 19 maatregelen mogelijk 
gemaakt met behulp van het Bereikbaarheidsfonds van Zwolle Kampen. 

De totale investering van de maatregelen bedroeg 701.296,00 waarvan 
304.887,50 uit het fonds is bijgedragen. 

Deel gefinancieerd door fonds  43,5%
Deel gefinancieerd door bedrijfsleven 56,5%



Bereikbaarheidsfonds

DSM
Een van de bedrijven die gebruik maakte van een bijdrage 
uit het fonds is DSM Resins in Zwolle. “Met hulp van het 
bereikbaarheidsfonds hebben wij CO2 neutrale oplaadpunten 
voor elektrische fietsen aangelegd.”, vertelt Erik de Knoop 
(Application Chemist en voorzitter OR-DSM Zwolle). “Hiervoor 
zijn zonnepanelen op het gebouw naast de fietsenstalling geplaatst. 
Medewerkers met een e-bike kunnen nu overdag de accu op 
CO2 neutrale wijze opladen.” DSM deed eerst mee met de 
fietsprobeerpool van BBZK en werd hiervan zo enthousiast 
dat het verder heeft ingezet op fietsstimulering. Onder andere 
door oplaadpunten te installeren en de douchevoorzieningen te 
vernieuwen.



Bereikbaarheidsfonds

IMpact
IMpact uit Kampen is een onderneming die mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt arbeidsvaardigheden leert en aan 
het werk helpt. Deze organisatie heeft met een bijdrage uit 
het Bereikbaarheidsfonds van Beter Benutten Zwolle Kampen 
een aantal slimme bereikbaarheidsmaatregelen ingevoerd. 
Dit zijn sturend parkeerbeleid, fietsstimulering en een eigen 
maatschappelijk taxibedrijf. 
Door parkeer-schaarste te creëren, worden mensen min of 
meer gedwongen om met de fiets te komen. De parkeerplekken 
die zijn opgeofferd, heeft IMpact benut voor onder andere 
een fietsenstalling en carpoolplekken. Een andere manier van 
fietsstimulering is het deelfietsensysteem van IMpact. Het bedrijf 
heeft zes elektrische fietsen en één fiets zonder trapondersteuning 
beschikbaar voor medewerkers. Voor het vervoeren van personen 
voor woon-werkverkeer heeft IMpact twee taxibusjes aangeschaft. 
Dagelijks worden hiermee gemiddeld zo’n 70 personen vervoerd. 
Dit gebeurde voorheen met acht tot tien commerciële taxi’s. 
Het maatschappelijk taxibedrijf van IMpact zorgt niet alleen voor 
minder individuele vervoersmomenten op de weg maar draagt ook 
bij aan een vermindering van de CO2 uitstoot.   



ITS/Verkeersmanagement 

Verklaring 
‘Verkeerslichten van 
de toekomst’
November 2016

In de regio zijn 54 VRI’s omgebouwd tot i-VRI (Intelligente - 
Verkeersregel Installaties). Het verzamelen van gegevens over 
verkeersstromen en optimalisatie daarvan vindt niet langer lokaal 
plaats. De slimme VRI’s kunnen anticiperen op type verkeer, routes, 
hoeveelheden en tijdstippen om vraag naar groen hier nog beter op af 
te stemmen en de doorstroming te bevorderen.
 
De intelligente VRI’s leveren data en kunnen via (cloud)overnamepunten 
eenvoudig communiceren met bijvoorbeeld serviceproviders en/of 
diensten voor reisinformatie, snelheid of route/bestemming. Daarnaast 
zijn de slimme VRI’s ook gericht op ‘voorspellend’ en ‘real time’ 
schakelen zodat ze de meest optimale doorstroom kunnen leveren 
voor elke vorm van verkeer. Ook kunnen iVRI’s worden ingezet voor 
de doorstroming tijdens evenementen, incidenten en voor specifieke 
verkeerstromen, zoals logistiek. Deze communicerende en zelflerende 
systemen bieden grote mogelijkheden voor de verkeersstromen in de 
toekomst. 

Bekijk het filmpje over de 
slimme VRI’s in Zwolle 

Bekijk de locatie van de 
iVRI’s in heel Nederland 
met de iVRI-viewer

https://youtu.be/3fGC3qK9U1I
https://www.ivriviewer.nl/


Verkeersmanagement Nieuwe Stijl

Regio Zwolle Kampen heeft voor het eerst Verkeersmanagement Nieuwe 
Stijl toegepast. Bij de Hanzedagen werden bezoekers vooraf uitgebreid 
geïnformeerd en geadviseerd over hun reis naar Kampen en is middels 
de inzet van Livecrowd veel interactie geweest met bezoekers van het 
evenement. Roland Niezink, projectleider Beter Benutten van de gemeente 
Zwolle: “Met behulp van ICT beschikken we tegenwoordig over ‘nieuwe’ en 
slimmere manieren om informatie te vergaren over de situatie op de weg. 
Auto’s die posities doorgeven, mobieltjes, GPS, dit biedt veel mogelijkheden. 
Om de bezoekers snel en slim naar de plaats van bestemming te leiden 
is tijdens de Hanzedagen een samenwerking met Livecrowd”. Livecrowd 
is klantenservice 3.0. Ze streven ernaar de reiziger te helpen om van huis 
naar de eindbestemming te komen met zo min mogelijk gedoe. Persoonlijke 
hulp op een platform dat de reiziger zelf kiest. Door het vergaren van 
gebruiksdata en het optimaal inzetten van social media konden zij de 
bezoekers van de Hanzedagen op elk moment adviseren over de kortste, 
snelste en vooral slimste route. 

Open Trip Model
Ook is gewerkt aan het verstreken van gegevensuitwisseling tussen de 
logistieke sector en de wegbeheerders in het kader van het landelijk 
ontwikkelde Open Trip Model (OTM). Er is een verkenning gedaan naar 
het delen van wegverkeersdata tussen publieke en private partijen op basis 
van de nieuwe landelijke (open) standaard. Doel van deze verkenning was 
het onderzoeken naar de meerwaarde van data-uitwisseling voor verlader, 
vervoerder én wegbeheerder. 



In beginsel is deze meerwaarde geconstateerd voor alle betrokken 
partijen. Voorbeelden hiervan zijn zekerheid van levertijden voor verladers 
(estimated-time-to-delivery), verbeterde route-informatie voor vervoerders 
(bv. time-to-green, laad- en los venstertijden) én voor wegbeheerders 
een actueel en historisch inzicht in logistieke vervoersbewegingen die 
uiterst bruikbaar is voor verkeersmanagement en mobiliteitsbeleid. Na 
initieel enthousiasme voor een experiment in Zwolle bleek dat de praktijk 
weerbarstiger is. Tussen vervoerder en verlader bestaat vaak geen 1-op-
1 relatie en er rijden vaak verschillende vervoerders. Om voldoende de 
afzonderlijke (deel)ketens te identificeren bleek binnen het tijdsbestek 
niet mogelijk en daarmee kreeg het beoogde experiment te beperkte 
schaalgrootte om zinvol te zijn en op draagvlak te kunnen rekenen vanuit de 
samenwerkingspartners. Gezien de meerwaarde die bleek uit het onderzoek 
liggen er in deze én andere samenwerkingsverbanden wel kansen om alsnog 
dit potentieel te verzilveren. Dus een doorstart moet niet uitgesloten 
worden. Denk bijvoorbeeld aan supermarktlogistiek waarbij het OTM zich 
al bewezen heeft, maar wellicht ook voor pakketdiensten, koeriers e.d.

Nieuwe vormen van verkeersmanagement waarbij o.a. slimme ICT/ITS-
toepassingen doelgroep-benadering en publiek-private samenwerking 
een duidelijke plek krijgen blijken volop kansrijk te zijn. Dit hebben 
de experimenten ons zeker gebracht. Essentieel hierbij is dat er 
afdoende aandacht is voor wederzijdse belangen, er continuïteit zit in 
de samenwerking en de benodigde competenties aanwezig zijn vanuit 
de partners. Kijkend naar de publieke kant zijn we geconfronteerd met 
meerdere wisselingen van de wacht en wisselende prioriteitstelling binnen 
de partners. Dit bleek niet helpend en zal bij een vervolg op deze kansrijke 
ontwikkeling beter moeten worden georganiseerd.



Logistiek

In het project Logistieke Makelaars zijn vier logistieke adviseurs 
actief geweest in de regio Zwolle-Kampen. De logistieke makelaars 
gingen samen met vervoerders en verladers op zoek naar logistieke 
oplossingen die tegelijkertijd spitsmijdingen en/of CO2-winst 
opleveren en voor de bedrijven logistieke efficiencywinst (en dus 
kostenbesparingen) opleveren. 

In de regio Zwolle Kampen was vooral het thema stadslogistiek 
succesvol. Als het gaat om verduurzaming en verbetering van 
stadslogistiek kun je denken aan vormen van vervoer die minder 
hinderlijk zijn voor onder andere bewoners en bezoekers van de 
binnenstad dan vrachtauto’s en busjes en die ook minder CO2 
uitstoten. Zoals bijvoorbeeld een elektrische vrachtfiets. Maar de 
logistieke makelaars werkten ook met ondernemers en overheid 
aan centrale punten voor levering van pakketten en goederen. Dit 
heeft als voordeel dat vrachtauto’s en busjes niet meer kriskras 
door de stad rijden om pakketten naar hun bestemming te brengen, 
maar dat ze naar een strategisch gekozen distributiepunt rijden 
waar ze minder overlast opleveren voor bewoners en bezoekers 
van de binnenstad.



Logistiek

Vrachtfietsprobeeractie

In de maanden december 2017 tot en met maart 2018 liep 
in Zwolle Kampen de vrachtfietsprobeeractie. Deze bleek 
succesvol. Bedrijven en organisaties konden een week lang de 
vrachtfiets uitproberen en een bijdrage in de aanschafkosten 
ontvangen als ze overgingen tot aankoop van een vrachtfiets. Er 
zijn in totaal 9 fietsen besteld, waarmee het totale beschikbare 
bijdragebudget voor de regio Zwolle-Kampen volledig is verbruikt. 
De Groene Welle in Zwolle schafte een vrachtfiets aan voor 
zowel leerlingen-studenten als personeel van deze VO en MBO 
school. Zo gebruiken leerlingen van vooral Het Groene Lyceum 
de fiets om de materialen te vervoeren die ze gebruiken bij hun 
bezoeken aan basisscholen waar ze vertellen over duurzaamheid 
en verduurzaming. Facilitair personeel vervoert met de vrachtfiets 
materiaal naar de diverse praktijklocaties in de stad. “Deze 
manier van vervoer past precies bij waar wij als school voor 
staan: duurzaam en groen”, aldus een enthousiaste Eimert Fikse, 
directeur onderwijs. 



Logistiek

Brug- en sluisbediening

In 2016 besloot Rijkswaterstaat te bezuinigen op de bedieningsuren 
van de sluizen en bruggen in de Rijksvaarwegen in de regio Zwolle-
Kampen. Dit zou betekenen dat een deel van het goederenvervoer 
over water naar de weg zou verschuiven en extra verkeersdruk op 
de wegenknelpunten in de regio Zwolle-Kampen zou geven. Door 
een financiële bijdrage vanuit het Beter Benutten programma is het 
aantal bedieningsuren van de bruggen en sluizen in stand gebleven 
en is daarmee de verschuiving van goederenvervoer van water naar 
weg voorkomen. De laatste twee jaar zien we een stijging van het 
aandeel van de binnenvaart in het goederenvervoer van en naar de 
regio Zwolle-Kampen, wat aantoont dat vervoer over water een 
kansrijk alternatief vormt voor de het wegvervoer.



Ketenmobiliteit

Binnen het thema Ketenmobiliteit hebben we 
automobilisten verleid tot het gebruik van de fiets en het 
openbaar vervoer voor hun dagelijkse verplaatsing in de 
spits. Zo zijn vier fietsroutes opgewaardeerd om zo fysieke 
drempels weg te nemen om te gaan fietsen en heeft de 
grootschalige actie Spitsfietsen een groot deel van de 
werknemers in de regio op de fiets gekregen. 

Voor forenzen die tot 15kilometer van Zwolle wonen is ingezet 
op de fiets als hoofdvervoersmiddel, vanaf 15 kilometer is het 
openbaar vervoer of een combinatie van fiets en openbaar vervoer 
gestimuleerd. Met ‘De Overstap’ was met name dit laatste het doel.
In dit kader is de carpoolplaats bij afslag de Lichtmis uitgebreid 
en hebben ruim 250 medewerkers gebruikgemaakt van een OV-
probeerkaart.



Ketenmobiliteit

OV probeerkaart actie

De actie met de OV-probeerkaart van Beter Benutten Zwolle 
Kampen leverde 258 deelnemers op die de kaart probeerden. 
Van deze deelnemers hebben 151 werknemers ook na de eerste 
proefperiode nog gebruik gemaakt van het vervolgaanbod om 
nog wat langer met het OV te blijven reizen. Een deel van deze 
werknemers vindt het reizen met het OV voor het woon - 
werkverkeer een positief alternatief voor de auto.

Kees reisde bijna dagelijks met zijn auto vanuit zijn woonplaats 
Harderwijk naar zijn werkplek bij de politie in Zwolle: “Ik heb 
nu op een laagdrempelige manier kennis kunnen maken met de 
trein voor mijn woon-werkverkeer. Na anderhalve maand heb ik 
gemerkt, dat dit een heel ontspannen manier van reizen is. Ik lees 
mijn mail in de trein, ik zoek wat dingen uit en ik lees of kijk wat, 
soms kijk ik zelfs op mijn laptop een deel van een film.”



Ketenmobiliteit

Comfortabele fietsroutes

De Tesselschadestraat is heringericht als fietsstraat en in 
september 2017 geopend. Deze Zwolse straat is een belangrijke 
fietsverbinding van en naar bedrijventerrein Oosterenk. 
Met de herinrichting van de Tesselschadestraat is een meer 
comfortabele, en veilige route voor fietsers ontstaan. Naast de 
Tesselschadestraat zijn met middelen van Beter Benutten Zwolle 
Kampen tijdens Beter Benutten Vervolg ook de Kamperweg en de 
Meppelerstraatweg gerealiseerd.



Ketenmobiliteit

Spitsfietsen

Met het project Spitsfietsen hebben we werknemers in de regio 
gestimuleerd om te gaan fietsen. Er hebben ruim 3.000 mensen 
actief meegedaan. Een kwart van hen ging meestal met de auto, 
maar neemt door Spitsfietsen nu op de meeste dagen de fiets naar 
het werk. In ruim een jaar tijd zijn 37.000 autoritten vervangen 
door maar liefst 400.000 fietskilometers! Dat is een besparing van 
26.000 liter brandstof. De CO2-besparing is maar liefst 72 ton!

Spitsfietsen heeft tijdens BBZK een vervolg gekregen in de 
campagne FietsenWerkt! Binnen het programma Slimme en 
Duurzame Mobiliteit wordt FietsenWerkt! uitgewerkt tot een 
brede fietsstimuleringsaanpak.



In de Beter Benutten regio Zwolle Kampen zijn er uiteindelijk bijna 2.500 spitsmijdingen gerealiseerd. Dit is een 
doelbereik van 86%. Deze spitsmijdingen leiden samen tot een verbetering van de reistijd van deur-tot-deur van 
13%, ruim meer dan de doelstelling van 10%. 

Thema Output
Gebiedsgericht 
Benutten

300 werkgevers zijn aangehaakt bij de Koploperaanpak

8 ontwikkelde gebiedsplannen

29 toegekende aanvragen voor het bereikbaarheidsfonds

12 maatregelen zijn, zonder bijdrage uit het fonds, door bedrijven zelf doorgevoerd
ITS/ Verkeers-
management

54 kruispunten zijn, in het kader van Talking Traffic, opgewaardeerd tot intelligente VRI’s

350 chats met in totaal 5.600 berichten in het kader van Livecrowd Hanzedagen
Ketenmobiliteit 4 fietsroutes zijn verbeterd door opwaardering van belangrijke ‘schakels’ in de route

3179 deelnemers Spitsfietsen fietsten gezamenlijk ruim 300.000 keer van/naar het werk

26 extra parkeerplekken voor carpoolers bij De Lichtmis

258 medewerkers maakten een maand gratis gebruik van een OV-probeerkaart; 40 daarvan 
blijven ook na die maand met het OV reizen

Logistiek 8 logistieke veranderopties uitgevoerd/in uitvoering

9 vrachtfietsen met korting aangeschaft

Resultaten Beter Benutten Vervolg Zwolle Kampen



Naast spitsmijdingen en reistijdverbetering zijn er ook 
bijkomende effecten gerealiseerd. De belangrijkste zijn:

• Ruim 4,8 miljoen bespaarde autokilometers op jaarbasis.
• 1.200 ton aan bespaarde CO2 uitstoot.
• Succesvolle samenwerking met partners van zowel 

overheden als regionaal bedrijfsleven.
• Logistieke makelaars zijn een brug tussen overheid en de 

logistieke sector.
• Vitaliteit en duurzaamheid zijn belangrijke motivatoren die 

worden verankerd bij bedrijven.
• Bedrijven zetten zelfstandig stappen in de verduurzaming 

van hun mobiliteitsbeleid.

Bijkomende effecten



Rijk en regio hebben samen veel 
geld geïnvesteerd voor een betere 
bereikbaarheid van deur-tot-deur. 
We willen daarom ook graag weten 
wat die investeringen opleveren voor 
reizigers in de regio. Met een jaarlijkse 
effectmeting evalueerden we alle 
maatregelen en we brachten in beeld 
in hoeverre deze hebben bijgedragen 
aan een betere bereikbaarheid. 
Centraal bij de evaluatie stond de 
doelstelling van 10% reistijdverbetering 
van deur-tot-deur. Daarbij ging het 
om een verbetering in de spits op de 
belangrijkste knelpunten in de regio. 
Uiteindelijk is een verbetering van 13% 
ten opzichte van een situatie zonder 
Beter Benutten behaald.

Eindeffect maatregelenpakket



Beter Benutten netwerken 
(overzicht van bijeenkomsten en cafés)

Klik op icoon voor artikel

Slim Beter Benutten café/
Regiobijeenkomst ‘Hoe blijven 
onze bedrijven bereikbaar?’ 

Inspiratiesessie mobiliteit en 
logistiek in de zorg

Succesvolle samenwerking 
Beter Benutten Café met 
Logistiek Netwerk van  
Regio (PEC)Zwolle United 

Terugblik op geslaagd Beter 
Benutten café over het 
nieuwe werken 

Beter Benutten café bij 
SiebrandBeter Benutten Café Vitaliteit

Beter Benutten op 
Provinciefestival Inspiratiesessie stadslogistiek

https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/194-slim-beter-benutten-cafe-regiobijeenkomst-hoe-blijven-onze-bedrijven-bereikbaar
https://slimschoonreizen.nl/nieuws/verslag-inspiratiesessie-mobiliteit-en-logistiek-in-de-zorg/
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/184-succesvolle-samenwerking-beter-benutten-cafe-met-logistiek-netwerk-van-regio-pec-zwolle-united
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/168-terugblik-op-geslaagd-bbcafe-over-het-nieuwe-werken-2
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/107-succesvol-bb-cafe-bij-siebrand-bv-in-ijsselmuiden
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/123-beter-benutten-cafe-over-vitaliteit-gemist
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/139-beter-benutten-op-provinciefestival
https://beterbenuttenzwollekampen.nl/nieuws/128-verslag-inspiratiesessie-stadslogistiek


Beter Benutten in het nieuws
Een greep uit de berichtgeving in de afgelopen jaren

Klik op icoon voor artikel

OV probeerkaart
Stentor 

OV probeerkaart
Item RTV Oost

Spitsfietsen 
Stentor 

Fietsenwerkt!
Stentor

Fietsstimulering Zalsman
Financieel Dagblad

Vrachtfietsprobeeractie
RTV Oost

Fietsenwerkt!
Swollenaer

Vrachtfietsprobeeractie
Stentor

http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
http://www.destentor.nl/kampen/kom-niet-aan-de-stadsbrug-in-kampen~ae688e63/
https://www.rtvoost.nl/nieuws/281859/Gratis-met-de-bus-of-trein-naar-je-werk-in-Zwolle-of-Kampen
https://www.rtvoost.nl/nieuws/281381/Vrachtfiets-geintroduceerd-in-Zwolse-binnenstad


Samenwerking in een 
compacte regio

De regio werd aangestuurd door het bestuurlijk trio:
• Melanie Schultz van Haegen (tot 2017) en  

Cora van Nieuwenhuizen 
minister van Infrastructuur en Waterstaat

• Remco Reinink 
Operationeel groepsdirecteur Zalsman

• Bert Boerman 
gedeputeerde provincie Overijssel

Het dagelijks bestuur werd verzorgd door het regionaal bestuursteam:
• Bert Boerman 

gedeputeerde provincie Overijssel
• Filip van As (tot 2017), Michiel van Willigen (tot 2018) en 

William Dogger 
wethouder gemeente Zwolle

• Gerrit Jan Veldhoen (tot 2018) en Albert Holtland 
wethouder gemeente Kampen

• Jan-Bert Dijkstra 
programmadirecteur Beter Benutten

• Remco Reinink 
Operationeel groepsdirecteur Zalsman

• Margo de Wolf 
districtshoofd Rijkswaterstaat Oost-Nederland 

Zij traden samen op als boegbeeld van het programma en waren 
daarnaast ambassadeurs.

Colofon
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