
 
 
 
 
 
 

 
 

 Programma Beter Benutten Zwolle Kampen 
 Lübeckplein 2 
 Postbus 10007, 8000 GA  Zwolle 
 
 www.beterbenuttenzwollekampen.nl 
 info@beterbenuttenzwollekampen.nl 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Versie: 1.0 (Definitief) 
Datum: 21 augustus 2018 
 
 
    
  

Beter Benutten Vervolg Zwolle Kampen 
Eindrapportage programma-effecten 

http://www.beterbenuttenzwollekampen.nl
mailto:info@beterbenuttenzwollekampen.nl


Eindrapportage programma-effecten Beter Benutten Vervolg Zwolle Kampen 
 

Beter Benutten Zwolle Kampen is een gezamenlijk initiatief van het regionaal bedrijfsleven, Provincie Overijssel, gemeenten 
Zwolle en Kampen en het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. Samen werken wij aan een gastvrije en bereikbare 
regio. 
   2 
 

Managementsamenvatting 
In de Bereikbaarheidsverklaring voor het vervolgprogramma Beter Benutten hebben Rijk, regio en het 
bedrijfsleven afgesproken om 10% reistijdverbetering van deur-tot-deur te realiseren voor ritten van en naar 
Zwolle en Kampen. Dit doen we door spitsmijdingen te realiseren. 

Aanpak 
In de regio Zwolle Kampen is er veel regionaal en lokaal verkeer: het merendeel van de forenzen reist over 
korte afstanden. Een groot deel van deze forenzen krijgt te maken met congestie en vertraging, vooral in de 
avondspits. Om dit te bereiken is in de periode 2015-2018 ingezet op verschillende maatregelen binnen de 
thema's Gebiedsgericht Benutten, Ketenmobiliteit, Logistiek & Water en ITS/Verkeersmanagement. 

Maatregelen 
Samen met koploperbedrijven en andere werkgevers hebben we een gebiedsgewijze aanpak uitgevoerd in 8 
werkgebieden. Er is in beeld gebracht hoe het bestaande reispatroon van werknemers was en welke 
maatregelen bij konden dragen aan de verbetering van de bereikbaarheid. Dit heeft geresulteerd in 29 
concrete projecten waar vanuit het bereikbaarheidsfonds aan is bijgedragen. Bijvoorbeeld op het gebied van 
poolfietsen, probeer e-bikes, het verbeteren van fietsenstallingen en het stimuleren van duurzame 
vervoerwijzen rondom grootschalige evenementen. Daarnaast zijn er tientallen maatregelen zonder bijdrage 
uit het fonds door bedrijven uitgevoerd. 
 
In de regio zijn 54 VRI’s omgebouwd tot i-VRI (Intelligente - Verkeersregel Installaties). Gegevens over 
verkeersstromen en optimalisatie daarvan vindt niet langer lokaal plaats. De slimme VRI’s kunnen anticiperen 
op type verkeer, routes, hoeveelheden en tijdstippen om vraag naar groen hier nog beter op af te stemmen en 
de doorstroming te bevorderen. Daarnaast heeft deze regio voor het eerst Verkeersmanagement Nieuwe Stijl 
toegepast. Bij de Hanzedagen werden bezoekers vooraf uitgebreid geïnformeerd en geadviseerd over hun reis 
naar Kampen en is middels de inzet van Livecrowd veel interactie geweest met bezoekers van het evenement. 
Ook is gewerkt aan de gegevensuitwisseling tussen Logistieke partijen en de wegbeheerders in het kader van 
het landelijk ontwikkelde Open Trip Model. 
 
In het kader van het thema Logistiek zijn logistieke makelaars aan de slag geweest die met verschillende 
vervoerders en verladers tot verbetervoorstellen zijn gekomen. Dit levert de bedrijven winst op in de efficiëntie 
van hun processen (en dus geld) en draagt bij aan de bereikbaarheid. 
 
Binnen het thema Ketenmobiliteit zijn vier fietsroutes opgewaardeerd. Daarnaast heeft de grootschalige actie 
Spitsfietsen een groot deel van de werknemers in de regio op de fiets gekregen. Tevens is de carpoolplaats bij 
afslag de Lichtmis uitgebreid en hebben ruim 250 medewerkers gebruikgemaakt van een OV-probeerkaart. 

Resultaten 
Vooraf is ingeschat dat, met de (deel-)maatregelen die uiteindelijk tot uitvoering zijn gekomen gezamenlijk, 
bijna 2.900 spitsmijdingen te realiseren zouden zijn. Daarvan zijn er uiteindelijk bijna 2.500 gerealiseerd, een 
doelbereik van 86%. Deze spitsmijdingen leiden samen tot een verbetering van de reistijd van deur-tot-deur 
van 13%, ruim meer dan de doelstelling van 10%. 
 
Naast spitsmijdingen en reistijdverbetering zijn er ook bijkomende effecten gerealiseerd. De belangrijkste zijn: 

- Ruim 4,8 miljoen bespaarde autokilometers op jaarbasis. 
- 1.200 ton aan bespaarde CO2 uitstoot. 
- Succesvolle samenwerking met partners van zowel overheden als regionaal bedrijfsleven. 
- Logistieke makelaars zijn een brug tussen overheid en de logistieke sector. 
- Vitaliteit en duurzaamheid zijn belangrijke motivatoren die worden verankerd bij bedrijven. 
- Bedrijven zetten zelfstandig stappen in de verduurzaming van hun mobiliteitsbeleid. 
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Lessen en leerervaringen 
De volgende lessen kunnen gezien worden als de belangrijkste leerervaringen: 

- In tegenstelling tot een aantal andere regio’s is in Zwolle Kampen een groot effect bereikt door 
maatregelen die door werkgevers zelf zijn uitgevoerd.  

- Beloningsacties en e-bike-uitprobeeracties bij bedrijven zijn effectief gebleken voor het stimuleren van 
het fietsgebruik en het behalen van spitsmijdingen. 

- Een integrale fietsaanpak, waarbij fietsroutes zijn verbeterd in combinatie met belonings- en 
communicatiecampagnes, heeft geleid tot structurele gedragsverandering. 

- De maatregelen die het voor werkgevers gemakkelijk maakten om deel te nemen hebben geleid tot 
veel deelnemers. 

- Binnen de logistieke sector is veel potentie voor het realiseren van winst op het gebied van uitstoot 
van schadelijke stoffen, zoals CO2, NOx. 

- Het activeren van werkgevers met de doelstelling/opgave om spitsmijdingen te realiseren is lastig 
maar niet onmogelijk. De uitdaging is belangen met elkaar te verbinden. Werkgevers zijn meer 
geïnteresseerd in de vitaliteit van hun medewerkers, maatschappelijk verantwoord ondernemen en 
het verduurzamen van de mobiliteit dan in het realiseren van spitsmijdingen.  
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1 Inleiding 
In dit hoofdstuk wordt het regionale Beter Benutten Vervolgprogramma in Zwolle Kampen kort 
geïntroduceerd. Daarbij gaan we in op het landelijke programma waar het regionale maatregelenpakket 
onderdeel is geweest, de probleem- en doelstelling doe voor de regio Zwolle Kampen is opgesteld en de 
organisatie die het programma heeft uitgevoerd. 

1.1 Achtergrond 

In het programma Beter Benutten werken Rijk, regio en bedrijfsleven samen om de bereikbaarheid in de 
drukste regio's over weg, water en spoor te verbeteren. Doelstelling is om 10 procent reistijdverbetering van 
deur tot deur in de spits te realiseren in de drukste gebieden in Nederland. 
 
In de periode 2011 t/m 2014 is landelijk een pakket van 355 praktische maatregelen uitgevoerd. Gezien de 
eerste positieve resultaten is besloten het programma voort te zetten, het programma Beter Benutten Vervolg. 
Het ministerie en de regio’s investeren daarin aanvullend circa 600 miljoen euro in de periode 2015 tot en met 
2017. 
 
Van 2015 t/m 2017 ligt de nadruk in het programma Beter Benutten vooral op maatregelen die reizigers in 
staat stellen op een slimme manier snel op de plek van bestemming te komen. De partijen richten zich samen 
op de ontwikkeling van multimodale reisinformatiediensten en de inzet van in-car technologie zodat 
automobilisten actuele en persoonlijk rijadviezen kunnen krijgen. Daarmee kunnen bijvoorbeeld onnodige 
schokbewegingen op de wegen worden voorkomen. Tot slot slaan de 12 regio’s de handen in elkaar op een 
aantal belangrijke thema’s zoals fiets, logistiek en spitsmijden. 

1.2 Probleembeschrijving 

In de regio Zwolle Kampen is er veel regionaal en lokaal verkeer: het merendeel van de forenzen reist over 
korte afstanden. Een groot deel van deze forenzen krijgt te maken met congestie en vertraging, vooral in de 
avondspits. Om dit te bereiken is in de periode 2015-2018 is ingezet op verschillende maatregelen binnen de 
thema's Gebiedsgericht Benutten, Ketenmobiliteit, Logistiek & Water en ITS/Verkeersmanagement. 

1.3 Streven/Bereikbaarheidsverklaring 

De regionale doelstelling houdt in dat de deur-tot-deur-reistijd van verplaatsingen in onze regio met minimaal 
10% wordt verbeterd door omgerekend 450 zwaar vertraagde ritten per dag van en Zwolle en 120 zwaar 
vertraagde ritten van en naar Kampen substantieel en meetbaar op te lossen. 
Operationeel houdt dit in dat er van en naar Zwolle en Kampen 1850 spitsmijdingen per dag worden 
gerealiseerd, gekoppeld aan prioritaire gebieden en knelpuntcorridors. 
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1.3.1 Zwolle 

In Zwolle lag de focus van de aanpak op de 5 zwaarste knelpuntcorridors rond de stad en op de aansluiting met 
de A28. 
 

 
Figuur 1 "prioritaire” knelpuntcorridors en gebieden in Zwolle 

1.3.2 Kampen 

In de gemeente Kampen richtte het programma zich op de bereikbaarheid rondom de industriegebieden en de 
Stadsbrug als verbinding tussen Kampen en IJsselmuiden. 
 

 
Figuur 2 “prioritaire” knelpuntcorridors en gebieden in Kampen 
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1.3.3 Definitie spitsmijding 

Het programma zet in op de realisatie van spitsmijdingen. Voor de volledigheid is de definitie van een 
spitsmijding hier opgenomen. 
 
Een spitsmijding is de mijding van één voertuigverplaatsing (auto of vrachtauto) in de ochtend- of avondspits . 
Een spitsmijding kan op verschillende manieren worden gerealiseerd, namelijk door: 

- Gebruik te maken van een andere vervoerswijze/modaliteit (zoals de fiets, het openbaar vervoer of 
door te carpoolen); 

- Het maken van de verplaatsing buiten de spits; 
- Het gebruiken van een andere route, die niet over een knelpunttraject gaat; 
- In zijn geheel af te zien van de verplaatsing (bijvoorbeeld door thuis te werken). 

 
Voorbeeld: Als iemand zowel de ochtend- als avondspits mijdt is er sprake van twee spitsmijdingen. 
 
De spitsperiode kan op verschillende manieren worden gedefinieerd. Voor Zwolle Kampen hanteren we de 
“smalle” spitsen (07:00-09:00 en 16:00-18:00 uur). De doelstelling van het aantal spitsmijdingen is per 
werkdag. Wanneer iemand niet dagelijks de spits mijdt, wordt dit teruggerekend naar een gemiddeld aantal 
spitsmijdingen per werkdag. 

1.4 Projectorganisatie en proces 

In Figuur 3 is de programmastructuur van Beter Benutten Vervolg weergegeven. De dagelijkse leiding van het 
programma was in handen van de Programmamanager. Een functie die eerst door Daniël Uenk, vervolgens 
door Cees Dijkhuizen en uiteindelijk door Martijn Abeling is ingevuld. Onder de programmamanagers vielen 
vier thematrekkers die verantwoordelijk waren voor de uitvoering van de projecten. De programmamanager 
legt verantwoording af aan het Ambtelijk Kernteam (AKT) en het Bestuursteam (BT). In het AKT en BT vindt de 
uiteindelijke besluitvorming plaats. Het AKT en het BT bestaat uit vertegenwoordigers van de regionale 
wegbeheerders ( provincie Overijssel, gemeente Zwolle, gemeente Kampen en Rijkswaterstaat) en het 
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. In het Bestuursteam zit daarnaast een vertegenwoordiger van het 
regionale bedrijfsleven. 
 

 
Figuur 3 Programmastructuur Beter Benutten Vervolg Zwolle Kampen 
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1.4.1 Monitoring en evaluatie 

Belangrijk onderdeel van de Beter Benutten aanpak is de monitoring van de voortgang en de evaluatie van de 
resultaten en effecten van de verschillende maatregelen. Hiervoor is, in samenwerking met het landelijk M&E-
team van het ministerie, een proces ontwikkeld dat gedurende het gehele programma is uitgevoerd. 
 
Concreet bestond de Monitoring en Evaluatie (M&E) uit de volgende onderdelen: 

- Voortgangsrapportages; waarin halfjaarlijks de voortgang van de projecten en de financiën is 
gerapporteerd; 

- Meetplannen; waarin vooraf werd beschreven op welke wijze de maatregelen geëvalueerd zouden 
worden; 

- Evaluaties; waarin de resultaten van de projecten, zowel op het gebied van projectresultaten (output), 
spitsmijdingen (outcome) als leerervaringen, in beeld zijn gebracht; 

- Effectmetingen; waarin, op landelijk niveau, het doelbereik van de hoofddoelstelling (10% reductie 
deur-tot-deur reistijd) in beeld is gebracht. 

1.5 Leeswijzer 

In dit eindrapport gaan we in op de aanpak van Beter Benutten Vervolg in der periode 2015 tot en met 2018 
(hoofdstuk 2). Vervolgens worden de resultaten, zowel op het gebied van output, outcome als bijkomende 
effecten gepresenteerd in hoofdstuk 3. In hoofdstuk 4 worden de verschillende maatregelen met elkaar 
vergeleken op het gebied van resultaat en doelbereik. De belangrijkste lessen en leerervaringen worden in 
hoofdstuk 5 gepresenteerd.  
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2 Aanpak Beter Benutten Vervolg 2015-2018 
De maatregelen die zijn ingezet, spelen in op structurele gedragsverandering van reizigers: forenzen, zakelijk 
verkeer, bezoekers van de binnenstad en van evenementen, vervoerders en verladers, scholieren en 
studenten. De nadruk lag vooral op maatregelen die reizigers in staat stellen op een slimme manier snel op de 
plek van bestemming te komen. Concreet is ingezet op de thema’s: Gebiedsgericht Benutten, 
Verkeersmanagement/ITS, Ketenmobiliteit en Logistiek. 

2.1 Gebiedsgericht Benutten 

Gebiedsgericht Benutten richtte zich met name op het oplossen/verminderen van specifieke knelpunten in de 
regio. Dit thema bestond uit twee maatregelen: de Koploperaanpak en de optimalisatie van de Middelweg en 
Ceintuurbaan. 

2.1.1 Koploperaanpak 

In de 8 prioritaire gebieden in Zwolle en Kampen is mobiliteitsmanagement uitgevoerd. Samen met gebieds- en 
thematrekkers is per gebied een uitvoeringsplan met specifieke maatregelen ontwikkeld. Organisaties die een 
concrete maatregel willen uitvoeren kunnen vervolgens een aanvraag doen bij het Bereikbaarheidsfonds, voor 
een bijdrage van maximaal 50%, of zelf een maatregel uitvoeren in samenspraak met de mobiliteitsmakelaar. 
Tot slot is, overkoepelend, marketing, communicatie en relatiebeheer uitgevoerd. Hieronder vallen onder 
andere Koploperoverleggen onder aanvoering van de BB CEO, de Beter Benutten café’s, de nieuwbrief, de 
website, persberichten, sociale media en flyers. 

2.1.2 Optimalisatie Middelweg en Ceintuurbaan  

Door middel van, met name aanbodgerichte, capaciteitsverruimende infra- en ITS-maatregelen is getracht de 
routekeuze van de weggebruiker te beïnvloeden zodat de knelpuntcorridor Wipstrikkerallee-Vechtstraat-
Middelweg ontlast wordt en er meer lucht komt voor OV en fiets op deze route. Concreet is er op het kruispunt 
Middelweg-Zwartewaterallee  een extra linksafstrook richting de noordelijke ring aangelegd en is er op de 
Ceintuurbaan een extra linksafstrook richting de A28 gerealiseerd. Het effect viel uit in het voordeel van de 
bestaande voorkeursroute waardoor de geplande ondersteunende gedragsbeïnvloedingscampagne niet apart 
is uitgevoerd. 

2.2 ITS/Verkeersmanagement 

ITS/Verkeersmanagement is het meest innovatieve onderdeel van de aanpak. De regio is aangehaakt bij ITS 
bovenregionaal en heeft Verkeersmanagement Nieuwe Stijl uitgevoerd. 

2.2.1 ITS Bovenregionaal 

ITS Bovenregionaal is met name gericht op het, in landelijk verband, innoveren op het gebied van Intelligente 
Transport Systemen. Naast een aantal specifieke sporen gericht op bijvoorbeeld Blauwe Golf, data, Incidenten 
en Evenementen is in het kader van het landelijke partnership Talking Traffic de basis gelegd voor het 
intelligent maken van verkeerslichten die kunnen communiceren met voertuigen en informatie kunnen geven 
aan bestuurders. 
In de regio zijn 54 VRI’s omgebouwd tot i-VRI (Intelligente - Verkeersregel Installaties). Gegevens over 
verkeersstromen en optimalisatie daarvan vindt niet langer lokaal plaats. De slimme VRI’s kunnen anticiperen 
op type verkeer, routes, hoeveelheden en tijdstippen om vraag naar groen hier nog beter op af te stemmen en 
de doorstroming te bevorderen. 

2.2.2 Verkeersmanagement Nieuwe Stijl 

In de maatregel Verkeersmanagement Nieuwe Stijl lag de primaire focus op de verkeers- en 
vervoermanagementorganisatie in Zwolle Kampen. Doel is de huidige organisatie door te ontwikkelen tot de 
verkeers- en vervoermanagementorganisatie van de toekomst. Een organisatie die in een veranderende 
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mobiliteitswereld slagvaardig kan schakelen tussen strategische, tactisch en operationeel 
verkeersmanagement. Naast dit organisatorische aspect zijn ook twee innovatieve verkeersmanagementpilots 
uitgevoerd. 
Bij de Hanzedagen werden bezoekers vooraf uitgebreid geïnformeerd en geadviseerd over hun reis naar 
Kampen en is, middels de inzet van Livecrowd, veel interactie geweest met bezoekers van het evenement. Ook 
is gewerkt aan de gegevensuitwisseling tussen Logistieke partijen en de wegbeheerders in het kader van het 
landelijk ontwikkelde Open Trip Model. 

2.3 Ketenmobiliteit 

Binnen het thema Ketenmobiliteit is ingezet op het verbeteren en stimuleren van alternatieven voor de auto. 
Specifiek is ingezet op de fiets, het OV (inclusief voor- en natransport) en carpoolen. 

2.3.1 Fiets 

In het kader van de fiets zijn vier schakels van het regionaal hoofdfietsroutenetwerk verbeterd. In Figuur 4 is de 
verbeterde fietsinfrastructuur in Zwolle weergegeven. Daarnaast is in Kampen de fietstunnel onder de N764 
verbeterd. 
Aanvullend daarop is, in het kader van Spitsfietsen, een beloningscampagne uitgevoerd om forensen meer 
gebruik te laten maken van de fiets van en naar hun werk. In aanvulling/opvolging daarop is een regionale 
communicatiecampagne uitgevoerd onder de noemer “Fietsen Werkt!”. 
 

 
Figuur 4 Verbeterde fietsinfrastructuur in Zwolle 

2.3.2 Knooppuntontwikkeling Station Kampen 

Binnen deze maatregel is gezocht naar een maatwerkoplossing voor het grootste verkeersknelpunt in Kampen: 
de Stadsbrug/Stationsomgeving. Versterking van de ruimtelijke kwaliteiten (Stationsomgeving) was een 
bijkomende kans met deze opgave. Na een nadere verkeers- en reizigersanalyse zijn uitvoeringsmaatregelen in 
gang gezet en grootschalig uitgetest. Na een evaluatie is voorgesteld een aantal maatregelen structureel door 
te voeren, maar dat is uiteindelijk niet gebeurd aangezien het draagvlak hiervoor ontbrak. 
Wel zijn er, in het kader van Talking Traffic, slimme VRI’s geplaatst aan beide zijden van de brug en heeft er, in 
het kader van Blauwe Golf, een test plaatsgevonden met verbeterde informatievoorziening rondom 
brugopeningen. De laatste maatregel krijgt vervolg in Slimme en Duurzame mobiliteit.  

Route ri. 
Dalfsen 

Last-mile 
Oosterenk 

Route ri. 
Kampen 
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2.3.3 De Overstap 

Doel van de maatregel is automobilisten te verleiden vaker een OV-/Ketenverplaatsing te maken. In de eerste 
fase hebben ruim 30 forensen vier weken gebruik gemaakt van een mobiliteitskaart. Op basis van hun 
ervaringen is in beeld gebracht welke knelpunten de forensen ondervonden en welke verbeteringen deze 
knelpunten konden verhelpen. 
In de tweede fase is gewerkt aan drie maatregelen. De eerste betrof het uitbreiden van de carpoolplaats bij De 
Lichtmis (A28 afrit 22) met 26 extra plekken. Het uitproberen van het OV, zoals in de eerste fase, bleek al een 
stimuleringsmaatregel op zichzelf. Daarom is ook in de tweede fase een OV-probeerkaart aangeboden aan 
werknemers in de regio. De derde maatregel was het realiseren van een Park + Bike, waar je de auto kunt 
parkeren om vervolgens de laatste kilometers richting de stad met de fiets af te leggen. Vanwege gebrek aan 
een geschikte locatie, is de realisatie hiervan echter niet doorgegaan. 

2.4 Logistiek 

Binnen het thema Logistiek zijn logistieke makelaars aan de slag geweest en is ingezet op een continuering van 
de bediening van bruggen en sluizen. 

2.4.1 Logistieke veranderopties 

In het kader van het thema Logistiek zijn logistieke makelaars het gesprek aangegaan met verschillende 
vervoerders, verladers, zorgorganisaties en bezorgdiensten. Doel hiervan was om te komen tot 
verbetervoorstellen op het gebied van de logistieke processen bij deze organisaties. Het gaat bijvoorbeeld om 
oplossingen die leiden tot een betere spreiding van goederenvervoer over de dag, duurzamer vervoer (zoals 
elektrische voertuigen), meer vervoer met minder vrachtwagens en vervoer via water of spoor in plaats van 
over de weg. Dit levert de bedrijven winst op in de efficiëntie van hun logistieke processen en draagt het bij aan 
de bereikbaarheid van de regio. 

2.4.2 Brug- en sluisbediening 

Door de versoberingsopgave van het Rijk dreigde de bediening van de Spooldersluis en Meppelerdiepsluis te 
verminderen. Daardoor zou de binnenvaart een minder aantrekkelijk alternatief worden voor vervoer over de 
weg, waardoor er mogelijk meer vrachtbewegingen over de knelpunten in de regio zouden gaan. Daarom is 
afgesproken dat, met behulp van een bijdrage uit de regio, de bediening in de Beter Benutten Vervolgperiode 
op het bestaande niveau zou blijven. In die periode is tegelijkertijd geïnvesteerd om de bediening van deze 
sluizen op afstand mogelijk te maken. Daardoor blijven de bedientijden, ook na 2017, op het oorspronkelijke 
niveau. 
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3 Resultaten 
Wanneer we kijken naar Beter Benutten Vervolg, dan zijn er verschillende type resultaten te onderscheiden. 
Om te beginnen zijn er concreet gerealiseerde zaken, zoals fietsroutes, uitgegeven medewerkerskaarten en 
deelnemers aan maatregelen (output). Daarnaast zijn er de spitsmijdingen die als gevolg daarvan zijn 
gerealiseerd (outcome). Naast deze concrete projectresultaten zijn er ook bijkomende effecten (zoals 
duurzaamheidswinst en indirecte effecten). De gedetailleerde resultaten per project/maatregel zijn te vinden 
in de evaluatierapporten van de betreffende projecten. Een lijst daarvan is te vinden in bijlage I. 

3.1 Output 

Als onderdeel van het programma is een grote hoeveelheid output gerealiseerd. Er zijn fietsroutes verbeterd, 
er zijn veel deelnemers geweest aan acties en bedrijven hebben (met of zonder financiële bijdrage) 
verschillende spitsmijdende maatregelen uit- en doorgevoerd. In de onderstaande tabel staat een, niet 
uitputtende, lijst met output van Beter Benutten Vervolg Zwolle Kampen. 
 
Thema Output 
Gebiedsgericht 
Benutten 

300 werkgevers zijn aangehaakt bij de Koploperaanpak 
8 ontwikkelde gebiedsplannen 
29 toegekende aanvragen voor het bereikbaarheidsfonds 
12 maatregelen zijn, zonder bijdrage uit het fonds, door bedrijven zelf doorgevoerd 

ITS/ Verkeers-
management 

54 kruispunten zijn, in het kader van Talking Traffic, opgewaardeerd tot intelligente VRI’s 
350 chats met in totaal 5.600 berichten in het kader van Livecrowd Hanzedagen 

Ketenmobiliteit 4 fietsroutes zijn verbeterd door opwaardering van belangrijke ‘schakels’ in de route 
3179 deelnemers Spitsfietsen fietsten gezamenlijk ruim 300.000 keer van/naar het werk 
26 extra parkeerplekken voor carpoolers bij De Lichtmis 
258 medewerkers maakten een maand gratis gebruik van een OV-probeerkaart; 40 
daarvan blijven ook na die maand met het OV reizen 

Logistiek 8 logistieke veranderopties uitgevoerd/in uitvoering 
6 vrachtfietsen met korting aangeschaft 

Tabel 1 Output BBV Zwolle Kampen per Thema 

3.2 Spitsmijdingen 

De doelstelling van BBV was om reistijdverbetering van deur-tot-deur te bewerkstelligen door de realisatie van 
spitsmijdingen. Vooraf is ingeschat dat, met de (deel-)maatregelen die uiteindelijk tot uitvoering zijn gekomen 
gezamenlijk, bijna 2.900 spitsmijdingen te realiseren zouden zijn. Daarvan zijn er uiteindelijk bijna 2.500 
gerealiseerd, een doelbereik van 86%. Daarbij tellen we een aantal maatregelen bij bedrijven die wel een 
financiële bijdragen hebben ontvangen, maar nog niet hebben geëvalueerd, mee. 
 
In Tabel 2 is per maatregel weergegeven wat de doelstelling in spitsmijdingen was en welk deel daarvan 
daadwerkelijk is gerealiseerd. Bij de fietsprojecten en de optimalisatie van de Middelweg en Ceintuurbaan zijn 
meer spitsmijdingen gerealiseerd dan vooraf ingeschat. Bij De Overstap valt het aantal overstappers, met een 
doelbereik van 30%, tegen. Dit heeft te maken met een latere start van de maatregel en derhalve een 
aanzienlijk kortere looptijd dan gepland. De Koploperaanpak en de Logistieke makelaars scoren net iets onder 
de doelstelling. De Koploperaanpak draagt in absolute zin wel het meeste bij aan het aantal spitsmijdingen in 
de regio, gevolgd door de fietsprojecten. 
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Maatregel Doelstelling 
Realisatie (+ 
verwachting) Doelbereik 

Koploperaanpak 1814 1488 82% 
Optimalisatie Middelweg en Ceintuurbaan 94 126 134% 
Logistieke makelaars 80 60 75% 
Fietsprojecten 606 710 117% 
De Overstap 290 90 31% 
Totaal 2884 2474 86% 
Tabel 2 Doelstelling en realisatie spitsmijdingen per maatregel 

3.3 Sterk vertraagde ritten 

De deur-tot-deur reistijd op de belangrijkste knelpuntcorridors en naar de prioritaire gebieden is als gevolg van 
de spitsmijdingen afgenomen. Met de Mobiliteitsscan is doorgerekend dat de gerealiseerde spitsmijdingen 
zorgen voor een reductie van het aantal sterk vertraagde ritten met 13%. Dat is ruim meer dan de beoogde 
10%. 

3.4 Bijkomende effecten 

Naast output en outcome zijn er ook bijkomende effecten gerealiseerd. Zo zijn de 2474 spitsmijdingen goed 
voor ruim 4,8 miljoen bespaarde autokilometers op jaarbasis en, mede daardoor, voor ongeveer 1.200 ton aan 
bespaarde CO2 uitstoot, 1 ton aan bespaarde NOx uitstoot en 0,1 ton minder uitstoot van fijnstof1. 
 
De samenwerking op regionaal niveau met verschillende partners, zowel overheden als regionaal bedrijfsleven, 
blijkt succesvol. Aan beide zijden blijkt behoefte aan contact en meer begrip onder andere met betrekking tot 
manier van werken. Uit de evaluatie van de koploperaanpak blijkt dat bedrijven open staan voor een 
samenwerking op mobiliteitsgebied met de overheid maar dat zij het moeilijk vinden dit contact te leggen. 
Beter Benutten (en een (mobiliteits-)makelaar in het bijzonder) helpt hen hierbij. Ook de samenwerking tussen 
regionale overheden onderling blijkt effectief. Korte lijnen tussen gemeenten, provincie en RWS maakten het 
mogelijk om zowel op operationeel, tactisch als strategisch niveau snel te schakelen. Binnen de 
programmaorganisatie zowel vanuit projectteam, AKT en BT is constructief samengewerkt. 
 
De logistieke makelaars kunnen in toenemende mate op bekendheid en goodwill rekenen onder vervoerders 
en verladers in Overijsel. De logistieke makelaars slaan als neutrale partij een brug tussen logistieke sector en 
overheid en bewerkstelligen synergie tussen de doelstellingen van bedrijven (rendement, kostenbesparing) en 
overheid (spitsmijdingen, CO2-reductie). De inzet van de logistieke makelaars heeft daarom een continue basis 
gekregen door het project op te nemen in het meerjarenprogramma van POLO (Port of Logistics Overijssel), het 
logistieke samenwerkingsverband van vervoerders, verladers, onderwijs en overheden. Daarnaast blijft het 
project ook in de toekomst deel uitmaken van het programma Slim en Duurzaam. 
 
Naast bereikbaarheid en duurzaamheid is ook vitaliteit van inwoners/werknemers van de regio een belangrijke 
motivator en tevens effect geweest voor enkele maatregelen. Als voorbeeld kan worden genoemd het 
verankeren van fietsmaatregelen bij bedrijven (bijvoorbeeld Isala) in het eigen vitaliteitsplan (werknemers 
worden op verschillende vlakken gestimuleerd om op gezonde manier te reizen, sporten, bewegen) en het 
verankeren van dit aspect in de regionale campagne “Fietsen Werkt!”. 
 
Naast de in de resultaten meegenomen effecten zijn de veranderingen in “bedrijfscultuur” of beleid ten 
aanzien van mobiliteit als grote winst te beschouwen. Er waren verschillende organisaties die na gesprekken 
met het programma ideeën op hebben gedaan en structurele veranderingen doorvoeren op het gebied van 
bijvoorbeeld reiskostenvergoeding, parkeren of thuiswerken. Voorbeelden hiervan waren Isala (verandering 

                                                             
1 Bron: Rapport Duurzaamheidseffecten Beter Benutten Vervolg, Goudappel Coffeng 
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parkeerbeleid en reiskostenvergoeding), het politiedienstencentrum (op de nieuwe vestigingslocatie in 
Hanzeland ontvingen alle werknemers standaard een OV-kaart voor woon-werkverkeer).  
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4 Vergelijking tussen projecten 
In dit hoofdstuk vergelijken we de verschillende projecten met elkaar. 

4.1 Bijdrage aan spitsmijdingen 

In Figuur 5 is de bijdrage van de verschillende projecten aan de realisatie van het aantal spitsmijdingen 
weergegeven. De maatregelen Brug- en sluisbediening, ITS Bovenregionaal en Verkeersmanagement Nieuwe 
Stijl hebben geen spitsmijdingen gerealiseerd. Dit was vooraf echter ook niet de doelstelling (of verwachting) 
van deze projecten. 
 

 
Figuur 5 Bijdrage aan resultaat spitsmijdingen 
 
Verder valt op dat 90% van het effect is gerealiseerd met twee projecten, de Koploperaanpak en de 
Fietsprojecten. Aangezien deze maatregelen samen 52% van het budget uitmaakten kan worden 
geconcludeerd dat deze maatregelen (kosten-)effectief zijn geweest in het realiseren van spitsmijdingen. 
Overigens waren de kosten voor de fietsmaatregelen een stuk hoger dan die voor de Koploperaanpak, met 
name omdat het aanleggen van (fiets-)infrastructuur een relatief hoge investering vergt ten opzichte van 
gedragsmaatregelen. Daar staat tegenover dat deze investering ook voor een lange periode wordt gedaan, 
waardoor het effect (hoogstwaarschijnlijk) grotendeels structureel zal zijn. De overige maatregelen hebben 
beperkt bijgedragen aan het realiseren van spitsmijdingen. 
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4.2 Doelbereik 

In Figuur 6 is het doelbereik weergegeven ten opzichte van de vooraf ingeschatte aantallen spitsmijdingen. Met 
name de optimalisatie van de Middelweg en Ceintuurbaan en de Fietsprojecten hebben hier goed gescoord. 
Met name bij De Overstap zijn relatief weinig spitsmijdingen gerealiseerd in vergelijking met de doelstelling. 
 

 
Figuur 6 Doelbereik per maatregel 

4.3 Reductie CO2-uitstoot 

In Figuur 7 is de relatieve bijdrage van de projecten aan de reductie van 1.200 ton CO2 per jaar weergegeven. In 
vergelijking met de spitsmijdingen valt hier vooral de grote bijdrage van de Logistieke makelaars op. Dit is te 
verklaren doordat er bij een vrachtspitsmijding vaak meer kilometers worden bespaard dan bij een 
autospitsmijding en doordat elke bespaarde kilometer een groter effect op de CO2-uitstoot heeft2. Bij de 
andere projecten is de bijdrage ongeveer evenredig met het aantal gerealiseerde spitsmijdingen, behalve bij de 
maatregelen die vooral een overstap naar de fiets hebben gerealiseerd. Een fietsrit vervangt over het algemeen 
een relatief korte autorit. 
 

 
Figuur 7 Bijdrage aan reductie CO2-uitstoot 
  

                                                             
2 Afhankelijk van het type vrachtrit (bestelbus, licht of zwaar) wordt er tussen de 1,2 en 6 keer zoveel CO2 uitgestoten tijdens een 
vrachtkilometer dan tijdens een gemiddelde autokilometer. 
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5 Lessen en leerervaringen 
In het kader van Beter Benutten Vervolg zijn verschillende projecten uitgevoerd. In zijn algemeenheid kan 
gesteld worden dat, met een doelbereik van 86%, het een succesvol programma is geweest. In dit hoofdstuk 
vatten we samen wat er goed ging en wat nog beter kon. 

5.1 Wat ging goed? 

Wanneer we over de projecten heen en naar het programma als geheel kijken, zijn de volgende successen te 
zien: 

- In tegenstelling tot een aantal andere regio’s is in Zwolle Kampen een groot effect bereikt door 
maatregelen die door werkgevers zelf zijn uitgevoerd (al dan niet met een bijdrage uit het 
bereikbaarheidsfonds). Wel bleek het opstellen van aanvragen, met een onderbouwing voor 
spitsmijdingen, veel energie te vergen van de mobiliteitsmakelaar. 

- Beloningsacties en e-bike-uitprobeeracties bij bedrijven zijn effectief gebleken voor het stimuleren van 
het fietsgebruik en het behalen van spitsmijdingen. 

- Een integrale fietsaanpak, waarbij fietsroutes zijn verbeterd in combinatie met belonings- en 
communicatiecampagnes, heeft geleid tot structurele gedragsverandering. 

- De maatregelen die het voor werkgevers gemakkelijk maakten om deel te nemen hebben geleid tot 
veel deelnemende werkgevers en werknemers. Voorbeelden zijn het mobiliteitsfonds, Spitsfietsen, de 
vrachtfietsactie en de OV-probeerkaart. 

- De logistieke makelaars hebben vooral meerwaarde in het ‘veranderen’ van complexe logistieke 
situaties waarbij meerdere partijen betrokken zijn. Een voorbeeld hiervan is de zorglogistiek waarin 
sprake is van lange routes langs verzorgingshuizen en verpleeghuizen. De logistieke makelaars kunnen 
in dit krachtenveld een nuttige rol spelen door als neutrale ‘mediator’ de betrokken partijen bij elkaar 
te brengen en nieuwe afspraken te maken die een efficiëntere inzet van voertuigen mogelijk maken. 

- Binnen de logistieke sector is veel potentie voor het realiseren van winst op het gebied van uitstoot 
van schadelijke stoffen, zoals CO2, NOx. Hier zit ook de energie (en efficiëntiewinst) van logistieke 
bedrijven. 

- De samenwerking in de regio, zowel tussen bedrijfsleven als tussen overheden onderling, was 
constructief en maakte snel schakelen mogelijk. Voor het bedrijfsleven was de laagdrempelige 
mogelijkheid tot contact via mobiliteitsmakelaars, Beter Benutten cafés of nieuwsbrief een 
meerwaarde. 

5.2 Wat kon beter? 

Uiteraard ging niet alles goed. Wanneer we terugkijken vallen de volgende zaken op: 
- Het activeren van werkgevers met de doelstelling/opgave om spitsmijdingen te realiseren is lastig 

gebleken. Werkgevers zijn meer geïnteresseerd in de vitaliteit van hun medewerkers, maatschappelijk 
verantwoord ondernemen en het verduurzamen van de mobiliteit dan in het realiseren van 
spitsmijdingen. 

- In eerste instantie richtten de logistieke makelaars zich op grote transportbedrijven en verladers in de 
veronderstelling dat daar de meest spitsmijdingen en/of CO2-reductie viel te realiseren. In de praktijk 
bleek dit een verkeerde inschatting. Grote transportbedrijven en verladers hebben hun logistieke 
processen zoveel mogelijk geoptimaliseerd en mijden als het even kan de spits. 

- Onrust over kentekenregistratie leidde tot vertraging en aanpassingen aan de beloningsmaatregel 
Spitsfietsen. De bijsturing die heeft plaatsgevonden heeft uiteindelijk wel geleid tot een succesvol 
project.  

- Het draagvlak voor mogelijke maatregelen rondom de Stadsbrug in Kampen was beperkt. Hierdoor zijn 
de ruimtelijke en verkeerkundige verbeteringen die bedacht waren niet gerealiseerd. 
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Bijlage I Evaluatierapporten en -documenten per maatregel 
 
Nr Maatregel Rapporten en documenten 
001 Koploperaanpak Koepeldocument december 2017 

Koepeldocument update mei 2018 
Spitsmijdingen Koploperaanpak ZK 

002 Optimalisatie Middelweg 
en Ceintuurbaan 

Beslisnotitie afronding Optimaliseren doorstroming Middelweg en 
Ceintuurbaan 
Nul-meting, Een-meting, Twee-meting 

003 ITS Bovenregionaal Geen 
004 Verkeersmanagement 

Nieuwe Stijl 
Evaluatie VMNS Hanzedagen 

005 Logistieke makelaars Memo evaluatie Logistieke makelaars 
Onderbouwing spitsmijdingen in Excel 

006 Brug- en Sluisbediening Geen 
007-
009 

Fietsprojecten Spitsfietsen deelrapport (1) Resultaten 
Spitsfietsen deelrapport (2) Evaluatie deelnemers en werkgevers 
Spitsmijdingen aanpassingen fietsinfrastructuur 
Totaal rapportage Fietsen Werkt! 

010 Knooppuntontwikkeling 
Station Kampen 

Monitoring experimenteerweken Knoop Kampen 

011 De Overstap Rapport Project De Overstap Evaluatie Fase 1 
Stand van zaken en eindeffectprognose De Overstap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


