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Betreft: Waarde(n)vol mensenwerk

De Raad van Zwolle in vergadering bijeen op maandag 5 juli 2021, gehoord hebbende de 
beraadslagingen over de Perspectiefnota 2022-2025,

Overwegende dat:
- er in onze open netwerksamenleving nieuwe verwachtingen groeien over de relatie tussen 

inwoners en overheid,
- de gemeente steeds meer in verbinding staat met inwoners en het werk van ambtenaren dus 

steeds meer wordt gezien als mensenwerk, terwijl inwoners en vertegenwoordigers van 
organisaties en bedrijven de gemeente nog kunnen ervaren als een (gesloten) systeem, 

- de Zwolse gemeentelijke organisatie ervan doordrongen is dat de overheid ten dienste staat 
van haar inwoners en daarom aandacht besteedt aan het DNA van de ambtenaar,

- dit continu onderhoud verlangt binnen een lerende cultuur;

Van mening dat:
- een lerende cultuur vraagt om voortdurende reflectie en ontwikkeling, het daarvoor 

noodzakelijk is om feedback te organiseren,
- er tal van ideeën zijn om feedback te vragen aan bijvoorbeeld teleurgestelde inwoners;

Spreekt uit dat: 
- we het werk van de gemeente steeds meer zien als mensenwerk waarbij de waarden 

ontvankelijk, sensitief, responsief, open en samen nadrukkelijk vorm dienen te krijgen;

Roept het college op:
- deze waarden vanuit een lerende cultuur steeds meer vorm te geven in de relatie van de 

gemeente met inwoners en vertegenwoordigers van organisatie en bedrijven

en gaat over tot de orde van de dag.
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